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CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION

Art. 107.- Materia no protegible.- Mo son objeto de
proteccidn las disposiciones legales y reglamentarias, los
proyectos de ley, las resoluciones judiciales, los actos,
decretos, acuerdos, resoluciones, deliberaciones y
dictdmenes de los organismos publicos, y los demis
textos oficiales de orden legislativo, administrativo o
judicial, asi como sus traducciones oficiales.

Tampoco son objeto de proteccidn los discursos politicos
ni las disertaciones pronunciadas en debates judiciales.
Sin embargo, el autor gozard del derecho exclusivo de
reunir en coleccidn las obras mencionadas en este inciso
con sujecion a lo dispuesto en este Capitulo.

Art. 116.- ...

La informacion y el contenido de las bases de datos
producto de las investigaciones financiadas con recursos
piblicos serdn de acceso abierto. Las instituciones o
entidades responsables de tales investigaciones deberén
poner a disposicién dicha informacidn a través de las
tecnologias de la informacidn.
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ARTICULO 3.- Este Reglamento Técnico Ecuatoriano
entrara en vigencia, transcurrido ciento ochenta (180) dias
desde su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 28 de septiembre de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE |INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD.-
Certifica es fiel copia del original que reposa en Secretaria
General.- Fecha: 02 de octubre de 2017.- 5 fojas.- Firma:
llegible.- 14:32.

Nro. SAE-DE-005-2017

LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL SERVICIO DE
ACREDITACION ECUATORIANO

Considerando:

Que, el articulo 66 de la Carta Magna en su numeral 25,
establece que a los ecuatorianos se les reconocera y
garantizara: "El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas™,

Que, el articulo 20 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 26
de 22 de febrero de 2007, manifiesta: "Constituyese el
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, o6rgano
oficial en materia de acreditaciéon y como una entidad técnica
de Derecho Publico, adscrito al Ministerio de Industrias y
Productividad, con personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, con autonomia administrativa, econdmica,
financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a
nivel nacional; podra establecer oficinas dentro y fuera del
territorio nacional; y, se regira conforme a los lineamientos y
practicas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en
la presente Ley y su reglamento “;

Que, el articulo 58 del Reglamento General a la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 450 de 17 de mayo de 2011, indica:
"£7 Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE) es el
organismo oficial de acreditaciéon de evaluacion de la
conformidad en el Ecuador, que evalla la competencia
técnica, transparencia e independencia de las entidades
dedicadas a la evaluacion de la conformidad a través de un
mecanismo  riguroso, transparente e independiente,
aceptado globalmente para garantizar que los Organismos

de Evaluacion de la Conformidad (OEC) acreditados tengan
la competencia técnica y cumplan con las normas
internacionales armonizadas, para garantizar confianza y
generar credibilidad”;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
Nro. 338 de 16 de mayo de 2014, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 263 del 09 de junio de 2014, en su
articulo 2 expone: "Sustitiyase las denominaciones del
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion por Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion y la de Organismo de
Acreditacion Ecuatoriana por "Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana ";

Que, mediante Oficio Nro. SENRES-DI-2009-0005032 del
30 de junio de 2009, se emiti6 dictamen favorable al
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE;

Que, mediante Oficio Nro. SENPLADES-SGTEPBV-2015-
0001-OF del 5 de enero de 2015, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, emitié el informe favorable a la
matriz de competencias y analisis de presencia en territorio
del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, a fin de continuar
con el proceso de reforma institucional;

Que, mediante Oficio Nro. SENPLADES-SGTEPBV-2015-
0033-OF del 16 de abril de 2015, la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, ratifica lo expuesto en el informe
aprobatorio emitido mediante Oficio Nro. SENPLADES-
SGTEPBV-2015-0001-OF, del 5 de enero de 2015 en el
cual menciona que: "... el SAE no se desconcentra; sin
embargo, contaria con presencia en la ciudad de Guayaquil
a fin de realizar la gestion y el control de las actividades que
involucran la acreditacién de organismos de la conformidad,
asi como para garantizar la prestacion de servicios en dicho
ambito (...) ";

Que, con Oficio Nro. MEF-VGF-2017-0107-O, de 21 de julio
de 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas, emite
dictamen presupuestario favorable para el redisefio a la
estructura institucional y el cambio de denominacién de
nueve (09) puestos del nivel jerarquico superior del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano;

Que, con Oficio Nro. MDT-MDT-2017-0370 de 08 de agosto
de 2017, el Ministerio del Trabajo aprueba y emite informe
favorable, para la reforma a la estructura institucional,
estatuto organico de gestidon organizacional por procesos y
a la Valoracion de Puestos del Nivel Jerarquico Superior del
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano; y,

En uso de las atribuciones establecidas en el literal c) del
articulo 23 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad:

Resuelve:

APROBAR LA REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO, expedido
mediante Resolucién Nro. OAE-DG-2012-136, publicado en
el Registro Oficial Suplemento Nro. 759, 2 de agosto de
2012.
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CAPITULO I DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano se
alinea con su misién y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinados en su matriz de competencias,
planificacion institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Mision: Acreditar la competencia técnica de los
organismos que operan en materia de evaluaciéon de la
conformidad.

Vision: Ser un organismo de acreditacion reconocido a nivel
regional como referente de la acreditacion de la evaluacion
de la conformidad, que genere confianza en las autoridades
locales, mercados nacionales e internacionales y la
sociedad en general, facilitando el comercio mediante los
acuerdos de aceptacion global de los resultados de la
evaluacion de la conformidad.

Articulo 3.- Principios y Valores:

* Transparencia.- Todos los interesados estan en
conocimiento de los procesos, decisiones,
requerimientos y acciones de la organizacion.

» Imparcialidad.- Exigir el cumplimiento de los requisitos
de la acreditacion y brindar servicios sin distinciones ni
preferencias.

+ Trabajo en equipo.- Se practica el lema - "Cuando
colaboramos en trabajo en equipo podemos conseguir
infinitamente mas de lo que lograriamos si lo hiciéramos
individualmente ".

- Confidencialidad.- Garantizar que la informaciéon que
maneje la Institucion sea uUnicamente accesible al
personal autorizado.

- Etica profesional.- Marcamos las pautas éticas del
desarrollo laboral mediante valores institucionales

- Competencia técnica.- Conocimiento técnico
administrativo y de gestion para garantizar la efectividad
en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

* Incrementar la infraestructura de la calidad en el
Ecuador, acreditando organismos de evaluacion de la
conformidad necesarios para el desarrollo de la
produccién de bienes y servicios priorizados

« Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano.

* Incrementar el desarrollo del talento humano en el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

* Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

CAPITULO I
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
el Desarrollo Institucional.- De conformidad con lo previsto
en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica
del Sector Publico (LOSEP), el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara
integrado por;

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo
presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o
unidades administrativas y técnicas; y

d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus
veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara
con comités locales, los cuales seran permanentes y
deberan coordinar sus actividades con el comité nacional.

CAPITULO Il

DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales.- Para cumplir con la
mision del Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano
determinada en su planificacion estratégica y modelo de
gestion, se gestionaran los siguientes procesos en la
estructura institucional del nivel central y presencia
territorial:

« Gobernantes.- Son aquellos procesos que
proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos,
para la direccion y control del Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano.

- Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las
actividades esenciales para proveer de los servicios y
productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los
mismos que se enfocan a cumplir la misiéon del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano.

* Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan
productos o servicios a los procesos gobernantes y
sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de
asesoria y de apoyo.
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Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.-

a) Cadena de Valor:

Regulacién del Acteditacion Fomento de

Control de la

Sist.e'ma de y la Acreditacion
Gestién de la Designacion Acreditacion y
Acreditacion Designacion

PROCESO AGREGADORES DE VALOR

Articulo 8.- Estructura Institucional.- El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, para el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones, misién, vision y gestion de sus procesos, se ha definido la siguiente estructura institucional:

1. Nivel de Gestién Central. -

1.1 Procesos Gobernantes:

1.1.1 Nivel Directivo.-

1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico

Responsable: Director/a Ejecutivo/a

1.2 Procesos Sustantivos:

1.2.1 Nivel Operativo.-

1.2.1.1  Gestién Técnica

Responsable: Coordinador/a General Técnico/a

1.2.1.2  Gestion de Acreditacion en Certificacion
Responsable: Director/a de Acreditacion en Certificacion
1.2.1.3 Gestion de Acreditacion en Inspeccion
Responsable: Director/a de Acreditacion en Inspeccion
1.2.14  Gestion de Acreditacion en Laboratorios
Responsable: Director/a de Acreditacion en Laboratorios
1.2.1.5  Gestion de Gestion de la Calidad
Responsable: Director/a de Gestion de la Calidad

1.2.1.6  Gestion de Analisis de la Acreditacion
Responsable: Director/a de Analisis de la Acreditacion

1.3 Procesos Adjetivos:
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1.3.1 Nivel de Asesoria.-
1.3.1.1 Gestién de Asesoria Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
1.3.1.2  Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Responsable: Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
1.3.1.3  Gestién de Comunicacién Social.

Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacién Social.
1.3.1.4  Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Responsable: Responsable de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
1.3.2 Nivel de Apoyo.-

1.3.2.1 Gestion Administrativa Financiera Responsable:
Director/a Administrativo/a Financiero/a

1.3.22  Gestion de Administracion del Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracion del Talento Humano 2.
Presencia en Territorio.-

2.1 Nivel Operativo.-

2.1.1 Gestion Territorial

Responsable: Director/a de Gestion Territorial.

Articulo 9.- Representacion grafica de la estructura institucional:

a) Estructura institucional del nivel central:

MIWEL CENTRAL DIRECCION EJECUTIVA

ADIETIVDS UMIDAD DE TECNOLOGAS

D'E INFORRMACIOH ¥

DIRECCIGN DE ASESORIA

COMUMICATION

UMIDAD DE PLANMI N Y

GESTION ESTRATEGICA

LN IOAD DE GO LINICACIEON
SCHCINL

TPROCESOS
SUSTANTIVOS

JURIDICA

CHRECCIGOM DE
ADMINISTRACION DEL
TALEMTC HUMBNG

CHRECCIAN ADMIMISTRATIVA
FINAMCIERS,

COCRDINACION GENERAL

TECNICA,

DIRECCION DE ACREDITACION
EM CERTIFICACICN

DIRECCION DE ACREDITAZION
EM INSPECEION

DIRECCHIN DE ACRECHTACION
EN LABORATORIOS:

DIRECCIGN DE GESTIGN DE LA
CALIDAD

DIRECCIGN DE A
ACREDIT.

MIYEL TERRITORIAL
THRECLIOM DE
GESTICIN TERRITORIAL
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b) Estructura institucional de nivel territorial:

NIVEL CENTRAL

COORDINACION
GENERAL TECNICA

NIVEL TERRITORIAL

DIRECCION DE
GESTION
TERRITORIAL

CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva. -

1. Nivel de Gestion Central

1.1 Procesos Gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1.1.1.1 Direccionamiento Estratégico

Misién: Organizar, dirigir y controlar las actividades del

Servicio de Acreditacion
estrategias y acciones orientadas al cumplimiento de las

Ecuatoriano, a través de

metas y los objetivos institucionales.
Responsable: Director/a Ejecutivo/a

Atribuciones y responsabilidades:

Administrar el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano;

Contratar y remover a los funcionarios, empleados y
trabajadores que presten sus servicios a la entidad;

Suscribir toda clase de actos y contratos que sean
necesarios para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus fines;

Elaborar los planes operativos y el
presupuesto anual de la entidad;

proyecto de

Administrar las finanzas de la entidad;

Informar al Ministro de Industrias y Productividad, en
base a los informes técnicos respectivos sobre la
conveniencia o no de otorgar la acreditacion a un
solicitante;

g. Resolver las denuncias y atender quejas que, en materia
de su competencia, se presenten contra los entes
acreditados; y, en caso de infracciones elevar a
conocimiento del Ministro de Industrias y Productividad;

h. Supervisar el cumplimiento estricto de los procedimientos
y condiciones de acreditacion conferida a los
organismos acreditados y elevar los informes técnicos
respectivos al Ministro de Industrias y Productividad
para la emisién, renovacién, extension, reduccion,
suspension o cancelacion de la acreditacion de los
organismos que operan en materia de evaluacion de la
conformidad (OEC); llevando un registro nacional
actualizado de acreditacion;

i. Delegar sus competencias a comités o personas para
llevar a cabo actividades definidas en su representacion;

j. Aprobar la conformacion de los comités técnicos y de
asesoramiento para el funcionamiento del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano;

k. Investigar, las presuntas infracciones a esta Ley, y
elaborar el informe correspondiente para su
presentacion al Ministerio de Industrias y Productividad;

Y,

1. Las demas establecidas en la Ley y su
reglamento.

1.2 Procesos Sustantivos:

1.21 Nivel Operativo.-

1.21.1 Gestion Técnica

Misién: Articular la gestion de las areas técnicas con
eficiencia y eficacia para generar productos y servicios
institucionales de acuerdo al sistema de gestién de
acreditacion institucional, y las normas y lineamientos
nacionales e internacionales, en materia de evaluacion de la
conformidad.

Responsable: Coordinador/a General Técnico/a
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Articular y hacer seguimiento al desarrollo, implantacion
y mantenimiento del sistema de gestion de acreditacion
institucional; asi como, proponer las modificaciones que
se considere necesarias para mejorar los procesos y
procedimientos técnicos, politicas institucionales y
estrategias de accion;

b. Presentar a la Direccion Ejecutiva informes técnicos de
pertinencia, en materia de acreditacién y designacion;

c. Coordinar el fomento de la acreditacion, a través de las
direcciones técnicas mediante la promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades dirigidas a las partes
interesadas dentro del ambito de competencia de la
Institucion;

d. Concertar la planificacion de las direcciones técnicas
para las evaluaciones iniciales, vigilancias,
reevaluaciones y testificaciones de los organismos de
evaluacion de la conformidad;

e. Impulsar el analisis de la acreditacion a partir del
levantamiento de datos, informacion y estudios
relacionados;

f. Presentar a la Direccion Ejecutiva, actividades,
resultados y avances de las direcciones técnicas;

g. Coordinar, organizar y supervisar la gestiéon de las
direcciones y oficinas técnicas; vy,

h. Ejercer las atribuciones que le sean delegadas por la
autoridad institucional mediante el acto administrativo
correspondiente, en el ambito de su competencia.

1.2.1.2 Gestion de Acreditacion en Certificacion

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion de
organismos de certificacion de personas, productos y
sistemas de gestion, de acuerdo al sistema de gestion de
acreditacion institucional y a las normas nacionales e
internacionales, para determinar la competencia técnica de
los organismos de la conformidad.

Responsable: Director/a de Acreditacion en Certificacion
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar las solicitudes de otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
certificacion;

b. Gestionar los requerimientos del Ministerio de Industrias
y Productividad en relacion a las solicitudes de
designacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad de certificacion;

c. Realizar actividades de seguimiento y/o vigilancia para
el mantenimiento a los organismos de evaluacion de la
conformidad de certificacion, acreditados y designados;

d. Elaborar la planificacion y ejecutar las evaluaciones
iniciales, vigilancias, reevaluaciones y testificaciones a
los organismos de evaluacion de la conformidad de
certificacion;

e. Gestionar acuerdos interinstitucionales con otras
entidades para fortalecer y agilizar los procesos de
acreditacion de certificacion;

f Gestionar operativamente los procesos de evaluacion e
implementacién de comisiones de certificacién; en
coordinacién con evaluadores y/o expertos tanto
internos como externos;

g. Colaborar en la implantacién, desarrollo y mejora del
sistema de gestion institucional en el ambito de la
acreditacion de certificacion;

h. Participar en procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad y certificacion, dirigidas a
las partes interesadas dentro del ambito de certificacion;

i. Gestionar las consultas de los OEC y demas partes
interesadas relacionadas con la acreditacion de
certificacion;

j- Resolver quejas y apelaciones recibidas relacionadas con
la acreditacion de certificacion;

k. Realizar el proceso de verificacion, analisis y validacién
de los certificados de conformidad en el ambito de la
acreditacion para tramites de importacion a través de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE);

1. Realizar el proceso de verificacion, analisis y validacion
de los certificados de conformidad en el ambito de la
acreditaciéon para cubrir los requerimientos especificos
de las entidades reguladoras en el &ambito de
comercializacion nacional, previo a la importacion;

m. Facilitar informacion a los usuarios externos sobre los
procedimientos de validacion de los certificados de
conformidad en el &mbito de la acreditacion; vy,

n. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacion General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas:

Gestion de Acreditacion en Certificacion
Gestion de Verificacion y Validacion de Certificados
Entregables:

Gestion de Acreditacion de Certificacion

1. Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de
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los organismos de evaluacion de la conformidad de
certificacion.

2. Informes técnicos del proceso de designaciéon de los
organismos de evaluaciéon de la conformidad de
certificacion.

3. Informes técnicos del proceso de mantenimiento,
seguimiento y/o vigilancia de los organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion,
acreditados y designados.

4. Plan de evaluacion y mantenimiento de organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion.

5. Informes de resultados de acuerdos interinstitucionales
con entidades para fortalecer y agilizar los procesos de
acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad de certificacion.

6. Informes de evaluacién a los organismos de evaluacién
de la conformidad de certificacion.

7. Informes para la comisién de acreditacién de procesos
de certificacion.

8. Actas de comités técnicos de los organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion para
revision de normas y reglamentaciones.

9. Informes de los procesos de promocioén, difusion y
fortalecimiento de capacidades en el ambito de
acreditacion de organismos de evaluacién de Ia
conformidad de certificacion.

10. Informe de respuestas a consultas relacionadas con la
acreditacion de organismos de evaluacién de Ia
conformidad de certificacion, y,

11. Informes de resoluciéon de quejas y apelaciones
relacionadas con la acreditacion de los organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion.

Gestion de Verificacion y Validacion de Certificados

1. Reporte de certificados emitidos por Organismos de
Evaluacion de la Conformidad Acreditados reconocidos
por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano o
designados por el Ministerio de Industrias vy
Productividad, para el servicio de importaciones.

2. Certificados de aprobacion o negacién de certificados
validados dentro del ambito de la acreditacion, previo a
la importacion.

3. Reporte de verificacion de validez y vigencia de
certificados emitidos para procesos de contratacion
publica.

4. Informe de aprobacion o negacion de certificados
emitidos por organismos de evaluacién de la
conformidad acreditados o reconocidos por el

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano para procesos de
contratacion publica, y,

5. Informes de asesoria y/o informacion al usuario externo
sobre los procedimientos de validacion de los
certificados de conformidad en el ambito de la
acreditacion.

1.2.1.3 Gestion de Acreditacion en Inspeccion

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion de
organismos de inspeccion de acuerdo al sistema de gestion
de acreditacion institucional y a las normas nacionales e
internacionales, para determinar la competencia técnica de
los organismos de la conformidad.

Responsable: Director/a de Acreditacién en Inspeccién
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar las solicitudes de otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccién o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
inspeccion;

b. Gestionar los requerimientos del Ministerio de Industrias
y Productividad en relacion a las solicitudes de
designacion de los organismos de evaluacién de la
conformidad de inspeccion;

c. Realizar actividades de seguimiento y/o vigilancia para
el mantenimiento a los organismos de evaluacion de la
conformidad de inspeccion, acreditados y designados;

d. Elaborar la planificacién y ejecutar las evaluaciones
iniciales, vigilancias, reevaluaciones y testificaciones a
los organismos de evaluacion de la conformidad de
inspeccion;

e. Gestionar acuerdos interinstitucionales con otras
entidades para fortalecer y agilizar los procesos de
acreditacion de inspeccion;

f. Gestionar operativamente los procesos de evaluacion e
implementacion de comisiones de inspeccion; en
coordinacion con evaluadores y/o expertos tanto
internos como externos;

g. Colaborar en la implantacién, desarrollo y mejora del
sistema de gestion institucional en el ambito de la
acreditacion de inspeccion;

h. Participar en procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad y certificacion, dirigidas a
las partes interesadas dentro del ambito de inspeccion;

i. Gestionar las consultas de los OEC y demas partes
interesadas relacionadas con la acreditacion de
inspeccion;

j. Resolver quejas y apelaciones recibidas relacionadas con
la acreditacion de inspeccion; y,
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k. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacion General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto  administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacién
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Entregables:

1. Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
inspeccion.

2. Informes técnicos del proceso de designacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
inspeccion.

3. Informes técnicos del proceso de mantenimiento,
seguimiento y/o vigilancia de los organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion, acreditados
y designados.

4. Plan de evaluacion y mantenimiento de organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion.

5. Informes de resultados de los acuerdos
interinstitucionales con entidades para fortalecer y
agilizar los procesos de acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion.

6. Informes de evaluacién a los organismos de evaluacion
de la conformidad de inspeccion.

7. Informes para la comision de acreditacion de procesos
de inspeccion.

8. Actas de comités técnicos de los organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion para
revision de normas y reglamentaciones.

9. Informes de los procesos de promocioén, difusion y
fortalecimiento de capacidades en el ambito de
acreditacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad de inspeccion.

10. Informe de respuestas a consultas relacionadas con la
acreditacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad de inspeccion.

11. Informes de resoluciéon de quejas y apelaciones
relacionadas con la acreditacion de los organismos de
evaluacion de la conformidad de inspeccion.

1.2.1.4 Gestion de Acreditacion en Laboratorios

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion de
laboratorios de ensayo, calibracion y clinicos, de acuerdo al
sistema de gestion de acreditacion institucional, a las
normas y lineamientos nacionales e internacionales, para
determinar la competencia técnica de los organismos de la
conformidad.

Responsable: Director/a de Acreditacion en Laboratorios
Atribuciones y responsabilidades:

a. Gestionar las solicitudes de otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccién o retiro de la acreditaciéon de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
laboratorios;

b. Gestionar los requerimientos del Ministerio de Industrias
y Productividad en relacion a las solicitudes de
designacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad de laboratorios;

c. Realizar actividades de seguimiento y/o vigilancia para
el mantenimiento a los organismos de evaluaciéon de la
conformidad de laboratorios, acreditados y designados;

d. Elaborar la planificacién y ejecutar las evaluaciones
iniciales, vigilancias, reevaluaciones y testificaciones a
los organismos de evaluacion de la conformidad de
laboratorios;

e. Gestionar acuerdos interinstitucionales con otras
entidades para fortalecer y agilizar los procesos de
acreditacion de laboratorios;

f. Gestionar operativamente los procesos de evaluacion e
implementacién de comisiones de laboratorios; en
coordinacion con evaluadores y/o expertos tanto
internos como externos;

g. Colaborar en la implantacion, desarrollo y mejora del
sistema de gestion institucional en el ambito de la
acreditacion de laboratorios;

h. Participar en procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad y certificacion, dirigidas a
las partes interesadas dentro del ambito de laboratorios;

i. Gestionar las consultas de los OEC y demas partes
interesadas relacionadas con la acreditacion de
laboratorios;

j- Resolver quejas y apelaciones recibidas relacionadas con
la acreditacion de laboratorios; y,

k. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacion General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto  administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Entregables:

1. Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluacién de la conformidad de
laboratorios.
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2. Informes técnicos del proceso de designaciéon de los
organismos de evaluaciéon de la conformidad de
laboratorios.

3. Informes técnicos del proceso de mantenimiento,
seguimiento y/o vigilancia de los organismos de
evaluacion de la conformidad de laboratorios,
acreditados y designados.

4. Plan de evaluacion y mantenimiento de organismos de
evaluacion de la conformidad de laboratorios.

5. Informes de resultados de los acuerdos
interinstitucionales con entidades para fortalecer y
agilizar los procesos de acreditacion de los organismos
de evaluacion de la conformidad de laboratorios.

6. Informes de evaluacién a los organismos de evaluacion
de la conformidad de laboratorios.

7. Informes para la comision de acreditacion de procesos
de laboratorios.

8. Actas de comités técnicos de organismos de evaluacion
de la conformidad de laboratorios para revision de
normas y reglamentaciones.

9. Informes de los procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades en el ambito de
acreditacion de laboratorios.

10. Informe de respuestas a consultas relacionadas con la
acreditacion de laboratorios.

11. Informes de resoluciéon de quejas y apelaciones
relacionadas con la acreditaciéon de laboratorios.

1.2.1.5 Gestion de Gestion de la Calidad

Misién: Administrar el sistema de gestién de acreditacion
institucional, generando los instrumentos adecuados en el
proceso de acreditacion, y asegurando el cumplimiento de
las normas nacionales e internacionales para la evaluacion
de la conformidad.

Responsable: Director/a de Gestién de la Calidad.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Establecer, implantar, mantener, y supervisar interna y
externamente el sistema de gestion de acreditacion de
la Institucion, sus procesos, procedimientos vy
formularios respectivos acorde a normas nacionales e
internacionales vigentes;

b. Ejecutar las auditorias internas a los procesos de
certificacion, inspeccion y laboratorios;

c. Evaluar el cierre de las no conformidades,
preocupaciones y comentarios identificados en el
sistema de gestion de acreditacion institucional;

d. Difundir los documentos vigentes del sistema de gestion
de acreditaciéon y la informaciéon de los esquemas de
acreditacion para acceso publico; vy, realizar vy
administrar los registros de documentos del sistema de
gestion de acreditacion institucional;

e. Planificar y revisar el desempefio del sistema de gestion
de acreditacion institucional,

f. Gestionar reuniones de la comision de partes
interesadas, comités técnicos y consejo consultivo;

g. Gestionar con organismos internacionales las
evaluaciones pares realizadas en el marco del
reconocimiento internacional de los esquemas en los
que la Institucion acredita al OEC;

h. Dirigir, gestionar y presentar el cierre de las no
conformidades, preocupaciones y  comentarios
encontrados en las evaluaciones pares realizadas en el
marco del reconocimiento internacional de los
esquemas;

i. Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y/o
compromisos adquiridos con organismos
internacionales y en programas de reconocimiento
internacional;

j. Gestionar la creacion y desarrollo de nuevos esquemas de
acreditacion conjuntamente con la direccion técnica
competente;

k. Planificar, ejecutar y evaluar procesos de promocion,
difusion y fortalecimiento de capacidades de la
acreditacion, la evaluaciéon de la conformidad y la
certificacion dirigido a las partes interesadas dentro de
su ambito de competencia;

|. Gestionar consultas de los OEC y demas partes
interesadas, relacionadas con el Sistema de Gestion de
la Acreditacion;

m. Resolver quejas y apelaciones recibidas relacionadas
con el Sistema de Gestion de la Acreditacion;

n. Gestionar la calificaciéon, registro, evaluacion de
desempefio, seguimiento de evaluadores y expertos del
SAE que realizan evaluaciones en los procesos de
acreditacion de los OEC; v,

0. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacion General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto  administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Entregables:

1. Manuales, procedimientos y formatos del sistema de
gestion de acreditacion de la Institucion.
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2. Informe de auditoria interna a los procesos de
certificacion, inspeccion y laboratorios.

3. Informe de cierre de no conformidades, identificados en
el sistema de gestion de acreditacion institucional.

4. Registros de difusion de los documentos actualizados; y
registros  diligenciados, almacenados, protegidos,
respaldados, controlados y dispuestos acorde a
procedimiento.

5. Informe de recomendaciones para la mejora del sistema
de gestion de acreditacion.

6. Informe del desempefio del sistema de gestion de
acreditacion.

7. Registros de reuniones de la comision de partes
interesadas, comités técnicos y consejo consultivo; vy,
registros de evaluaciones pares realizadas en el marco
del reconocimiento internacional de los esquemas en los
que el SAE acredita OEC.

8. Informe de evaluaciones pares realizadas en el marco
del reconocimiento internacional de los esquemas en los
que el SAE acredita al OEC.

9. Informe de acciones correctivas y evidencias requeridas
para cierre de hallazgos reportados en evaluaciones
pares.

10. Informes relacionados al cumplimiento y/o seguimiento
de los acuerdos y/o compromisos adquiridos con
organismos internacionales.

11. Actas de conformacioén y reuniones de comités técnicos
para desarrollo de nuevos esquemas;

12. Informe de nuevos esquemas y/o actualizacién de
esquemas de acreditacion.

13. Plan anual de formacién en el ambito de la evaluacion
de la conformidad.

14. Informe de los procesos de promocioén, difusién y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion.

15. Informe de respuestas a consultas sobre el Sistema de
Gestion de la Acreditacion.

16. Informes de resolucién de quejas y apelaciones sobre el
Sistema de Gestién de la Acreditacion.

17. Perfiles, registros de competencia, registro de
calificacion y evaluacion de desempefio de evaluadores
y expertos del SAE, segun el sistema de gestion de
acreditacion.

1.2.1.6 Gestion de Andlisis de la Acreditacion
Misiéon: Encaminar la acreditacion hacia los sectores

prioritarios que requiere el pais, mediante el manejo de
datos e informacién acordes al ambito de trabajo, que

permita generar mejoras a los procesos institucionales y
faciliten la toma de decisiones a nivel estratégico.

Responsable: Director/a de Analisis de la Acreditacion.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Realizar el levantamiento, consolidacion,
estandarizacion y tabulacion de datos de los procesos
de acreditacion;

b. Elaborar politicas de informacion para fortalecer el
manejo del sistema de gestion de acreditacion
institucional,

c. Realizar analisis de datos, generacion de reportes, y
publicacion de boletines estadisticos periddicos
referente al &mbito de la acreditacion;

d. Realizar informes estratégicos y de tendencia sobre
distintas tematicas dentro del ambito de competencia de
la Institucion;

e. Desarrollar  instrumentos 'y  metodologias de
levantamiento de datos e informacién para fortalecer el
sistema de gestion de acreditacion;

f Realizar seguimiento a las alertas que genera los datos y
la informaciéon de los procesos de la acreditacion y
evaluacion de la conformidad;

g. Analizar las problematicas identificadas en los procesos
de acreditacion y plantear estrategias de solucion;

h. Coordinar verificaciones aleatorias, motivadas y/o
sorpresivas a los organismos de evaluacion de la
conformidad,;

i. Asegurar el cumplimiento de la normativa con las otras
areas y de acuerdo al sistema de gestion de
acreditacion;

\2

j.- Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacion General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto  administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Entregables:
1. Base de datos institucional de OEC.

2. Catalogo de variables, términos y campos que se
utilizan en los procesos de acreditacion.

3. Reportes, y boletines estadisticos periédicos de los
organismos de evaluacion de la conformidad y sus
alcances acreditados.

4. Informes estratégicos y de tendencia sobre distintas
tematicas dentro del ambito de competencia de la
Institucion.
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5. Instrumentos y metodologias para el levantamiento de
datos e informacion de los procesos de acreditacion y
evaluacion de la conformidad.

6. Informes de control del Sistema Intersectorial de Alertas
de Productos Peligrosos.

7. Informes de problematicas identificadas en los procesos
de acreditacion.

8. Informes técnicos de verificacion del cumplimiento de
los requisitos de acreditaciéon de los organismos de
evaluacion de la conformidad.

1.3 Procesos Adjetivos:
1.3.1 Nivel de Aseso ria. -
1.3.1.1 Gestion de Asesoria Juridica.

Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades,
servidoras/es publicos, unidades institucionales, entidades y
organismos y ciudadania en general, dentro del marco legal
y demas areas de derecho aplicables a la gestion
institucional; y ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de
la Institucion.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y unidades administrativas
de la Institucion sobre la correcta aplicacion e
interpretacion de normas legales, en temas relacionados
con la mision institucional y en las areas de derecho
aplicables;

b. Coordinar y gestionar con las entidades competentes la
defensa juridica de la entidad en el ambito de las
competencias institucionales;

c. Coordinar y gestionar los procesos juridicos en el
ambito de la gestion interna;

d. Proponer y participar en la elaboracion y actualizacion
de la normativa legal que regula la gestion de la
Institucion;

e. Validar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos,
reglamentos, resoluciones, contratos, convenios y otros
instrumentos juridicos solicitados por la autoridad
institucional;

f. Monitorear la gestion de las acciones judiciales y
administrativas, = emprendidas en  materia de
transparencia de la gestion que le corresponda a la
Institucion; y,

g. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
autoridad institucional mediante el acto administrativo
correspondiente, en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas:
Gestion de Patrocinio Judicial
Gestién de Asesoria Juridica
Gestion de Contratacion Publica
Entregables: Gestion de Patrocinio
Judicial:

1. Escritos procesales y recursos de impugnacion de
sentencias en actos judiciales y extrajudiciales.

2. Resoluciones de recursos administrativos.

3. Sentencias y actos resolutivos judiciales vy
extrajudiciales.

4. Informes de audiencias, contestaciones, alegatos
juridicos y/o excepciones a las demandas, denuncias
ylo querellas.

5. Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por
entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
dentro de su ambito de gestion.

6. Expediente de sustanciacion de procesos judiciales y
administrativos institucionales.

7. Informes de seguimiento y gestion integral realizados a
las demandas, acciones, reclamos vy juicios en sedes
administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o
constitucionales.

8. Procedimientos en sedes administrativas y acciones
judiciales en todas las materias en las que sea parte la
Institucion.

9. Expedientes de procedimientos administrativos vy
judiciales debidamente actualizados y ordenados.

Gestion de Asesoria Juridica:

1. Informes juridicos que contengan los criterios para la
aplicacién de las normas del ordenamiento juridico
interno y externo por requerimiento institucional o de
terceros.

2. Resoluciones vy registros actualizados de actos
administrativos y delegaciones otorgadas por la maxima
autoridad.

3. Proyectos de consultas juridicas a los érganos de
control e Instituciones Publicas competentes.

4. Proyectos de Leyes, decretos, acuerdos, resoluciones,
contratos, convenios y demas actos administrativos

institucionales.

5. indices de legislacién actualizados.
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6. Informes juridicos de aprobacion de estatutos de
fundaciones y otros organismos de derecho privado
para el otorgamiento de personeria juridica, dentro del
ambito de competencias institucional.

Gestion de Contratacion Publica:

1. Documentos precontractuales y contractuales conforme
a modelos emitidos por el Servicio Ecuatoriano de
Contratacion Publica.

2. Informe de validacion de los componentes legales de los
pliegos de contratacién y términos de referencia.

3. Informes juridicos para la adjudicacion de contratistas
y/o contratacién por procedimientos especiales.

4. Informe de procedencia para publicaciéon de pliegos y
términos de referencia para el inicio de los
procedimientos de adquisicion o arrendamiento de
bienes, de ejecucién de obras o de prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria.

5. Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o
consultoria, contratos modificatorios y/o contratos
complementario s.

6. Memorias juridicas o expedientes referidos a acciones
administrativas y legales derivadas de los procesos

contractuales de adquisicion de bienes, prestacion de
servicios y ejecucion de obras.

7. Informes de contratos, vigencia, ejecucion de pélizas y/o
garantias, notificacion y sustanciacion de
procedimientos de terminacién de contratos.

1.3.1.2 Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Misién: Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los
procesos estratégicos institucionales; a través de la gestion
de planificacion, seguimiento e inversion, administracion por
procesos, calidad de los servicios, y gestion del cambio y

cultura organizacional.

Responsable: Responsable de la Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica

Gestiones Internas:

Gestion de Planificacién e Inversion

Gestiéon de Seguimiento y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos

Gestién de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del
Cambio

Entregables:
Gestion de Planificacion e Inversion:

1. Matriz de competencias aprobada.

10.

11.

12.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Plurianual y Anual de Inversiones Institucional
(PAI).

Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas
(POA).

Informes de apoyo a los procesos de reestructura
institucional.

Informes de avance de los compromisos presidenciales
y metas.

Reporte de avances y resultados de los compromisos
relacionados con los lineamientos metodolégicos de
GPR.

Instrumentos e instructivos para la formulacion de los
planes estratégicos, operativos y otros relacionados con
el accionar de la unidad.

Informes sobre cambios o ajustes a la planificaciéon y
presupuesto institucional.

Informes de la pertinencia de proyectos nacionales.
Propuesta y Pro forma Presupuestaria Anual.

Linea base de indicadores e indicadores de gestion
institucional.

Gestion de Seguimiento y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos:

Reportes de informacion institucional estadistica y
geografica.

Reportes de avances de gestion.

Informes consolidados sobre la gestion y los resultados
de la planificacién para GPR y SIPEIP.

Reportes de avances de ejecucién fisica vy
presupuestaria de programas, proyectos e
intervenciones, Informes de evaluaciones.

Reportes de seguimiento al cumplimiento de
compromisos.

Plan de seguimiento de los informes técnicos de analisis
de gestion de mejoramiento institucional.

Informe de resultados de los procesos de seguimiento a
la ejecucion presupuestaria autoevaluaciones de cada
uno de los procesos de la gestién institucional.

Informe de resultados de la evaluacién, seguimiento y
supervision de los procesos de mejoramiento continuo y
excelencia.
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Gestion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del
Cambio:

10.

Procesos, Servicios y Calidad

Portafolio de procesos institucionales (Cadena de Valor,
Mapa e Inventario de procesos).

Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura
institucional por procesos.

Catalogo y taxonomia de productos y servicios
institucionales.

Informes de diagnéstico de los servicios priorizados
para mejora.

Informes de percepcién de los usuarios de los servicios
para mejora.

Planes, programas y proyectos de automatizacion y
sistematizacion de servicios y procesos.

Plan de mejora continua de los procesos, productos y
servicios institucionales.

Informe de acciones correctivas y preventivas aplicadas
a los productos, servicios y procesos mejorados.

Informes del avance de la implementacion de los
modelo de gestion de servicios, administracién por
procesos y mejoramiento de calidad, en cada uno de los
niveles de la Institucion.

Reporte de resultados de auditorias internas/externas al
sistema y/o modelo de gestion institucional.

Cambio y Cultura Organizativa

Estudios de implementacion de metodologias,
herramientas y estandares que contribuyan a la calidad
y mejoramiento de clima y cultura organizativa.

Banco de programas de formacién para la mejora del
clima laboral y cultura organizativa.
laboral

Informes de ambiente

institucional.

percepcion  del

Informe de medicién del clima y cultura laboral.

Planes de accion de gestiéon del cambio, clima y cultura
organizacional.

Informes de percepcion de uso y mejoramiento de los
servicios publicos.

Informes de constatacion de los mecanismos de
solucién sobre la calidad en las instalaciones y
sefalética para brindar atencién al usuario.

1.3.1.3 Gestion de Comunicacion Social.

Mision: Difundir y promocionar la gestion institucional, a

través de

la administracion de los procesos de

comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion
de las directrices emitidas por las entidades rectoras, el
Gobierno Nacional y el marco normativo vigente.

Responsable:

Responsable de la Unidad de

Comunicacion Social

Gestiones Internas:

Gestion de Comunicacion Interna
Gestién de Publicidad y Marketing

Gestién de Relaciones Publicas y Comunicacion
Externa

Entregables:

Gestion de Comunicacion Interna:

10.

Archivo e indice clasificado y ordenado de productos
comunicacionales impresos, graficos, audiovisuales,
digitales.

Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado
en todas las dependencias de la entidad.

Informes de cobertura mediatica de las actividades de
las autoridades, funcionarios y servidores de la
Institucion.

Manual, instructivo y procedimiento de gestién de la
comunicacién, imagen, relaciones publicas y estilo
actualizados, en base a las politicas emitidas por las
entidades rectoras.

Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas
y comunicaciones para los voceros oficiales de la
Instituciéon alineadas a las politicas emitidas por la
Secretaria Nacional de Comunicacion.

Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento
para la gestion de la comunicacién, imagen y relaciones
publicas.

Informes de crisis y prospectiva de escenarios y
estrategias comunicacionales propuestas.

Reportes diarios de monitoreo de prensa, andlisis de
tendencias mediaticas y escenarios.

Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales
actualizadas de conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

. Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen

corporativa y relaciones publicas e informes de

ejecucion y avance.
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Gestion de Publicidad y Marketing:

1. Archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material
promocional y de difusion.

2. Memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia de la
gestion institucional.

3. Mensaje contestadora y audio holding institucional en la
central telefénica.

4. Sehalética institucional, directorio e  imagen
documentaria de la entidad.

5. Brief publicitario institucional.

6. Informes de campafias al aire (comunicacionales,
publicitarias e informativas).

7. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos,
folletos, cuadernos, boletines informativos, etc.).

8. Informe de uso y atencién de las herramientas de
contacto ciudadano y relacionamiento interno.

9. Informe de estrategias y planificacion de medios de
comunicacion (ATL).

10. Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

Gestion de Relaciones Publicas y Comunicacién
Externa:

1. Base de datos sistematizada de medios, actores
estratégicos y autoridades que interactian en la difusion
de la gestion.

2. Agenda de medios y ruedas de prensa.

3. Informe de difusién de la gestién institucional en los
medios y resultados.

4. Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria).
5. Informes de réplicas en medios de comunicacion.

1.3.1.4 Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Mision: Asesorar y coordinar la gestion de los servicios de
tecnologias de la informaciéon de la entidad, alineados al
plan estratégico institucional y al cumplimiento del Plan
Nacional de Gobierno Electronico y las politicas y objetivos
gubernamentales.

Responsable: Responsable de la Unidad de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Gestiones Internas:

Gestion de Disefio e Implementacion de T.I.

Gestién de Administraciéon de Servicios y Componentes
de T.l.

Gestion de Soporte Técnico a Usuarios

Entregables:

Gestion de Disefio e Implementacion de T.1.

Portafolio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas
propias, adquiridas y/o adaptadas, proyectos
informaticos gestionados.

Manuales, procedimientos protocolos y estandares de
programacion relacionados con el ciclo de vida de
desarrollo o gestién de cambio de nuevas aplicaciones y
sistemas informaticos.

Repositorios e inventarios de codigos fuente, scripts de
base de datos, instaladores, archivos de configuracién y
parametrizacion de los aplicativos y sistemas
informaticos desarrollados, adquiridos o adaptados.

Reportes de control de cambio y versiones del
desarrollo de los aplicativos y sistemas informaticos
desarrollados, adquiridos o adaptados.

Informes de validacion de términos de referencia,
especificaciones funcionales y técnicas para la
contratacion proyectos de TI.

Servicios Web operativos y documentacion relacionada
para compartir e intercambiar datos e informacion por
medio de las plataformas gubernamentales.

Informes de gestion de paso a produccién de los
proyectos informaticos desarrollados.

Informes de  administracién, transferencia de
conocimiento y fiscalizacién de sistemas informaticos,
servicios web, consultarias y contratos requeridos por la
Institucion.

Gestion de Administracion de Servicios, Componentes
de T.L

Servicios y Componentes de TI.

Plan de aseguramiento, mejoras y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica (instalacion, configuracion y
administracion de hardware, middleware, bases de
datos, repositorios, entre otros recursos tecnoldgicos)
para garantizar el servicio de los sistemas informaticos.

Catalogos de problemas y soluciones para las diferentes
aplicaciones, sistemas y soluciones informaticas.

Plan de mantenimiento de redes informaticas y de
telecomunicaciones.

Plan de entrenamiento en aplicativos, respaldos,
restauraciones para el mantenimiento de la
infraestructura y sistemas tecnoldgicos de la entidad.
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Informes técnicos de mantenimiento preventivo vy
correctivo de hardware y software institucionales.

Manuales, procedimientos y estandares de operacion y
monitoreo de equipos, redes, bases de datos,
servidores de aplicaciones web, balanceadores de
carga, etc.

Diagramas de aplicaciones y arquitecturas de
servidores, redes LAN/WAN/WLAN/WIRELESS,
interconexion, almacenamiento, respaldo y
recuperacion, centralizacion y virtualizacion.

Informes técnicos de operatividad de los centros de
datos, puntos de energia, redes de datos y voz, etc.

Informes de incidentes atribuidos a la arquitectura
tecnologica institucional, gestion y mantenimiento de
aplicaciones de sistemas y servicios tecnoldgicos.

Arquitectura tecnoldgica de Tl con caracteristicas de
disponibilidad, seguridad, escalabilidad y flexibilidad.

Informe de comunicaciones (internet, redes, ADSL).
Seguridad y Evaluacion Informatica:

Plan de contingencia y prevencién de impacto operativo
a nivel de seguridad, por cambios, equipamiento y
servicios tecnoldgicos.

Acuerdos de servicio y estandares de calidad para el
uso de aplicaciones y controles de acceso a los
sistemas y servicios informaticos.

Acuerdos de confidencialidad de la informacién suscritos
por la Coordinacion de TIC y por contratistas-
contratantes, administradores y usuarios de los
diferentes sistemas, servicios y soluciones de
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Pruebas periddicas de copias de resguardo vy
restauracion de la informacién en base a los perfiles de
usuario.

Informes de seguimiento y control, asi como también de
las medidas de prevencion de ataques informaticos a
aplicaciones, servicios y sistemas informaticos.

Informes de anadlisis de riesgo y vulnerabilidades de
Seguridad de la Informacién, asi como de las
estrategias de prevencién y contingencia de estos
riesgos.

Catalogo de clasificacion en diferentes niveles de
seguridad segun sean: contratistas- contratantes,
administradores y usuarios de los diferentes sistemas,
servicios y soluciones tecnolégicas.

Catalogo de procedimientos para  asignacion,
actualizaciéon y revocacién de cuentas y perfiles de
usuarios en las aplicaciones, sistemas y servicios
informaticos.

Gestion de Soporte Técnico a Usuarios

1. Plan de accion y mejoras de los servicios tecnoldgicos
internos.

2. Registro de requerimientos, aprobaciones,
asignaciones, renovaciones de cuenta y perfiles,
priorizadas, escaladas y efectivamente atendidas.

3. Actas entrega recepcion de hardware y software a los
usuarios finales.

4. Informes de incidentes atribuidos al soporte de servicios
de TI.

5. Informes periédicos del numero de activos y planes de
reposicion de software y hardware.

6. Reportes de andlisis estadisticos de los datos obtenidos
en las encuestas sobre los servicios de TI.

7. Reportes de requerimientos emitidos por los usuarios
para proponer mejoras en la calidad del servicio de
soporte.

1.3.2 Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1 Gestion Administrativa Financiera

Mision: Coordinar la administracion de los recursos
materiales, logisticos y financieros, y de los servicios
administrativos de la Institucion, observando las normativas
legales vigentes aplicables y los mecanismos de control
definidos por las instituciones competentes y de la maxima
autoridad de la organizacion.

Responsable: Director/a Administrativo/a Financiero/a
Atribuciones y responsabilidades:

a. Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento
de los bienes muebles e inmuebles y servicios
administrativos institucionales, mediante la definicion de
politicas 'y aprobacion para la adquisicion 'y
mantenimiento de los mismos;

b. Coordinar, evaluar y asesorar sobre los procedimientos
de contratacién publica;

c. Garantizar la integridad del personal y la seguridad de
los bienes institucionales;

d. Formular y poner en conocimiento de la maxima
autoridad, para su autorizacion, las resoluciones para
ejecutar los procesos de venta, remate, donacion o
destruccion de bienes institucionales;

e. Determinar los costos y proponer las tasas por los
servicios que presta la Institucion;

f. Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y
ordenar pagos con la autorizacion previa expresa de la
autoridad competente;
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. Coordinacién con la unidad de Planificacion y Gestion

Estratégica, la supervisiéon y monitoreo a la ejecucion
del presupuesto institucional de conformidad con los
planes, programas y proyectos establecidos;

. Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos

especificos de control interno y previo en los procesos
administrativos y financieros de la entidad;

Participar en el proceso de Planificacion Estratégica
institucional en base las directrices establecidas;

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones
especificas determinadas en los articulos 76 y 77,
numerales 1, 2, 3 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
autoridad institucional mediante el acto administrativo
correspondiente, en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas:

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Entregables: Gestion

Financiera

Tesoreria:

Planillas de aportaciones y prestaciones a la segundad
social.

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.
Solicitudes de pago.
Registro de ingresos y reintegros.

Formulario de declaracién de impuestos y anexos
transaccionales.

Informe de garantias en custodia
devolucioén, ejecucion).

(renovacion,
Informes de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y
por pagar.

Informe de programacién de caja.

Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

. Comprobantes de retencion de impuestos.

Contabilidad
Asientos de devengados de ingresos y gastos.

Asientos contables (apertura, ajustes,
traslados y cierre).

regulaciones,

10.

11.

12.

Depreciacion, revalorizacion, traslados y ajustes de
bienes de larga duracion y existencias.

Creacion, regularizacion y liquidacion de fondos.
Registro de contratos.

Reportes para declaracion de impuestos, conciliaciones
bancarias.

Reportes contables.

Reportes de anticipos y amortizaciones de contratos de
obras, bienes y servicios.

Informe de andlisis de cuentas contables.
Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.
Némina de remuneraciones.

Reportes de aportaciones y prestaciones a la seguridad
social.

Presupuesto
Proforma presupuestaria institucional anual.
Programacion presupuestaria cuatrianual.

Programacion financiera de la ej ecucién presupuestaria
anual.

Programaciones y reprogramaciones financieras.
Certificaciones Presupuestarias.

Compromisos Presupuestarios.

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.
Reformas presupuestarias.

Informes de ejecucion,
presupuestaria.

seguimiento y evaluacion

10. Informe de clausura y liquidacién presupuestaria.

Gestion Administrativa

Servicios Institucionales:
Informe mensual de monitoreo y control de los servicios.

Plan de servicios institucionales (Institucional y por
proyectos o lineamientos conforme el POA).

Informe de seguimiento y control de contratos (central
telefonica, telefonia mdvil, red de datos, servicio de
limpieza, seguros-cobertura y vigilancia).
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Informe de seguimiento, evaluacién y control de los
contratos de seguros (edificio, robos, hurtos, incendios y
otros siniestros).

Informe de mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles.

Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes
inmuebles.

Informe de arrendamiento o alquiler de bienes
inmuebles. Informe de servicios de transporte
institucional y movilizacién de las y los servidores
publicos.

Reporte de control de pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

Reporte de inclusién y exclusion de bienes activos fijos -
vehiculos de acuerdo a cobertura del seguro.
servicios

Manual general de administracion de

institucionales.
Asistencia Administrativa y Secretariado:

Archivo digital y/o fisico actualizado de oficios, informes,
cartas, memorandos institucionales y demas
documentaciéon generada por la autoridad, funcionario
y/o responsable de la unidad administrativa asignada.

Informe del control de correspondencia recibida vy
despachada.

Informes de solicitud y control de reposicion de
suministros, materiales y equipos para la unidad
administrativa asignada.

Inventario de consumos de suministros y materiales de
la unidad administrativa asignada.

Agenda actualizada de la autoridad, funcionario y/o
servidor responsable de la unidad a la que asiste.

Cuadro general de Clasificaciéon Documental y Tabla de
plazos de conservacion.

Reporte de la administraciéon del
documentacion interna y externa.

archivo vy
Propuesta de politica interna o reglamento para la
Gestion Documental.

Informe de documentos certificados y copias entregadas
sobre actos administrativos de la Institucion.

Informe de transferencias primarias y secundarias de los
acervos documentales.

Registro de numeracioén y clasificacion de resoluciones y
acuerdos.

Base de datos actualizada con informacién bibliografica
que reposa en la Biblioteca Institucional.

10.

11.

12.

13.

Control de Bienes y Transportes:

Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles,
equipos, vehiculos y otros.

Reporte de inventarios de bienes muebles, inmuebles,
suministros y materiales, equipos, vehiculos y otros.

Informe de baja, transferencia, comodatos, remates
donaciones bienes muebles e inmuebles de Ila
Institucion.

Actas de entrega recepcion de bienes muebles,
suministros y materiales, equipos, etc.

Informe de ingresos y egresos de bodega de los bienes
institucionales.

Informe de provision de suministros y materiales y
consumo de combustibles y lubricantes, conforme a las
necesidades de las unidades administrativas.

Plan de constataciones fisicas e inventarios.

Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de
los vehiculos institucionales.

Informe de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos institucionales.

Documentos habilitantes para conduccién de vehiculos
(Pdliza de Seguros, SOAT, CORPAIRE, Matricula,
Licencias de conductores, etc.).

Instructivo interno  para el uso de vehiculos

institucionales.
Informes y/o guias de rutas de los conductores.

Expedientes integrales de administracién de reclamos
de seguros de los bienes institucionales asegurados.

Adquisiciones:

Informes de supervision, fiscalizacion y de control de los
procesos de contratacion y adquisiciones.

Plan anual contrataciones y adquisiciones y sus
reformas - PAC.

Archivos de normas, manuales, instructivos y modelos
relacionados a los procesos de contratacion publica.

Términos de Referencia (TDR's) y pliegos para la
adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC.

Informe para solicitar Certificacion Presupuestaria y
ordenes de pago para contratos complementarios.

Informes de recepcidon y liquidacion de contratos e
informes trimestrales de contrataciones de infima
cuantia.
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7. Informes de reajustes de precios de los contratos
adjudicados.

8. Registros de contratos y/o incumplimientos en la
plataforma del SERCOR

9. Expedientes de los procesos de contratacion
institucionales.

1.3.2.2 Gestion de Administracion de Talento Humano

Mision: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e
implementacion de los subsistemas de talento humano,
mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas
técnicas, politicas, métodos y procedimientos.

Responsable: Director/a de Administracién de Talento
Humano

Atribuciones y responsabilidades:

a. Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion
del talento humano emanadas por la autoridad de
conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

b. Brindar asistencia, consolidar y presentar la
planificacion del talento humano necesaria para la
ejecuciéon de los procesos en las diferentes unidades
administrativas de la Institucion y gestionar su
aprobacion por parte del Ministerio de Relaciones
Laborales;

c. Ejecutar las politicas y normas de aplicacién del
régimen disciplinario, acorde a la normativa vigente;

d. Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento
humano y sus subsistemas;

e. Absolver consultas en aspectos relacionados a la
administracion del talento humano vy desarrollo
institucional;

i Presentar los proyectos de Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y de Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos
institucional y demas instrumentos de gestion interna y
tramitar su aprobacion ante las instituciones
competentes;

g. Elaborar y poner en consideracion de las autoridades
institucionales para su aprobacion, el plan de
capacitacion anual y desarrollo de competencias del
talento humano, sus componentes y presupuesto;

h. Formular y controlar la ejecucion del plan evaluacion del
desempefio y su cronograma de aplicacion;

i. Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud
ocupacional;

j.- Administrar las estructuras posicionales, en funcion de la
misién, objetivos, procesos y actividades de la
organizacion y productos;

k. Validar los informes para el pago de horas extras,
sobresueldos y nominas del personal de la Institucion;

1. Coordinar la aplicaciéon del régimen disciplinario
establecido en la ley, con las instancias internas y
externas competentes, cuando se informe sobre
presuntos actos de corrupcion de los servidores
publicos;

m. Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades
especificas determinadas en los articulos 52 de la Ley
Organica del Servicio Publico y 118 de su Reglamento
General, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del
Trabajo y demas normativa legal vigente en materia de
administraciéon y manejo técnico del talento humano y
seguridad y salud ocupacional; y,

n. Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades
que le sean asignadas por la autoridad competente.

Gestiones Internas:
Gestion del Desarrollo Organizacional
Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano

Gestién de la Administracion de Talento Humano y
Régimen Disciplinario

Gestion de Remuneraciones y Némina
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Entregables:
Gestion del Desarrollo Organizacional:

1. Estructura y Estatuto Organico institucional y reformas
aprobados.

2. Informe Técnico para el Proyecto de reformas a la
Estructura y Estatuto Organico Institucional o sus
reformas.

3. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos y reformas aprobado.

4. Perfiles provisionales de puestos aprobados, de
corresponder.

5. Informes Técnicos para reformas integrales y/o
parciales al Manual de Puestos Institucional.

6. Informes Técnicos de revision a la clasificacion y
valoracion de servidores de la Institucion por
implementacion del manual de puestos, listas de
asignacion aprobadas.

Gestion del Manejo Técnico de Talento Humano:

1. Informe técnico de la aplicacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion.
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Contratos de trabajo registrados.

Expedientes de concursos de méritos y oposicion (Plan
de concursos, convocatorias, bases, documentacion de
postulaciones y validacién, informes de tribunales,
informes favorables, etc.).

Informes dirigidos al Instituto Nacional de Ila

Meritocracia.

Instructivo y programas de induccion y capacitacion al
personal.

Plan anual de formacion y capacitacion.

Reportes de avances y cumplimiento del plan anual de
capacitacion aprobado.

Informes de evaluacion de los procesos de capacitacion.

Plan de evaluacion del desempefio aprobado.

. Plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacion

del desempefio.

. Evaluaciones del desempefio del personal de la

Institucion.

. Informe de planificaciéon anual del Talento Humano

aprobado.

. Informe Técnico para la creaciéon de puestos, listas de

asignacion aprobadas.

. Informe Técnico para los procesos de desvinculacién

por supresion de puestos, renuncias, etc.; listas de
asignacion aprobadas.

. Sistema Informatico Integrado de Talento Humano

(SIITH) actualizado.

Gestion de Administracion del Talento Humano y
Régimen Disciplinario:

1.

Avisos de entrada y salida del IESS.
Registros, listas y control de Asistencia.

Informes de aplicacion del calendario anual de

vacaciones.

Informes de respuesta a requerimientos internos
(certificados, memorandos, informes, permisos, etc.).

Acciones de personal e informes técnicos de
movimientos (traspasos, traslados, cambios
administrativos, licencias, comisiones de servicio,

renuncias, etc.).

Expedientes de las y los servidores publicos de la
Institucién actualizados (digital y fisico).

7.

Reglamento Interno de administracion de talento

humano.
Cédigo de Etica institucional.

Informes de aplicacion del régimen disciplinario
(informes de procesos sumarios administrativos, faltas,
sanciones, resoluciones, etc.).

Gestion de Remuneraciones y Nomina:

Reporte de Liquidacion de servidores cesantes.

Informe de horas extras / Autorizacién de pago de horas
Extras.

Liquidacién de vacaciones.
Informe de los Resultados de la Remuneracién Variable.

Reporte de reformas al Distributivo de Remuneraciones
Mensuales Unificadas.

Noémina y rol de pagos de remuneraciones del personal.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:

1.

Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

Reglamento Interno de

Organizacional.

Seguridad Integral

Informe de capacitaciones y talleres sobre salud,
seguridad e higiene en el trabajo.
Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Informe de evaluacion de la mediciéon de factores de
riesgo.

Examenes de pre empleo, de corresponder.

Informe de cumplimiento de auditorias internas y
externas al Sistema de SSO.

Informe de control de desviaciones del plan de gestion.

Planes de emergencia y contingencia.

10. Informe de inspecciones de seguridad y salud. 2.

Presencia en Territorio

2.1. Nivel Operativo.-

2.1.1. Gestion Territorial

Mision: Ejecutar los procesos de acreditacion en territorio,

de acuerdo al

sistema de gestion de acreditacion

institucional, a las normas y lineamientos nacionales e

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-'}1 No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial N° 104 Viernes 20 de octubre de 2017 - 51

internacionales en materia de evaluacion de la conformidad, k. Realizar el proceso de verificacion, analisis y validacion
para determinar la competencia técnica de los organismos de los certificados de conformidad en el ambito de la
de la conformidad. acreditacion para cubrir los requerimientos especificos

de las entidades reguladoras en el &ambito de
Responsable: Director/a de Gestion Territorial comercializacién nacional, previo a la importacién en el

ambito de su jurisdiccion;
Atribuciones y Responsabilidades

Gestionar las solicitudes de otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion;

Gestionar los requerimientos del Ministerio de Industrias
y Productividad en relacién a las solicitudes de
designacion de los organismos de evaluaciéon de la
conformidad de certificacion, inspeccién y laboratorios
en el ambito de su jurisdiccion;

Realizar actividades de seguimiento y/o vigilancia para
el mantenimiento a los organismos de evaluacion de la
conformidad de certificacion, inspeccion y laboratorios,
acreditados y designados en el ambito de su
jurisdiccién;

Elaborar la planificacion y ejecutar las evaluaciones
iniciales, vigilancias, reevaluaciones y testificaciones a
los organismos de evaluacion de la conformidad de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion;

Gestionar acuerdos interinstitucionales con otras
entidades para fortalecer y agilizar los procesos de
acreditaciéon de certificacion, inspeccion y laboratorios,
en el ambito de su jurisdiccion;

Gestionar operativamente los procesos de evaluacion e
implementacion de comisiones de certificacion,
inspeccion y laboratorios; en coordinacién con
evaluadores y/o expertos, tanto internos como externos,
en el ambito de su jurisdiccion;

Participar en procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion,
evaluacion de la conformidad y certificacién, dirigidas a
las partes interesadas dentro de su ambito de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion;

h. Gestionar las consultas de los OEC y demas partes

interesadas en el ambito de la acreditacion de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion;

i. Resolver quejas y apelaciones recibidas en el ambito de la

acreditaciéon de certificacion, inspeccion y laboratorios
en el ambito de su jurisdiccion;

j- Realizar el proceso de verificacion, analisis y validacion de

los certificados de conformidad en el ambito de la
acreditaciéon para tramites de importacién a través de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) en el ambito de su
jurisdiccién;

1. Facilitar informaciéon a los usuarios externos sobre los
procedimientos de validacién de los certificados de
conformidad en el ambito de la acreditacion en el ambito
de su jurisdiccion; vy,

m. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la
Coordinacién General Técnica y/o la autoridad
institucional mediante el acto  administrativo
correspondiente, o lo determinado en las normas
nacionales e internacionales en materia de evaluacion
de la conformidad en el ambito de su competencia.

Gestiones Internas

Gestién de Acreditacion

Gestion de Verificacion y Validacion de Certificados
Entregables: Gestion de Acreditacion

1. Informes técnicos para el otorgamiento, ampliacion,
suspension, reduccion o retiro de la acreditacion de los
organismos de evaluaciéon de la conformidad de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion.

2. Informes técnicos del proceso de designacion de los
organismos de evaluaciéon de la conformidad de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion.

3. Informes técnicos del proceso de mantenimiento,
seguimiento y/o vigilancia de los organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion,
inspeccion y laboratorios, acreditados y designados en
el ambito de su jurisdiccion.

4. Plan de evaluacién y mantenimiento de organismos de
evaluacion de la conformidad de certificacion,
inspeccion y laboratorios en el ambito de su jurisdiccion.

5. Informes de resultados de los acuerdos
interinstitucionales con entidades para fortalecer y
agilizar los procesos de acreditacion de los organismos
de certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito
de su jurisdiccion.

6. Informes de evaluacion a los organismos de
certificacion, inspeccién y laboratorios, en el ambito de
su competencia.

7. Informes para la comision de acreditaciéon de los
procesos de certificacion, inspeccion y laboratorios, en
el ambito de su competencia.

LULUITIENILU LUTT puUsILIES eriures uiyitdiizauu de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
i‘-"j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



52 - Viernes 20 de octubre de 2017 Registro Oficial N° 104

8. Informes de los procesos de promocion, difusion y
fortalecimiento de capacidades de la acreditacion de los
organismos de certificacion, inspeccién y laboratorios en
el ambito de su jurisdiccion.

9. Informe de respuestas a consultas en el ambito de la
acreditacion de organismos de certificacion, inspeccion
y laboratorios en el ambito de su jurisdiccion.

10. Informes de resolucién de quejas y apelaciones en el
ambito de la acreditacion de organismos de
certificacion, inspeccion y laboratorios en el ambito de
su jurisdiccion.

Gestion de Verificacion y Validacion de Certificados

1. Reporte de certificados emitidos por Organismos de
Evaluacién de la Conformidad Acreditados reconocidos
por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano o
designados por el Ministerio de Industrias vy
Productividad, para el servicio de importaciones, en el
ambito de su jurisdiccion.

2. Certificados de aprobacién o negacion de certificados
validados dentro del ambito de la acreditacion, previo a
la importacion, en el ambito de su jurisdiccion.

3. Reporte de verificacion de validez y vigencia de
certificados emitidos para procesos de contratacion
publica, en el ambito de su jurisdiccion.

4. Informe de aprobacién o negacién de certificados
emitidos por organismos de evaluacién de la
conformidad acreditados o reconocidos por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano para procesos de
contratacion publica, en el ambito de su jurisdiccion.

5. Informes de asesoria y/o informacion al usuario externo
sobre los procedimientos de validacion de los
certificados de conformidad en el ambito de la
acreditacion, segun su jurisdiccion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La jerarquia establecida en el organico
estructural, asi como las atribuciones, responsabilidades y
entregables, determinados en el presente Estatuto, son de
aplicacién obligatoria para todas las autoridades,
funcionarios, servidores y trabajadores del Servicio

de Acreditacion Ecuatoriano. Su inobservancia sera
sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes.

SEGUNDA.- Los productos y servicios determinados en el
presente Estatuto, podran ser reformados conforme se
ejecute el proceso de implementacion de la Estructura
Institucional, para lo cual se requerird Unicamente del
informe técnico de la Direccion de Administracion del
Talento Humano, y sera resuelto mediante acto
administrativo interno, tal como lo sefiala la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de
Gestion Organizacional por Procesos.

TERCERA.- El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, creara
los reglamentos, normas, manuales e instructivos que sean
necesarios para el normal desarrollo de sus actividades y
funcionamiento.

CUARTA.- Sera de exclusiva responsabilidad de los
servidores del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano los
documentos suscritos, su contenido y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las leyes y demas normativa
vigente, en los cuales consta su firma, en el marco del
presente Estatuto.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese el Estatuto Organico por Procesos de
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 759 de 02 de agosto
de 2012, por el cual se expidio la reforma al Estatuto
Organico por Procesos del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano; y, todas las demas disposiciones de igual o
menor jerarquia que se opongan al presente instrumento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- De la ejecucion del presente Estatuto Organico,
su implementacion y generacién de las subsecuentes
acciones de gestion interna, se le encarga a la Direcciéon de
Administracion del Talento Humano.

SEGUNDA.- El presente instrumento entrard en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito a 08
de septiembre de 2017.

f) Econ. Johana Zapata Maldonado, Directora Ejecutiva.
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