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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL Y EL SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO PARA LA EVALUACION
DE LA CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL A LA CIUDADANIA

No. O30-MI83-36-2014

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional, por una
parte el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, representado por la Ingeniera Ana Beatriz
Tola Bermeo, en su calidad de Ministra de Inclusién Econémica y Social, de conformidad con el
Decreto Ejecutivo N2 317 emitido el 12 de mayo de 2014, a quien de ahora en adelante y para
los efectos juridicos del presente instrumento se denominara “MIES”; y por otra parte el Servicio
de Acreditacién Ecuatoriano, representado por el Ingeniero Estuardo Ruiz Pozo, en su calidad de
Director Ejecutivo, de conformidad con el Acuerdo Ministerial N2 13498, emitido el 11 de

septiembre de 2013, a quien de ahora en adelante y para los efectos juridicos del presente
instrumento se denominara “SAE”.

Los comparecientes, a quienes en conjunto se les podra denominar “Las Partes”, capaces para
contratar y obligarse en las calidades que representan, libre y voluntariamente acuerdan

suscribir el presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional, al tenor de las siguientes
cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:
1.1.Constitucion de la Reptiblica del Ecuador.-

- En el articulo 44 establece que: E/ Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurardn el
ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus
derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades
sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales.

- El Articulo 45 determina: Las nifias, nifios y adolescentes gozarén de los derechos
comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y
garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccién desde la concepcion. Yﬂ 5 C -\},
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Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y cultura,
al deporte y recreacién; a la sequridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y
dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes,
salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

- En el Articulo 46 se establece que: “El Estado adoptard a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren: La inclusién social, mediante planes y programas
estatales y privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y econdmica”.

- El articulo 35 determina que “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibirdn
atencion prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencién
prioritaria recibirén las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestard especial proteccién a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”;

- El Articulo 52 sefiala que “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores;
y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

- El articulo 154 numeral 1, establece que”... las ministras y ministros de Estado, ademds
de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer la rectoria de las

politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”;

- Elarticulo 227 de la Carta Magna establece que "La Administracién Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracién,  descentralizacién,  coordinacién,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacién”; ‘ﬁfj
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- El articulo 340 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que “... E/
sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucién y el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo”;

1.2.El Reglamento a la Ley Orgénica del Servicio Publico —LOSEP, en su articulo 138, dispone
que en las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard el Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd Ila
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la Republica del Ecuador aplicacién

de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional;

1.3.En el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva se establece que “Los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna

del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes
especiales”;

1.4.El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017, en su objetivo 1, en el encabezado de
Politica, en su numeral 1.4, literal a)sefiala que el Fstado dehe "ejercer efectivamente la

facultad de regulacién por parte del Estado, para garantizar el cumplimiento de los
derechos de la ciudadania";

1.5.El articulo 54 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
establece que “La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los 6rganos
administrativos podrdn ser desconcentradas en otros jerdrquicamente dependientes de
aquellos, cuyo efecto serd el traslado de la competencia al 6rgano desconcentrado. La
desconcentracion se hard por Decreto Ejecutivo o Acuerdo Ministerial”;

1.6.El Decreto Ejecutivo No. 580, del 23 de agosto de 2007, publicado en el Registro Oficial-
Suplemento No. 158, del 29 del mismo mes y afio, en el articulo 2 establece el ambito de
competencia del Ministerio de Inclusion Econémica y Social -MIES;

1.7.Mediante Decreto Ejecutivo No. 726, publicado en el Registro Oficial No. 433, del 25 de ‘61]3
abril de 2011, en el que se expide las disposiciones para la organizacién de la Funcid ‘T-.:
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Ejecutiva, se dispone en el articulo 3 que todos los ministerios sectoriales, con sus
instituciones adscritas y dependientes incluyan en su estructura orgdnica una
Coordinacién General de Gestion Estratégica;

1.8.Mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado el 12 de noviembre de 2012, se integra
el Instituto de la Nifiez y la Familia -INFA y el Programa de Proteccién Social -PPS a la
estructura del Ministerio de Inclusién Econémica y Social;

1.9.La Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad:

- “Art 20. Constituyase el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, como érgano oficial en
materia de acreditacion y como una entidad técnica de Derecho Publico, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econdmica,
financiera y operativa.”

- “Art. 21.- Al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano le corresponde: a) acreditar en
concordancia con los lineamientos internacionales, la competencia técnica de los
organismos que operan en materia de evaluacion de la conformidad”

- “Art. 26.- Los organismos de evaluacién de la conformidad de observancia obligatoria
que operen en el pais, deberdn estar acreditados ante el Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano en concordancia con los lineamientos internacionales sobre acreditacién”;

1.10. Ei articulo 2 del Decreto Ejecutivo 338 del 16 de mayo del 2013, establece el cambio de
denominacién del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano por el del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano — SAE.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONVENIO:

El presente convenio tiene por objeto la cooperacién y coordinacién entre el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social y el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, para llevar a cabo los
procedimientos de evaluacién de la conformidad de los servicios prestados por el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social a la ciudadania, a través de organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados por el SAE o en proceso de acreditacién, para el efecto.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, las partes asumen_las
siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES DEL SAE: /17 /.
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1. Otorgar, negar, suspender o retirar la acreditacion de los organismos de evaluacion de
la conformidad a nivel nacional de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de
acreditacién, considerando, cuando fuere el caso, los resultados de las evaluaciones
realizadas por la Autoridad que controla estos servicios.

2. Vigilar el cumplimiento de los organismos de evaluacién de la conformidad, de acuerdo
a los requisitos de las normas internacionales y criterios de acreditacion respectivos, y a
los lineamientos que proporcione la Autoridad competente.

3. Mantener un registro actualizado de los organismos de evaluacién de la conformidad
acreditados, de los organismos de evaluacién de la conformidad que se encuentren en
proceso de acreditacién y de evaluadores calificados; que cuyo alcance de acreditacion
corresponda a la evaluacion del cumplimiento de las Normativas requeridas por el MIES;
dicho registro sera compartido con el MIES y la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica “SNAP” para la utilizacién del mismo.

4. Comunicar mensualmente al MIES y a la SNAP sobre el status de los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados por el SAE, el alcance de su acreditacién y
cualquier cambio importante que pudiera afectar su acreditacion.

5. Promover la acreditacidn de Organismos de Evaluacién de la Conformidad, para cubrir la
demanda de evaluacién de conformidad que requiere el Régimen del Buen Vivir.

OBLIGACIONES DEL MIES:

1. Acompaiiar durante las inspecciones al organismo de evaluacién de la conformidad
acreditado, cuando el MIES lo considere necesario.

2. Realizar el proceso de contratacion del servicio de inspeccién de servicios priorizados
por el MIES de acuerdo a la programacién anual elaborada por la Direccién de
Evaluacion de Calidad de los Servicios y aprobada por la autoridad correspondiente, el
mismo que deberd realizarse con organismos de evaluacién de la conformidad
acreditados o en proceso de acreditacién, considerando la lista proporcionada por el
SAE y bajo los parametros establecidos en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Pdblica, sus respectivos reglamentos, disposiciones y utilizando las
herramientas dispuestas por el Servicio de Contratacidn Publica para el efecto.

3. En caso de que el MIES identifique y determine que un organismo de evaluacién de la
conformidad o su personal no cumple con los requisitos que ameritarian su
acreditacién, el MIES deberd comunicar inmediatamente al SAE, a efecto de que se ”91777
tomen las medidas correspondientes conforme a los procedimientos y normasYde cﬁ;
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acreditacion, sin perjuicio de las acciones en el ambito administrativo, civil e incluso
penal a que hubieren lugar de ser el caso.

4. Planificar la evaluacion de la conformidad de acuerdo a las prioridades institucionales.

5. Desarrollar y proporcionar toda la normativa vigente e informaciéon necesaria para
facilitar las labores de los organismos de evaluacién de la conformidad acreditados.

6. Vigilar el proceso de evaluaciéon de la conformidad que realicen los organismos
evaluadores de la conformidad acreditados.

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO:

El presente convenio permanecera vigente por dos (2) ailos contados a partir de la fecha de su
suscripcion, pudiendo las partes de comun acuerdo ampliar el plazo del mismo, a fin de cumplir
con las obligaciones pactadas en el presente instrumento legal.

Si las partes no manifestaren su intenciéon de renovar el presente instrumento legal una vez

cumplido el plazo, se entendera que se renueva automdticamente por el mismo tiempo de
vigencia.

CLAUSULA QUINTA.- UNIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Para dar cumplimiento y seguimiento al presente convenio, el MIES designa a la Direccion de
Evaluacion de Calidad de los Servicios de la Coordinacidn General de Gestion Estratégica, segin
el ambito de su competencia.

Para el mismo efecto, el SAE designa como unidad de seguimiento y control a la Coordinacién
General Técnica.

Las unidades de seguimiento son las encargadas de controlar y monitorear el cumplimiento de
las clausulas convenidas y de la ejecucién del presente convenio.

CLAUSULA SEPTIMA.- INFORMES DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD:

Los informes presentados por los organismos de evaluacién de la conformidad acreditados por
el SAE o en proceso de acreditacion, son de carécter vinculante entre el establecimiento
evaluado y el MIES, en virtud del presente convenio, por lo cual sus resultados seran validos
para el inicio de todo proceso contemplado en la normativa legal vigente.

El MIES emitird los actos administrativos, de simple administracién o normativos necesarios, en

el ambito de sus competencias, para el efecto. “515 &
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CLAUSULA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD:

Es responsabilidad de la SNAP, del MIES y del SAE mantener la confidencialidad de la
informacién proporcionada en todas las etapas de evaluacion de la conformidad asi como del
informe final que se derive de las mismas.

CLAUSULA NOVENA.- CESIONES:

Este convenio es de cardcter obligatorio para las partes y tendré los efectos previstos en el
mismo. De ninguna manera las partes podran ceder sus derechos y obligaciones constantes en
este instrumento sin el consentimiento expreso de las partes.

CLAUSULA DECIMA.- TERMINACION:
El presente convenio podra terminar por una de las siguientes causas:

a. Por culminacién del plazo convenido.

b. Por mutuo acuerdo de las partes.

c. Pordecision unilateral de cualquiera de las partes, por incumplimiento de las obligaciones
sustanciales, las mismas que deberan ser comunicadas por escrito a la parte con treinta
(30) dias de anticipacion; y,

d. Por caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado, por cualquiera de las
partes. En tales casos, la parte afectada debera cursar aviso por escrito a la otra parte,
dentro de los quince (15) dias siguientes a su acaecimiento y las partes se reuniran y
consecuentemente acordaran cuantas medidas, términos y condiciones resulten
necesarias para la normalizacion de la situacién y mitigar sus efectos lo més rapido
posible, en caso contrario, se disolvera el vinculo entre las partes.

Las partes no son responsables del incumplimiento o cumplimiento inadecuado de sus
respectivas obligaciones cuando las mismas no sean posibles satisfacer por las razones de fuerza
mayor o caso fortuito, entendiéndose como tales los acontecimientos extraordinarios
imprevisibles o que siéndolo resulten inevitables, pero ajenos a la voluntad y actuacién de una o
varias partes y que surjan con posterioridad a la firma del presente convenio.

En cualquier caso de terminacién del convenio, debera suscribirse un Acta de Finiquito en la cual
conste que las obligaciones generadas, hasta el momento de la suscripcién del Acta, han sido
plenamente cumplidas por las partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DIVERGENCIAS Y CONTROVERSIAS:
En caso de suscribirse divergencias o controversias respecto al cumplimiento de las obligaciones
pactadas, las partes procurardn resolverlas por negociacion directa y de comun acuerdo.

De no existir dicho acuerdo, podran someter la controversia al proceso de mediacién para lo ﬂf

cual las partes estipulan acudir al Centro de Mediacién de la Procuraduria General del EstadO(\.
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Si en la segunda citacion alguna de las partes no compareciere, o en el caso de no existir
acuerdo, el mediador expedira la constancia de imposibilidad de mediacién y la controversia se
tramitara ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:
Para efectos de comunicaciéon o notificaciones, las partes sefialan como su direccién, las
siguientes:

= MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL:
Robles E333 y Paez, teléfono: (02) 3983100

- SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO:
Av. Amazonas y Robles E4-136 Edificio PROINCO, piso 13, teléfono: (02) 2903499

CLAUSULA DECIMA TERCERA.-DOCUMENTOS HABILITANTES:
Forman parte integrante del presente Convenio, los siguientes documentos habilitantes:

1.- Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar
este convenio.
2.- Informe técnico de viabilidad

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- ACEPTACION:

En sefial de conformidad con todas las cldusulas establecidas, las partes suscriben el presente

convenio en seis ejemplares de igual contenido y efecto legal en la ciudad de Quito, a 31 3iC. 701!
vl LUIg

RO A

Ing. Ana Beatriz Tola
MINISTRA|DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL ——)\ 5

Ing. Estuardo Ruiz

%IRECTOR EJECUTIVO DEL
SER

ICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO
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