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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 5 Numero de Numero de
Requisitos para la ¢ " 5 presencial: . . N
C6émo acceder al servicio e . . . . usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
© obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e (Detallar si es por 5
o (Se describe el detalle del ) . - (Describir si es para . 5 que ofrece el servicio IS, . . . . - anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del - N (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta \ ! Oficinas y dependencias | e €15 ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N * ;
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la O ‘ ! ° Costo ¥ ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la ¢ ° " 2 " N N al al sobre el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
o el ciudadano para la " == N personas naturales, pégina de inicio del sitio 4 servicio en el servicio uso del servicio
o L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en .
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | © dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) ki linea, contact center, call
Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono
1. Soliitar informacién y , "
1. Cédula de ciudadania y/o
requisitos del proceso de identidad del representante | - Recor solctud de
(Acreditacién. legal del organismo acrediacién
2. Remitir al SAE los requistos 5. pegistro dnico de 2. Elaboracion de informe de
solicitados adjunto a la solicitud | congribuyentes (RUC) del evaluacién documental,
3. Generar propuesta de equipo
de Acreditacién. organismo. evaluador, Prop auip http://www.acreditacion.gob.ec
€l obietivo del servicio es 3. Remitir al SAE el pago por |3 proforma y pago por = Gomerar plan de evaluacion. Gral. Robles £4 -~ 136 y Av. /procedimientos-proveedores-
garantizar la competencia apertura de expediente adjunto | concepto de apertura de bo et Segun lo sefialado enla Organismos de Evaluacion de la Amazonas esauina, Edif. Proinco o de-ensayos-de-aptitud/
Servicio de Acreditacionde | técnica de los Organismos de |12 proforma emitida porel | pegiente. estiicadones v Tabla de Tarifas Conformidad: Galisto, piso 7, of. 701, Horario |, @ b0
1 |Organismos de Evaluacion de la |Evaluacion de la Conformidad [ SAE 4. Documentacion relativa al 8:00217:00 publicada en 10 meses 1. Personas Juridicas Oficias Matriz - Quito, Ecuador | de 8:00 a 17:00 no se cierra al - No http://www.acreditacion.gob.ec [NA 1 182 95%
4. Remiti al SAE la carta de 6. Generar informes de o 3. Via telefénica ; .
Conformidad con el fin de que s " cumplimiento de la norma o www.acreditacion. gob, 2. Entidades Gubernamentales. medio dia, Quito—Ecuador | (21O fprocedimientos-criteriosc/
acreditaciones concedidas sean |cePtecién orechazodela | corrospondiente. e ec 3. Entidades ONGs.
plenamente validas y confiables. | ProPuesta de Equipo Evaluador. |5 proforma y pago por www.acreditacion gob.ec http://www.acreditacion.gob.ec
5. Remitir al SAE la carta de 7. Recibir y revisar el cierre e
evaluaciones y testificaciones. fprocedimientos-criteriosi/
aceptacion o rechazo del Plan ¢ ciarre efectivo de NCs. efectivo de las NCs.
8. Generar informe para la
de Evaluacién 7. Proforma y pago por b P
6. Remitir al SAE adjuntoala | onconto de emision de comisién.
proforma respectiva el pago de |certfcadoy uso de simbolo de [, "es0lucion de a
movlizacidn y hospedale del | coenitats desicion de acreditacion.
general, personas juridicas, | Inscripion. 1. Cédula de ciudadania y/o Segun lo senalado en la Gral. Robles E4— 136 y AV,
entidades gubernamentales, y | 2. Realizar ¢l pago identidad del representante Tabla de Tarifas Amazonas esquina, Edif. Proinco
ONGs, el acceder a los cursos de | correspondiente al programa. | legal del organismo. 1. Recibir inscripcion al curso, publicada en Oficias Matriz - Quito, Ecuador | Calisto, piso 7, of. 701, Horario | 1. Oficinas
) ennormativa 3. Asisti a las capacitaciones  |2. Pago por concepto de curso |2, Generar lista de asistencia. g0 1 00 www.acreditacion.gob, de 8:00 2 17:00 no se cierraal |2, Sitio / Portal Web o dit b.
relacionada a la acreditacion y | parte del programa. dela norma 3. Dictar curso de la de lanorma ec Oficina Zonal - Guayaquil, medio dia, Quito - Ecuador.  [3. Via telefénica feventos/
evaluacion de la conformidad,  [4. Rendir evaluacin del que corresponda Ecuador 4. Correo Electrénico
buscando la calificaciénde | programa. 4. Emitr certificado de Ciudadania en general (mayor Av. Francisco de Orellana y
Formacién de Evaluadores nuevos evaluadores v expertos _|5. Recibir certificado de asistencia al curso. 3 dias de edad) Miguel H. Alcivar, Edif. Centro NA 25 25 95%
Emitir una solicitud parala | 1. Ingresar al Sistema T Namero de cédula de T. Recibir informacion para Oficias Matriz - Quito, Ecuador | Gral. Robles 4~ 136 y Av. -
3 generacion de una ALERTA a un | Intersectorial de Alertas de ciudadania y/o identidad del |generar la solictud de alerta de. Amazonas esquina, Edif. Proinco P: 5
Vigilancia de mercados para la g PRODUCTO catalogado como __|Productos pel (SIAP)a__|representante legal del un producto catalogado como |24 horas Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Oirina 7onal - Guisvanit Calictn nicn 7 of 701 torarin |1 Anlicacidn weh si e/ [ 0 100%
Evaluacion del Servicio de 1) Realizar una solicitud ala | 1. Oficio de solicitud de 1. Recibir solcitud de Segun lo sefialado en la Organismos de Evaluacion de la Gral. Robles £4 ~ 136 y Av. 1. Oficinas http://www.acreditacion gob.ec
4 | Acreditacion Ecuatoriano - SAE a| autoridad reguladora. evaluacion de la autoridad | acreditacion 8002 17:00 Tabla de Tarifas Conformidad: Oficias Matriz - Quito, Ecuador | Amazonas esaquina, Edif. Proinco | 2. Sitio / Portal Web No Jprocedimientos-proveedores- | NA 1 s 96%
Evaluacién para el e se realiza por 2)Pagar al SAE por los servicios | reguladora 2 Generar nennuects de aninn. ouhliczra en 3 meses 1 personac uridicas Calictn nicn 7 of 701 Horarin |3 Via teleféniea a ~ "
Verificar por parte del Servicio | 1) Registrarse en el Sistema | 1. Datos del solicitante T-Recibir fa solicitud Segun lo senalado en 12 T personas Juridicas Oficias Matriz - Quito, Ecuador | Gral. Robles £4 - 136 y Av. o1/ /o acreditaciongob e
5 de Acreditacion Ecuatoriano | ECUAPASS (para importaciones) |2. Comprobante de depésito | 2. Confirmar pago. 8:00217:00 Tabla de Tarifas 2. Entidades Gubernamentales. Amazonas esquina, Edif. Proinco P f BOD€E | teps://portal.aduana.gob.ec/
\Verificacién de certificados de col (SAE. a validez v vigencia de__|2) Enviar Ia solicitud a la bancaria 3. Consulta de la validez del hlicacta on 5 dias 3. Entidades ONGs. Oficina 70nal - Guavamuit Calictn nicn 7 af 301 Hoearin |1 Anlicarisn weh si ftramites-en-linea/ 200 393 95%
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