Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Requisitos para la obtencién del

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

Horario de atencién al

Tiempo estimado de:

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

- C6mo acceder al servi servicio A (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar si es por . . i i Porcentaje de
Denominacién del e cervic . . Procedimiento interno ico respuesta p Oficinas y dependen Servicio autom: Link para descargar el | Link para el servi " o
No. detalle del p a seguir la o | (Se deberd listar los requisitos que " o Costo h ciudadania en general, (link para direccionar a la " 5 . que accedieron al accedieron al servicio | satisfaccién sobre el uso
. ? . que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, dias, que ofrecen el servi . (Si/No) formulario de servicios internet (on | ” - :
el ciudadano para la obtencion del ser exige la obtencin del servicioy. : personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo en el ltimo periodo acumulativo del sei
" semana y horarios) semanas) o e o - p
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
personal médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T
2. Remitir al SAE los requisitos solcitados adjunto 2 solcitud
de acreditacion. Solicitudes de Acreditacion
3. Remitir ¢l pago por apertura de expediente adjunto ala » " v
4. Remiti al SAE a carta de aceptacion o rechazo de Ia propuesta | 1. Cédula de ciudadania y/o identidad | 70129
de equipo evaluador. del representante legaldel organismo, | 2 120972¢I9n de nforme de
i 1
5. Remitr al SAE Ia carta de aceptacién o rechazo del plan de |2 Registro inico de contribuyentes | o*2142€10n documenta)
: 3. Generar propuesta de
evaluacion (RUC) del rganismo equipo evaluador Solicitudes de Acreditacion
Elobjetivo del servicioes | 6. Remitir al SAE adjunto a a proforma respectiva, el pago de | 3. Proforma y pago por concepto de. \wador Solictudes de Aaradiacion
i o horpe s D el pas VP20 P P 4. Generar plan de evaluacién Av. América N37-204 y Juan para: Laboratorios de ensavo,
erantiear movilzacion i6n n st i u i Calibracion, cinicos
técica de los organismos de | 7. Ser evaluado por personal del SAE, acorde a lo previsto en el |4. Documentacion relativa al 5 Realiar evaluacion n ity } Organismos de evaluacion de la José de Vilalengua horario e |, 5,
Seviclo de acreditacionde | oyyacion de Ia conformidad | plan de evaluacion. cumplimiento de a norma testficaciones Segln o sefalado en 2 Oficina matriz en Quito, atencion de 8:30217:3000 ¢ |, G /portal web, "No aplica” ya que el sericio
g’ ¥ PaEo P V| testificaciones. 3. Entidades ONG, Solicitudes de Acredta
plenamente validas y 9. Remitiral SAE e cerre de No conformidades y demis testificaciones. o o
; : 7. Recibiry revisar el cirre wwwacreditacion.gob.ec para Organismos de.
confiabls. informacién sefalada en los informes téenicos resultado de las | 6. Cerre efectivo de las No Certification de: Sistemas &
efectivo de las No ertificacion de: Sistemas de
evaluaciones realizadas, conformidades. e s Gestion Productos, Personas
10. De ser requerido, remiti al SAE informacién adicional para el | 7. Proformay pago por concepto de —
o e o . s oy o e D o |8 Generar nforme parala
comision.
or Ia Direccién Ejecutiva de acreditado.
1 be s otorgad s screitadon medin eslucion d . Emi resolcin de s
Direccion Ejecutiva del SAE, remitir el pago por el certificado de- decision de acreditacién. Solcitudes de Acreditacién.
acreditacion y uso de Iogo, pare cion
12. Acercarse a a oficina matriz del SAE para la entrega del
i
Av. América N37-204 y Juan
Jose de Villalengua, horario de
Verifcar por parte del Servicio : b
atencién de §:30 2 17:30 no se
de Acreditacion Ecuatoriano, la p
alidez y vigencia de todos los 1. Recibir la solictud. clerra al medio dia, en Quito,
volidez y vigenci 1. Registrarse en el sistema ECUAPASS (para importaciones) ecibir o soliciu Ecuador.
certfcados de conformidad de | g1 a solicitud a a Ventanilla Unica Ecuatoriana-VUE, a 2. Confirmar pago. Oficina matriz en Quito,
producto, certificados de |, 4ol sistema Ecup ’ 1 Datos delsolctante. 3 Consulta de a valdez del Segin lo sehalado en la 1 Personas juridicas Ecuador. ' Av. Francisco de Orellanay Compras Piblicas - erificacion
g |Verificacon de certficados de | inspeccion, certificado de |3 g ef pago respectivo (para importaciones). depsitoo certfcado. 800217:00 tabla de tarifas publicada en 5 dias 2 Entidades gubemnamentales Miguel H. Alcvar, edificio si d Portal enlinea 291 661 100%
conformidad. materiales de referencia y/o transferencia bancaria, 4. Aprobacion del certificado o coca 3. Entidadies ONG, Oficin zonal 8 en Guayaqul, | cara prnear e 1. Aplcacién web. P
reportes de ensayo que 1 Enviar slfitud a SAE (para contratacion pibica) 3. Certificado de conformidad. de conformidad o solcitud de & 4. Personas naturales. ocina: vaaul, | CentroEmpresarallas conformidad.
ingresan a sistema ECUAPASS o " Jies subsanacion o negacion del sy
o e sty | 2. Relzar el pago respectivo (para contratacion piblic) e atencién de 8:302 13:00y de
a 13:302 17:30, en Guayaquil,
procesos de contratacién .
publica
www acreditacion.gob.ec
Av. América N37-204 y Juan
osé de Villalengua, horario de
Emitir una solicitud para la atencién de 8:30a 17:30 no se
generacion de una alerta a un cerra al medio dia, en Quito,
1. Ingresar al de Productos Ecuador
peligroso, ademas de realizar atraves de o |1 Recivic Oficina matriz en Quito,
Vigiancia un seguimiento it b, senerar la slictud de alerta de Ecuador Av.Francisco de Orellanay
identidad del representante legal del ' Sistema Alerta Productos .
3 [generacion de alertas de solicitud, realizar consultas de (2. Ings de e © un producto catalogado como 24 horas Gratuito 5 minutos Ciudadania en general. Miguel H. Alcvar, edificio © Anlicacion web. si S e atees poral en linea s ) 0%
I : e ectrénico peligrosoy dirgira s fa Oficina z0nal 8 en Guayaaquil, | Centro Empresarial Las i Sae
productos y gacetas Nota: n caso de consulta a una base de datos internacional esta autoridad correspondiente. Ecuador Camaras, PB,local 9, horario de
s idioma ingles atencién de 8:302 1300y de
por el Servicio de Acreditacion 13:302 17:30, en Guayaaui,
Ecuatoriano, Ecuador.
it b
Av. América N37-204 y Juan
Permitic a1a ciudadania en Jose de Villalengua, horario de
general, personas juridicas, atencién de §:30 2 17:30 no se
entidades gubernamentales y cierra al medio dia,en Quito,
125 ONG, el acceder a os cursos Ecuador.
. 208 cureo |1 ngreso e 1 solctud de inscripeion. 1. Recibir inscripcion al curso. oficina matriz en Qo
1 programa édula de ciudadania y/o identida enerar lsta de asstencia g fcinas
relacionadaa a acrediaciony. |3 A" *1 P20 e 2 prow - Cedul decudadanioyjo dentidad |2 Senerarta e it Segin lo sehalado en la Cladadont " Ecuador. Av.Frandisco de Orelanay |3 Ot ool s B o ,
i sistr ala capacitacion parte del programa. anismo. ictar . iudadania en general (mayor , itio/portal wet rograma de cursos y 0 aplica” ya que el servicio
4 [Formacién de evaluadores. | evaluacion de Ia conformidad, paciacion p prog & 800217:00 tabla de tarifas publicada en 3dias & v Miguel H. Alcvar, edificio io/port No pllca”ya q 29 59 94%
e o2 |4, Renir evaluacion delprograma. 2. Pago por concepto de cursodela | corresponda. st gon de edad). Oficina zonsl 8 en Guayacuil, | Conto Erprocari as 3. Via telefonica capacitaciones. 0 se encuentra automatizado
mevos evatvadores y xpartos |5 Relircertficado e cumpiimiento con os requerimientos dl|norma, .t e ce e Cimar o oeato,norara de | Correo electénico
técnicos que puedan formar | 5™ esistenia al curso. atencién de §:30 2 1300y de
parte de los equipos de 13:302 17:30, en Guayaauil,
evaluacién del SAE dentro de Ecuador.
los procesos de acreditacion.
wwwacreditacion.gob.ec
1. Recibi solcitud de
acreditacion.
1. Oficio de solcitud de evaluacion de la
autoridad reguladora. 2 Generar l"”:“““ de
2. Documentacién del OEC. oo e evaluacio
Evaluacin del Servicio de 3. Documentacién justificativa de la enierar pian de eualuacion. )
Acreditacion Ecuatoriano a un ersonalidad joridica dl solicitante, | - <222 evaluacion n ity v América N37-204 y luan
1. Realizar una solcitud a a autoridad reguladora. P o testificaciones. Organismos de evaluacion de la Jose de Villalengua, horario de
Evaluacién para el OEC, que se realiza por Pedido |, o, .1 SaE por los servicos de evaluacién que va a obtener. deal de Segin lo sehalado en la conformidad: stencién de 8:303 1730 nose | - 02"
de respectiv: : 5 . icina matriz en Quito, p 2.sitio/portal L EC acreditadosy. | "No aplica” 1 servic
B expreso 3. Someterse a as evaluaciones, tomar las acciones correctivas y |- o evaluacion insituy 8002 17:00 tabla de tarifas publicada en 3meses 1. Personas juridicas. Oficina matriz en Quito ierra al medio dia,en Quito, | - S11o/Pertal b No stado de OFC acreditados | "No aplica’ ya que el senvicio o 1 100%
B 8 | Utlando | | ecentar evidencias para corregir las desviaciones detectadas en | > F 260 42 12 evaluacion i st testificaciones. www acreditacion gob.ec 2. Entidades gubernamentales. | **" Ecuador. 3.Vl telfonica designados no se encuentra automatizade.
conformidad. requisitos predefinidos de la |7 #419enl2 P e 6. Notificacion de aceptacion o rechazo | “0 ot e 1o & e 4. Correo electrdnic.
norma de acreditacion del equipo evaluador. et e e acreditacion. gob.ec
respectiva 7. Pago de ansporte y hospedae para | *roc 12 °° 1! &
el evaluador silos solcita el SAE. e meparala
8.Cierre e no conformidades dela |- O%7¢r P
valuacion i s
evaluacion i sit 8. Emitr esolucion de la
desicién de acreditacion.
Av. América N37-204y Juan
1. a solcitud de acceso ala Jose de Villalengua, horario de
. informacién publica llga a a atencién de 8:30a 17:30 no se
Relacionado a a participacién s
e méxima autoridad de la erra al medio dia, en Quito,
B v 1. Entregar a solictud de acceso ala nformacidn pablicaen ||| e |sitecion Ecuador
referente a los asuntos fisco 0. ravés de correo electrénico acceso a la informacién piblic 2 Pasaal rea que genera, Oficinas. “No aplicat, debid
Solcud de acesoala s, paracercern |2 E8Orpendente de que s respuestadecontestadénze 5ol e Sl o [Produceocustdisl e atende e todastas fcinas | 4. o e relanay 1y ey Solitugde sessoals | quela ntiucn o
6 o para o entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP informacion 08:00217:00 Gratuito 15dias Ciudadania en general Miguel H. Alcvar, edificio P si a o o 0%

efectivo

rendicion de cuentas a las
instituciones gubernamentales
0 aquellas que perciben
recursos estatales.

(10 dias y 5 dias con prorroga).
3. Retirar la comunicacin conla respuesta a a solicitud segin el
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas),

esté disponible en internet (en linea)
3. Realizar el seguimiento a a solicitud
hasta la entrega de la respuesta

3.5e remite ala méxima
autoridad para la firma de fa
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta al solicitante.

Centro Empresarial Las
Cémaras, PB, local 9, horario de.
atencién de 8:302 13:00y de.
13:302 17:30, en Guayaqui,
Ecuador.

1
2

3. Via telefonica.

4. Correo electronico.

informacién

cuenta con un portal de
servicios en linea.

it b
P ) Portal de Tramites Ciudadanos
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