Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debers listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art.7 de

a Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informa

ica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

de atencion al

pblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horar

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
personal médico)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, dias,
semanas)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

k para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono

Servicio autom:

(5i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

uso

1. Cédula de ciudadania y/o identidad
del representante legal del organismo.
3 .

1. Recibir solicitud de
acreditacion.
2. Elaboracion de informe de

3. Proformay pago por concepto de

4. Documentacién relativa al
cumplimiento de la norma

5. Proformay pago por evaluaciones y

6. Cierre efectivo de las No

7. Proformay pago por concepto de
6 simbolo

evaluacion documental.
3. propuesta de
equipo evaluador.

4. Generar plan de evaluacién
5. Realizar evaluacion in situy
testificaciones.

6. Generar informes de
evaluacion in situ y
testificaciones.

7. Recibir y revisar el cierre
efectivo de las No
conformidades.

8. Generar informe para la
comisién.

9. Emiti resolucion de la
decision de acreditacion.

800217:00

Segin lo sefialado en la
tabla de tarifas publicada en
www.acreditacion.gob.ec

Organismos de evaluacion de la

10 meses 1. Personasjuridicas.
2. Entidades gubernamentales.

3. Entidades ONG,

Oficina matriz en Quito,
Ecuador.

Av. América N37-204 y Juan
Jose de Villalengua, horario de
atencién de 8:30 2 17:30 no se
cierra al medio dia, en Quito,
Ecuador.

www.acreditacion.gob.ec

1. Oficinas.
2.Sitiofportal web.
3. Via telefonica.

4. Correa electronico.

No

Solicitudes de Acreditacién

para Proveedores de Ensayos
de Aptitud

Solicitudes de Acreditacién
para; Laboratorios de ensayo,

Calibracion, clnicos.

“No aplica” ya que el servicio

Solicitudes de Acreditacién
para Organismos de.
Certificacion de: Sistemas de

Gestién, Productos, Personas.

Solicitudes de Acreditax
pera

1. Recibir la solcitud.
2. Confirmar pago.
e del

2. Comprobante de depésito o

3. Certificado de conformidad

certficado.
4. Aprobacién del certificado
de conformidad o solicitud de
Subsanacion o negacion del
certficado.

800217:00

Segin lo sefialado en la
tabla de tarifas publicada en
www.acreditacion.gob.ec

1. Personas juridicas.
2. Entidades gubernamentales.
3. Entidades ONG,

4. Personas naturales.

5 dias

Oficina matriz en Quito,
Ecuador.

Oficina zonal 8 en Guayaquil,
Ecuador.

Av. América N37-204 y Juan
1056 de Villalengua, horario de
atencién de 8:30 2 17:30 no se
cierra al medio dia, en Quito,
Ecuador.

Av. Francisco de Orellanay
Miguel . Alcvar, edificio
Centro Empresarial Las
Cémaras, P, local 9, horario de.
atencion de 8:302 13:00y de
13:30 2 17:30, en Guayaquil,
Ecuador.

www.acreditacion.gob.ec

1. Aplicacién web,

Verificacién

conformidad.

Portal enlinea

1. Cédula de ciudadania y/o identidad

1. Recibir inscripei6n al curso.
2. Generar lista de asistencia

organismo.
2. Pago por concepto de curso de fa

3. Dictar
corresponda

4. Emiti certificado de.
asistencia a curso,

800217:00

Segin lo sefialado en la
tabla de tarifas publicada en
www.acreditacion.gob.ec

Ciudadania en general (mayor
de edad)

3dias

Oficina matriz en Quito,
Ecuador.

Oficina zonal 8 en Guayaquil,
Ecuador.

Av. América N37-204 y Juan
1056 de Villalengua, horario de
atencién de 8:302 17:30 no se
cierra al medio dia, en Quito,
Ecuador.

Av. Frandisco de Orellana y
Miguel H. Alcvar, edificio
Centro Empresarial Las
Cémaras, PB, local 9, horario de.
atencion de 8:30213:00y de
13:30217:30, en Guayaquil,
Ecuador.

wuw.acreditacion.gob.ec

1. Oficinas,
2. Sitiofportal web.
3. Via telefonica.

4. Correo electronico,

No

Programa de cursos y
capacitaciones.

“No aplica” ya que el servicio
o se encuentra automatizado.

1. Oficio de solicitud de evaluacin de la

2. Documentacion del OEC.
3. Documentacion justificativa de la
personalidad juridica del solicitante,

1. Recibir solicitud de
acreditacion.

2. Generar propuesta de
equipo evaluador.

3. Generar plan de evaluacion.
4. Realizar evaluacién in situy
testificaciones.

5. Pago de la evaluacion in situ.
6. Notificacion de aceptacion o rechazo

7. Pago de transporte y hospedaje para
el evaluador si los solicita el SAE.
8. Cierre de no conformidades de la

5
evaluacion in situy
testificaciones.

6. Recibir y revisar el cierre
efectivo de las No

de

conformidades.
7. Generar informe parala
8. Emiti resolucion de la
desicién de acreditacion.

8002 17:00

Segin lo sefialado en la
tabla de tarifas publicada en
www.acreditacion.gob.ec

Organismos de evaluacion de la
conformidad:

1. Personas juridicas.

2. Entidades gubernamentales.
3. Entidades ONG,

3 meses

Oficina matriz en Quito,
Ecuador.

Av. América N37-204 y Juan
osé de Villalengua, horario de
atencién de 8:30 2 17:30 no se
cierra al medio dia, en Quito,
Ecuador.

www.acreditacion.gob.ec

1. Oficinas.
2. sitio/portal web.
3. Via telefonica.

4. Correo electrénico.

tado de OEC acreditados y
designados

“No aplica” ya que el servicio
0 se encuentra automatizado.

1. Uenar el formulario de fa soliitud de
acceso a la informacion pablica, o

2. Uenar a informacién i el servicio
estd disponible en internet (en linea)

3. Realizar el seguimiento a la solcitud
hasta la entrega de la respuesta.

. C6mo acceder al servicio
Denominacion del 5 4ol corvici e
No. e detalle del seguirla o
el ciudadano para a obtencion del servicio)
1.Solicitarinformacion y requisitos.
2. Remiti al SAE los requisitos solicitados adjunto a la solicitud
de acreditacion.
3. Remiti el pago por apertura de expediente adjunto ala
proforma emitida por el SAE.
4. Remitiral SAE la carta de aceptacion o rechazo de a propuesta
de equipo evaluador.
5. Remitir al SAE Ia carta de aceptacion o rechazo del plan de
evaluacion. (RUC) del organismo.
El objetivo del servicioes | 6. Remitir al SAE adjunto a a proforma respectiva, el pago de
garantiz movilizacion y
oo deardtadongo |14 delos orpnicmon e ;‘ Ser itk or cooral e 45, e predto wn
N . " evaluacién de la conformidad | plan de evaluacio.
oranimes e ¥luacion 9¢12 | con lfinde que las 8. Remitiral SAE >
conformida acreditaciones concedidas sean | evaluador.
plenamente va 9. Remitiral
confiabls. informacién sefalada en los informes téenicos resultado de las
evaluaciones realizadas, conformidades.
10. De ser requerido, remiti a SAE informacién adicional para cl
cierre de ' I d
por la Direccién Ejecutiva. de acreditado.
1. De ser otorgada a acreditacién mediante resolucién de la
Direccion Ejecutiva del SAE, remitir l pago por e certficado de
acreditacion y uso de logo,
12. Acercarse a a oficina matriz del SAE para la entrega del
certficado de acreditacion e fisico.
Verifcar por parte del Servicio
de Acreditacion Ecutoriano, la
alderyvgenc d ool |, P
e oo e 4 | 2. enviar o solicitud o a Ventanila Unica EcustorianaVUE,a |, oo
Vericacondecericdosde[mspecon ceticadode |11 e stema ECUAPAS paramportacioes)
2| conformidad. materiales de referenciay/o | > "e2112" ¢ P2BO respectivo (para importaciones). transferencia bancaria,
reportes de ensayo que
m:_m o mmfa ;‘KUAMS" 1. Enviar la solicitud al SAE (para contratacion publica).
el qun som parte de | 2 Reazar e pago respectiv (para contratacion pibica)
procesos de contratacién
publica
Permitir a a ciudadania en
general, personas juridicas,
entidades gubernamentales y
125 ONG, el acceder alos cur
25 ONG, el acceder 2105 CUrsos |, |1 et de Iasolcitud de insripeién.
normativa orograma.
relacionada  la acreditacion
elacionada la acreditacion ¥ |3 isir a ta capacitacion parte del program.
3 evaluacion 3
e s cofeaion e |4 Rendir evaluacien del programa.
5. Recibir certificado de cumplimiento con los requerimientos del | norma.
nuevos evaluadoresy expertos | * *
téenicos que puedan formar | P
parte de los equipos de
evaluacion del SAE dentro de
10s procesos de acreditacion.
autoridad reguladora.
Evaluacion del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano a un
cvatoacion paracl Bty | 1+ Realzar una slicitud 13 autoridad reguladora. »
P e porp: 2. PagaralSAE por losservicios de evaluacion que va a abtener. |- D%
4 " 3. Someterse aas evaluaciones, tomar las acciones correctivas y |- 1.
B 8 | U0 | eentar evider 2 corregir las desviaciones detectadas
conformidad. requisitos predefinidos defa | €21 SHHECI P e
norma de acreditacion del equipo evaluador.
respectiva
evaluacion i situ.
Relacionado a a participacion
cudadanay elderechode |y ¢y e o sofictud de acceso aa informacien piblica en
acceso ala informacion . ; .
¢ " fisico 0. través de correo electrénico.
p 2. Estar
5 [Solicitud de accesoala P os pars eercer | entregue antes e los 15 dis ispuesto en el At 9 de s LoTAP
rendicion de cuentasalas |10, 02%Y 8 das con prérroga). y
3. Retirar a comunicacidn con  respuesta a a olicitud segin el
instituciones gubernamentales | o que haya escoido servicio en linea o rtiro en ofcinas)
0 aquellas que perciben aue haya escoe
recursos estatales

1. La solicitud de acceso ala
informacion publica llega a la
méxima autoridad de la
institucién

2. Pasa al srea que genera,
produce o custodiala
informacion.

3.5e remite ala méxima
autoridad para a firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de a comunicacion
conla respuesta al solicitante.

08:00217:00

Gratuito

15 dias. Ciudadania en general.

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional,

v, América N37-204y Juan
1osé de Villalengua, horario de
atencién de 8:30 2 17:30 no se
cierra al medio dia, en Quito,
Ecuador.

Av. Francisco de Orellana y
Miguel H. Alcvar, edificio
Centro Empresarial Las
Cémaras, B, local 9, horario de
atencion de 8:302 13:00y de
13:30217:30, en Guayaauil,
Ecuador.

www.acreditacion.gob.ec

Oficinas.
Sitio portal web.
Via telefénica
Correo electrénico.

Solicitud de acceso ala
informacién

“No aplica", debido a
que la institucion no
cuenta con un portal de
servicios en linea

Nimero de
Porcentaje de
e aeAne) Ferrad)
en el dltimo periodo acumulativo del servicio
(mensual)
o 201 9%
29 178 100%
134 20 a6
2 B 100%
o o o%

o . Portal de Trémites Ciudadanos
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