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Metrología

Ensayos

Certificación

Acreditación

Ensayos

Verificar las Propiedades
(análisis de los 
ingredientes, propiedades, 
características, etc.)

Acreditación

Estandarizar la Evaluación
(reconocimiento de 
competencia técnica)

Normas

Estandarizar los Requisitos
(definición de propiedades, 
dimensiones, tolerancias, etc.)

Certificación

Verificar los Requisitos
(conformidad con los 
requisitos definidos en las 
normas)

Metrología

Estandarizar las Mediciones
(garantía de medidas exactas 
y confiables)

Normas
Reglamentos

Infraestructura de la Calidad
5 elementos que encajan perfectamente



INEN/ISO/IEC 17020
INEN/ISO/IEC 17021

ISO 17065
ISO 17024

Sistemas de Gestión / 
Productos / Personas

ACREDITACIÓN
ISO/IEC 17011

LABORATORIOS
ORGANISMOS DE 

CERTIFICACIÓN

INEN/ISO/IEC 17025
ISO 15189
ISO 17043

Ensayo / Calibración
Clínicos / PEA

ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN

Ambiental / Industrial/
Agroalimentario / 

Hidrocarburos / Servicios

Esquemas de Acreditación

Reconocimiento Internacional



Organismos Acreditados
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ORGANISMOS DE EVALUACIÓN
DE LA CONFORMIDAD 2015 

PICHINCHA – 53%
GUAYAS – 35%
OTROS – 12%



PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
2015

42%

58%

Inversión Corriente

Total $   2.403.435,00 
Inversión $   1.005.313,00 
Corriente $   1.398.122,00 

Autogestión $      881.249,00 

Ejecución: 98%



52%

48%

PORCENTAJE POR GÉNERO

Hombres

Mujeres
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26 a 35
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36 a 50
años

51 a 60
años

Nuestro Clima Laboral

78%

(Muy Bueno-

SNAP)

TOTAL DE 71 PERSONAS 

TALENTO HUMANO



Líneas de Acción

Acreditación para la Vigilancia de Mercado

Acreditación para la Matriz Productiva

Acreditación para la Evaluación de Servicios Públicos

2

1

3

Escuela de Evaluadores4

Investigación de Mercado y Nuevos Servicios5



Dirección de Acreditación de 
Organismos de Certificación



ESQUEMAS 2015 - CERTIFICACIÓN

Certificación Punto Verde. 
• Sectores Estratégicos – Construcción 
(Acuerdo 140 -4 de Nov. 2015)

Certificación Productos Industriales
• RTE INEN: Productos eléctricos, automotrices, 
metal mecánica, construcción, alimentos, 
juguetes.
Certificaciones Compra Pública - SERCOP: 
• Certificación de calzado para procesos de 
contratación pública. 

Certificación de Competencia Laborales:

• Soldadores
• Otros perfiles de la Comunicación



ACREDITACIONES DE ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN

Sistemas 
de Gestión 

(9)

Productos 

(13)
Personas 

(1)

ACREDITACIONES

(23)

* Certificación de 
Sistemas de Gestión 

Ambiental

* Certificación de 
Playas 

* Sellos Hace Bien / 
Hace Mejor

* Punto Verde

* RTE INEN

* Soldadores GTAW, 
SMAW

* Camarógrafo -
Fotógrafo

* Programador de 
Contenidos

* Productos realizador 
de contenidos

33 NUEVOS CAMPOS ACREDITADOS

Certificados 
Acreditados

3822

1598 Cert. 
Personas

18

RTE

1328 
Certificaciones 
de Productos

766 
Certificaciones 

Sistemas de 
Gestión

130

Sistemas de 
Gestión 

BPM



PROMOCIÓN DE LA ACREDITACIÓN
CERTIFICACIÓN DE PERSONAS



Dirección de Acreditación de 
Organismos de Inspección



Evaluación de Servicios Sociales - MIES
• Centros infantiles del Buen Vivir  
•Unidades de atención para personas con discapacidad
Licenciamiento de Servicios de Salud - MSP
•Centros de Salud primer nivel de atención. 

ESQUEMAS 2015 – INSPECCIÓN

Inspección Turismo de aventura - MINTUR:
• Canopy, Tirolina, Tarabita y similares

Control Sanitario - ARCSA:
• Inspección Ex Post de Restaurantes y Hoteles

Inspección Vehicular – ANT
• Revisión técnica vehicular
Evaluación de Contenedores – SENAE 
• Inspección de contenedores



Agroalime
ntario

(13)

Hidrocarbu
ros

(26)

Industrial

(17)

Servicios

(5)

ACREDITACIONES

(61)

ACREDITACIONES DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN

* Centros infantiles 
del Buen Vivir  

* Centros de Salud 
primer nivel de 
atención.

* Unidades de 
atención para 
personas con 
discapacidad

* Revisión técnica 
vehicular

* Inspección de 
contenedores

* Inspecciones de 
harina y conservas de 
pescado

* Granos y cereales

* Leche en polvo, 
leche UTH.

13 NUEVOS CAMPOS ACREDITADOS

Apoyo para 
Reguladores



Dirección de Acreditación de 
Laboratorios



Esquema de Acreditación para 
Laboratorios de Investigación

Esquema de Acreditación para Muestreo 
según la Norma ISO/IEC 17025

ESQUEMAS 2015 – LABORATORIOS

Esquema de Acreditación para 
Proveedores de Ensayos de Aptitud 
conforme a la ISO/IEC 17043 



Ensayos

(107)

Calibración

(10)

Clínicos

(3)

ACREDITACIONES

(120)

ACREDITACIONES DE ORGANISMOS DE 
LABORATORIOS

Ensayos para:

* Metalmecánica

* Asfaltos

* Electrodomésticos

* Aceites dieléctricos 

Calibración para 2 nuevas 
magnitudes :

* Longitud 

* Densidad.

8 NUEVOS CAMPOS ACREDITADOS



SISTEMA NACIONAL DE LABORATORIOS

Entidades 
Requirentes

Servicios de 
Laboratorio

Vinculación Oferta-
Demanda

Articulación Academia y 
Sector Productivo

Capacidad Instalada de 
Laboratorios

Optimización de recursos

Reducción de brechas Articulación Integración 
de conocimiento

• Universidades
• Laboratorios 
privados
• Institutos públicos 
de investigación
• Agencias 
Reguladoras

• Exportación / 
Industria
• Investigadores
• Emprendedores
• Gobierno / 
Reguladores

www.laboratorios.gob.ec 



Regulación y Control



Contribuir a la mejora
de la calidad de vida y
a la protección del
consumidor

RECONOCER LOS CERTIFICADOS DE 
CONFORMIDAD: PRODUCTOS,REPORTES 

DE ENSAYO,CERTIFICADOS DE 
INSPECCIÓN

ASEGURAR  LA CALIDAD DE LOS 
PRODUCTOS DESTINADOS A OBRAS 

ESTATALES

DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE 
VIGILANCIA Y ALERTA DE PRODUCTOS 

PELIGROSOS

Actividades de Regulación y Control 



2665 - CERTIFICADOS
VERIFICADOS PARA BIENES SUJETOS A 

REGLAMENTACIÓN TÉCNICA

Verificación de Certificados de Conformidad

70%

30%

Aprobados

Negados

Aprobados 2407
Negados 258
Total 2665



351 - CERTIFICADOS VALIDADOS PARA 
COMPRAS PÚBLICAS

Verificación de Certificados de Conformidad

70%

30%

Aprobados

Negados

Aprobados 245
Negados 106
Total 351



Sistema de Alerta de Productos
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Número de 
Alertas (245)

Entidades
Número de 

Alertas
%

Agrocalidad 8 3%

ARCSA 208 85%

Defesoría del 
Pueblo

15 6%

INEN 1 0%

MIPRO 12 5%

SENAE 1 0%

Total 245

Promedio: 9495 Promedio: 29



53

123

69
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EN PROCESO DE
VERIFICACIÓN

NO PROCEDENTE

PRODUCTO PELIGROSO

Estado de la Alerta Producto Peligroso por tipo

1
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1
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60

ALIMENTOS PROCESADOS

ARTÍCULOS DEL HOGAR, JUGUETES Y
ELECTRODOMÉSTICOS

DISPOSITIVO MÉDICO

ESTABLECIMIENTO

PLAGICIDAS NO AGRÍCOLAS

VEHÍCULOS Y SUS PARTES

MEDICAMENTO DE USO HUMANO Y
PRODUCTOS NATURALES

0 10 20 30 40 50 60 70

Alimentos
procesados

Medicamentos y 
Productos 
naturales

Otras

Retiro del producto 1

Publicaciones de 
avisos

59

Sanciones 9

Sistema de Alerta de Productos



2016

Escuela de Evaluadores



ESCUELA DE EVALUADORES 2015

Evaluador Calificado

Entrenamientos supervisados

Inducción al SGA del SAE

Cursos técnicos especializados

Normas de acreditación

• 3 Evaluadores Pares IAAC
• 2 Evaluadores Líderes
• 6 Evaluadores de Inspección
• 4 Evaluadores de Laboratorios

Estrategias 
Formativas

49 Cursos 
Presenciales

1256 
participantes

Plataforma 
Virtual

(Moodle)

4 Teaching
Labs

Curso Internacional ISO/IEC17020 
para expertos técnicos CAN



2016

Nuevos Servicios de la Acreditación



• Acreditación de Organismos de Inspección para 
verificación del VAE 

• Esquema de Acreditación para Productores de 
Materiales de Referencia

• Acreditación de Laboratorios de Calibración para 
Eficiencia Energética

• Biocomercio: Certificación de producción exportable
• EPS: Certificación de producción solidaria
• Acreditación de Organismos de Certificación por 

Alcances amplios ICS
• Certificación de Competencias Laborales SETEC
• Evaluación Par IAAC ISO 17024
• Certificación EN166002 para SG entidades de 

investigación, desarrollo e innovación
• Sello máxima de eficiencia energética
• Acreditación de Laboratorios Industriales

• Certificaciones Internacionales de Servicios Públicos
• Evaluación de medicamentos Sercop – Arcsa
• Esquema de acreditación de Laboratorios Forenses
• Sello Setedis de accesibilidad universal en edificaciones 

y páginas web

NUEVOS SERVICIOS 2016

Evaluación de Servicios Públicos

Acreditación para la Matriz Productiva

Vigilancia de Mercado



DÍA MUNDIAL DE LA ACREDITACIÓN 2016

La Acreditación: Una
herramienta global de
apoyo a la Política
Pública



Garantizar la seguridad y calidad de productos y
servicios para el consumo y comercialización
nacional e internacional, fortaleciendo la
infraestructura de la calidad del país mediante la
acreditación de la competencia técnica de los
organismos de evaluación de la conformidad.

Misión


