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RENDICION DE CUENTAS SAE 2016
EVALUACION CIUDADANA EN EL PROCESO DE RDC 2016

Encuesta para evaluacion ciudadana

Tal como realizd el sector de Produccién la Rendicidn de Cuentas, se aplicd una encuesta en
linea dirigida al publico objetivo del SAE, para obtener aportes y sugerencias sobre la gestion
realizada y los servicios que brinda la institucion.

Difusion virtual

La encuesta se envid a través de correo electrdnico institucional y estuvo disponible en la
pagina web del SAE. Al iniciar la encuesta, el grupo objetivo podia acceder, mediante un
enlace, a la presentacion detallada del informe de Rendicion de Cuentas SAE 2016,
informacidon necesaria para que los encuestados puedan emitir su criterio y formular sus
aportes.

A continuacion las preguntas que se expresaron en la encuesta:

1.- ¢En qué provincia desarrolla su actividad de evaluacidn de la conformidad?

2.- {A qué sector corresponde su actividad?

3.- éCémo evalua la gestion del SAE en los sectores en que estd acreditado su OEC?

4.- Exponga sus aportes y sugerencias para una mejor gestién institucional, importantes para
generar proyectos y procesos para actividades de acreditacion de evaluacién de la
conformidad en el pais.
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Resultados

En el proceso de evaluacion ciudadana, se envid la encuesta virtual a los representantes de los
organismos evaluadores de la conformidad acreditados, en proceso de acreditacion y
designados.

De 513 envios realizados a la base de datos de la unidad de Comunicacidn Social
(representantes de los organismos evaluadores de la conformidad acreditados, en proceso de
acreditaciéon y designados, se detectaron 105 ingresos a la encuesta y lectura del informe de
gestion SAE 2016.

De este grupo 28 personas respondieron todos los campos solicitados, 7 personas lo hicieron
de manera incompleta y 70 no completaron la encuesta.

Encuestas recibidas Numero
Encuestas completas 28
Encuestas incompletas 7
Encuestas sin respuesta 70
Total encuestas 105

De las 28 respuestas se recopilaron 32 aportes.

Estos aportes fueron validados por la institucion y se generaron los compromisos en torno a las
tematicas generales con la finalidad de mejorar la gestidn y los servicios del SAE, que seran
reportados en el sistema del CPCCS para ejecutarse en el presente afio fiscal.
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Tabulacion de aportes

Aportes Numero

Tiempo de respuesta del SAE en el proceso de 10
acreditacion

Numero de expertos y evaluadores calificados 6
Publicaciéon y acceso virtual a documentos sobre 5
acreditacién

Capacitacion 3
Nuevos esquemas de acreditacién 2
Coordinacidn con OEC para planes de mejora continua 2
Tarifas y facturacion a tiempo 1
Eventos de difusidn 1
Atencidn al cliente 1
Total aportes 32

Atencion al cliente | 2
Eventos de difusion. 1
Tarifas y facturacion a tiempo. 1
Coordinacion con OEC para...q 1
Sistema virtual para...: 2
Nuevos esquemas de... 2 m N° de aportes
Capacitacion ] 3
Publicacion y acceso virtual a... 5
Numero de expertos y 6 56
Tiempo de respuesta del SAE...
0 2 4 6 8 10
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. . N° de Aportes y sugerencias para actividades de acreditacion de
No. [Provincia Aporte clasificado Sector del OEC Y . a
aportes evaluacidn de la conformidad en el pais:
Organismo de
1 |Pichincha certificacién de Mejorar los tiempos de respuesta de los procesos de acreditacién
sistemas de gestidn
Laboratorio de o . L
o . L Se deberia disminuir los tiempos de respuesta por parte del servicio
2 [Pichincha servicios quimicos . X
R de acreditacion ecuatoriano
ambientales
Existe mucha demora en las respuestas de los tramites ingresados al
L . SAE como por ejemplo expedientes de auditorias, respuestas de
3 |Pichincha Laboratorio de ensayos . P ,J P P . i R - P
acciones correctivas, cuando solicitan evidencias adicionales y en la
aprobacion de los expedientes de los laboratorios si acreditan o no
4 |Guayas Laboratorios de Celeridad en las respuestas a las solicitudes enviadas al SAE por
alimentos parte de los OECS
- Los tiempos de respuesta han bajado, anteriormente se tenia una
5 |[Guayas OEC publico P L P jado,
respuesta mas rdpida
Tiempo de respuesta del SAE Laboratorio de ensayos
6 |Pichincha en proceso de acreditacion. 10 para derivados de Deben agilitar los procesos para enviar las resoluciones por el SAE.
hidrocarburos
. . . El SAE deberia acortar los tiempos para poder abarcar mas campos
7 |Pichincha Sector hidrocarburifero L pos p P P
en la acreditacion.
Ademas agilitar los tramites en cuanto a respuestas, ya sea para
8 |Pichincha Sector alimenticio inscripcion de nuevos inspectores o lo que se refiere a la renovacion
de la acreditacion.
Seria importante que SAE aumente su eficiencia con relacién a los
9 [Guayas Hidrocarburifero procesos, muchas veces los tramites, consultas, evaluacion se
demoran demasiado tiempo.
Pertenecemos Sector hidrocarburifero, estamos en el proceso de
acreditacion como Organismo de Inspeccién desde del mes de
10 |Pichincha Sector hidrocarburifero |febrero del afio 2016, para cinco alcances, y no hemos podido
culminar ninguno, ya que cada vez nos emiten nuevas no
conformidades y ademds los tiempos de respuestas son extensos.
- Ampliar su red de expertos y esta deberia estar publicada en la
16 |Guayas OEC publico . p P ¥ P
pagina web.
La gestion del SAE en el sector que nos desempefiamos ha sido la
n , adecuada, sin embargo se necesita un poco mas de coordinacién
17 |Guayas Hidrocarburifero o 8 . R p_, . v
seguimiento a los organismos de inspeccion ya que muchos criterios
de evaluacién no se encuentran bien definidos.
. |Uniformidad de criterios de los evaluadores, hay casos que para
X Ensayos de laboratorio ) ) .
18 |Loja . unos evaluadores las evidencias presentadas son suficientes pero
en matriz aguas
para otros no
L . ., Tener una mayor cantidad de expertos técnicos para que las
19 |Pichincha Sector hidrocarburifero o ¥ . P P q
acreditaciones en diversos campos.
Mantenemos una acreditacion de la norma ISO 17025 desde el afio
2014, recibimos las evaluaciones devigilancia no.1y no. 2 de forma
oportuna y los tiempos establecidos en el plan inicial de
mantenimiento, sin embargo desde el mes de marzo del presente afio
Ntmero de expertos y 5 al llamar a consultar a la persona designada de llevar nuestro
evaluadores calificados. expediente nos indicé que hubo un cambio administrativo y hasta la
20 [Pichincha Hidrocarburifero. presente fecha y después de algunos mails enviados, desconocemos
la persona designada a llevar nuestro expediente y la fecha en la que
se realizaria la auditoria de vigilancia no. 3. Comprendemos los
cambios internos de su organizacién sin embargo nosotros debemos
de forma adicional cumplir con los requisitos establecidos por la
agencia de regulacion y control hidrocarburifero para mantener
nuestro sistema acreditado.
Se incremente el numero de evaluadores con formacién en el
desarrollo de pruebas en el campo de laboratorios clinicos. Debido a
la poca cantidad de evaluadores se envian siempre a los mismo
o seguidamente y esto hace que se disminuya la imparcialidad de los
21 [Tungurahua Laboratorio clinico K L
mismos al momento de la auditoria. Que se haga totalmente
funcional la sucursal de Guayaquil, ya que cuando se necesita
alguna asesoria, curso o tramite todo se concentra en quito y a veces
por la distancia se complica realizar los trdmites.
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— . N° de Aportes y sugerencias para actividades de acreditacion de
No. [Provincia Aporte clasificado Sector del OEC o, . p
aportes evaluacién de la conformidad en el pais:
o Certificacion de . . L, . .
11 |Pichincha Mejorar la visualizacién y acceso de procedimientos o formularios.
personas
12 |pichinch Certificacion de Mejorar las notificaciones de creacion o cambios de procedimientos
ichincha . L L
personas o formularios para el proceso de acreditacion y seguimiento.
La pagina web sea mas facil de manejar sobre todo cuando se quiere
13 |Pichincha L . Laboratorio clinico consultar documentos no es facil encontrarlos y el buscador al
Publicacién y acceso virtual )
colocar el nombre del documento casi nunca los encuentra
a documentos sobre 5
acreditacion. . . S
J— . |Considero que el SAE debe realizar una comunicacién de las
Andlisis de laboratorio R : .
. L. e actualizaciones de las normas, lo cual no implica que debe entregar
14 |Pichincha fisico-quimico de . . . .
fluentes al OEC, si no para que el organismo acreditado este pendiente la
e K . .
adquiera e implemente sus cambios.
Laboratorio de ensayos [Como sugerencia es que en la padgina web publiquen los documentos
15 |Pichincha para derivados de del SAE, asi los usuarios podemos buscar directamente si existen
hidrocarburos cambios en algunos de ellos.
Anadlisis de ensayo Realizar mayor difusién y talleres de las normas internacionales
22 |Guayas fisico quimico de para su aplicacion en el campo de la investigacion, desarrollo e
efluentes innovacion.
Curso talleres y seminarios actualizados en gestién de levantamiento
23 |Pichincha Acuicola y pesquera de no conformidades preventivas y correctivas de acuerdo a la
actividad que se desarrolla.
Capacitacion 3
Deberia haber una mejor comunicacién con los OIA, acerca de
cursos, actualizaciones, etc. (por ejemplo no se nos notificé el curso
. . que se realizé de la normativa 17020, sélo nos llegd el comunicado
24 |Guayas Sector alimenticio X .
del curso de la normativa ISO/IEC 19011 aplicada a la NTE INEN
ISO/IEC 17020, a la cual no pudimos asistir porque solicitaban la
aprobacion del curso previo de la 17020)
Andlisis de ensayo
25 |Pichincha fisico quimico de Mayor énfasis para la certificaciéon de personas .
Nuevos esquemas de ) efluentes
acreditacion Organismo de
26 |Pichincha certificacién de ampliar el acuerdo MLA en los sectores de ISO 14001 e ISO 22000.
sistemas de gestion
. Evaluacion de programas virtuales de servicio, atencién estion
27 |Orellana Control ambiental L N prog ve
publica o privada.
Sistema virtual para . . .
o 2 e Generar ejecutar procesos virtuales, tales como: ingreso de
o procesos de acreditacion Certificacion de S K o L
28 |Pichincha acreditaciones o alcances, carga masiva de certificados emitidos,
personas . .
cierre de no conformidades o hallazgos.
Calibraciény
. . caracterizacioén en . . . -
Coordinacion con OEC para | R Coordinaciones directas con los actores en los campos metrolégicos,
29 |Tungurahua R R 1 magnitudes de tiempo, ) R . .
planes de mejora continua. L, a fin de gestionar los planes de mejora continua.
presion, temperatura,
alta y baja frecuencia
Tarifas y facturacion a ua potable - . -
30 |Guayas y 1 Agua p . ¥ Solo presentar facturacidn a tiempo de servicios prestados.
tiempo. alcantarillado
31 |Pichincha Eventos de difusidn. 1 Sector alimenticio Realizar socializaciones.
. . Laboratorios de Procesos de comunicaciéon mas &giles, mejora en la atencién al
32 |Guayas Atencidn al cliente 1 R
ensayos cliente.

Nota: La tabla contiene el texto recopilado desde el sistema, tal como fue ingresado por parte de los ciudadanos. No se han

realizado correcciones en ortografia ni redaccion.
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Compromisos institucionales

En base a la tabulacién de los aportes, sugerencias y demandas receptadas a través de la
encuesta para evaluacion ciudadana, se expone el consolidado de los principales aportes, a
partir de cuales se generaron los compromisos institucionales para el afio 2017.

e Aporte: Tiempo de respuesta del SAE en el proceso de acreditacion.
Mejorar los tiempos de respuesta por parte del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano en los
procesos de acreditacidon. Por ejemplo en la generacién de expedientes de auditorias,
respuestas de acciones correctivas, solicitudes de evidencias adicionales y resoluciones de
acreditacion.

= “Se deberia disminuir los tiempos de respuesta por parte del SAE”.

=  “Mejorar los tiempos de respuesta de los procesos de acreditacion”.

= “Celeridad en las respuestas a las solicitudes enviadas por los OEC”.

= “.. deberia acortar los tiempos para poder abarcar mas campos en la acreditacién...”.

Compromiso: El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, en base a los resultados de la evaluacién
de su gestion, referente al proceso de acreditacion, ha tomado acciones para reducir los
tiempos, esto mediante reformas al procedimiento.

Esta es una meta planificada por la institucién para el tercer trimestre del 2017. Sus avances
seran reportados a través del sistema GPR.

Referencia: Planificacion de metas y seguimiento GPR.

e Aporte: Niumero de expertos y evaluadores calificados.
Ampliar la red de expertos y evaluadores.

=  “Tener una mayor cantidad de expertos técnicos...”.
=  “Ampliar su red de expertos”.
=  “Se incremente el nimero de evaluadores en el campo de laboratorios clinicos...”.

Compromiso: Para cubrir la demanda de evaluadores, el SAE ha disefiado un plan de
capacitacion, en las modalidades presencial y virtual, enfocada a la formacién continua de
evaluadores y evaluadores lideres en los diferentes esquemas de acreditacion.

Para la calificacion de estos evaluadores, en las diferentes categorias, se aplicara el perfil
aprobado por cada Direccion de area (Laboratorios, Inspeccion y Certificacion), donde constan
los requisitos especificos.

Quito: Av. América N37-204 y Villalengua
PBX: +(593) (2) 331 6610

Guayaquil: Malecon y Av. 9 de Octubre, edif. La Previsora, piso 18
Teléfono: +(593) (4) 230 5551

www.acreditacion.gob.ec



Servicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

Con relaciéon a expertos técnicos, el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano ha disefiado un
sistema de incentivos para generar una red de expertos que fortalezca la gestion institucional.

La estrategia de comunicacidn se suma a este objetivo y, a través de los canales de difusion
institucional, amplia la convocatoria a nivel nacional para los profesionales de diversas ramas
que quieran ser parte del equipo técnico del SAE.

La oferta para el afio 2017 serd de 36 cursos en laboratorios, certificacién e inspeccién e
incluye la formacién para homogeneizacién de criterios de acreditaciéon, con el fin de que los
evaluadores del SAE y evaluadores externos apliquen sus conocimientos con un mismo criterio
técnico para agilitar los procesos de evaluacidn.

Ademas se organizara un plan de capacitacién interna con 8 cursos para que los funcionarios
actualicen e incrementen sus conocimientos y avancen en su formacion.

Referencia: Plan de capacitacion SAE 2017/calificacion de evaluadores y planificacion de
metas y sequimiento GPR.

e Aporte: Mejorar la visualizacion, acceso de procedimientos, reglamentos o
formularios, seguimiento y notificacion oportuna de cambios o actualizaciones de
documentacion.

= “la pdgina web sea mas facil de manejar sobre todo cuando se quiere consultar
documentos”.
= “ .. enlapagina web publiquen los documentos del SAE...".

Compromiso: Dado que las normas se encuentran en revisién a nivel internacional, el Servicio
de Acreditacién Ecuatoriano esta en espera de estos nuevos lineamientos internacionales para
incorporarlos en la documentacién institucional, sin que esto frene el trabajo interno de
revisién, actualizacién y elaboracidon de documentacion del Sistema de Gestidon de Acreditacion
institucional, basado en la norma NTE INEN ISO/IEC 17011 y normativas de reconocimiento
internacional para los procesos de acreditacién de certificados, de sistemas de gestidn, de
productos, personas, inspeccién y laboratorios.

Los documentos resultantes de este proceso, previa revision y aprobacién, se publicaran y
difundiran a través de la pagina web y los canales de comunicacién institucional.

Ademas, se ha puesto a disposicion de los OEC, ciudadanos y demas interesados el correo
electronico  consultas@acreditacion.gob.ec para solventar sus requerimientos de

documentacidén, entre otros.

Referencia: Planificacion de metas y sequimiento GPR.
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