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RENDICION DE CUENTAS SAE 2017

EVALUACION CIUDADANA EN EL PROCESO DE RDC 2017
Encuesta para evaluacion ciudadana

Tal como realizd el sector de Produccién la Rendicidn de Cuentas, se aplicd una encuesta en
linea dirigida al publico objetivo del SAE, para obtener aportes y sugerencias sobre la gestion
realizada y los servicios que brinda la institucidn.

Difusién virtual

La encuesta se envid a través de correo electrdnico institucional y estuvo disponible en la
pagina web del SAE. Al iniciar la encuesta, el grupo objetivo podia acceder, mediante un
enlace, a la presentacion detallada del informe de Rendicion de Cuentas SAE 2017,
informacidn necesaria para que los encuestados puedan emitir su criterio y formular sus
aportes.

A continuacion las preguntas que se expresaron en la encuesta:
1.- Direccién de correo electrénico
2.- iCree usted que el proceso de rendicidn de cuentas transparenta la gestion y garantiza el
derecho a la informacidn publica?
3.- éEn qué provincia desarrolla su actividad de evaluacidn de la conformidad?
Seleccidon de provincia en un listado
4.- ¢ A qué sector corresponde su actividad?
5.- éCémo evalua la gestidn del SAE en los sectores en que estd acreditado su OEC?
6.- Exponga sus aportes y sugerencias para una mejor gestion institucional, importantes para
generar proyectos y procesos para actividades de acreditaciéon de evaluacion de la
conformidad en el pais.
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Resultados

En el proceso de evaluacidn ciudadana, se envié la encuesta virtual a los representantes de los

organismos evaluadores de la conformidad acreditados.

De 239 envios realizados a la base de datos de representantes de los organismos evaluadores
de la conformidad acreditados, se confirmé la vista de los 239 (lectura del informe de gestion
SAE 2017) y de los ingresos completos registrados, de personas que respondieron todos los

campos solicitados, se recopilaron 34 aportes ciudadanos.

Estos aportes fueron validados por la institucidén y se generaron los compromisos en torno a las
temadticas generales con la finalidad de mejorar la gestion y los servicios del SAE, que seran

reportados en el sistema del CPCCS para ejecutarse en el presente aio fiscal.

Aportes

Numero

Revision del procedimiento de acreditacién para la

reduccion en los tiempos de tramites.

16

Gestionar la contratacion de expertos externos. 9

Capacitacién de evaluadores y expertos técnicos

calificados.

Realizar estudios técnicos para la definicidn de

nuevas tasas.

Total aportes

34

S 5 o Ex sus aportes y sugerencias para una mejor gestion
N Provincia Aporte clasificado Sector de la actividad ponga pel \f. g- . pal lor &
institucional.
1 Pichincha Hidrocarburos Mejorar los tiempos del proceso de acreditacion.
_— A ~ Mejorar los tiempos de entrega de informes de
2 Pichincha Analisis de alimentos g R e 2
evaluaciones.
El tiempo de respuesta en la calificacién de auditorias v
acreditacion de parametros, es extenso y actualmente
. toman un afio, tiempo en el que todas las calibraciones de
3 Pichincha Laboratorio de analisis N R 4 - q N
equipos expira, las calibraciones de equipos deben tener
un tiempo mas largo de duracién, mientras se acreditan
los parametros.
4 Pichincha Ensayos Adoptar politicas y sistemas internacionales como AZla.
Analisis Quimico de Revisar ciertos requisitos especialmente cuando se trata
5 Pichincha contaminantes orgénicos |del proceso de acreditacidn de laboratorios de
en muestras ambientales |[Instituciones de la Administracion Publica.
N Recomendar, a partir de las conclusiones de |z
L Laboratorio de ensayos en . -
6 Pichincha tuberia plastica evaluacion, las medidas que formen parte de un plan de
i mejora de |a gestidn y resultados del laboratorio,
Los técnicos auditores deben dedicar su tiempo
exlusivamente a la ejecucion de las evaluaciones e
N Laboratorio de informes técnicos y el trabajo administrative (porpuestas,
7 Sucumbios B L L. N o
hidrocarburos. proformas, administracion de expedientes) y que podria
realizar personal administrativo y con menor formacién
técnica
Revision del Los hallazgos de las evaluaciones que no afecten a la
procedimiento de competencia técnica y que no se hayan sustentado a total
s Sucumbios acreditacion para la Laboratorio de satisfaccidén del SAE se podrian notificar al OEC y ser
reduccion en los tiempos hidrocarburos revisadas en la siguiente evaluacion para reducir los
de tramites. tiempos de obtencidn o mantenimiento de la acreditacidn
v tambien optimizaria el tiempo de los tecnicos auditores
La gestion documental podria mejorar en rapidez y
R responsable con el ambiente. Para ingresar un oficic nos
N Laboratorio de N ~ -
9 Sucumbios ~ han pedido adjuntar dos copias en cd cuando el
hidrocarburos. N . R
documento se podriz escanear en recepcién a su ingresoy
direccionar a los destinatarios para su gestion
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R Los comités técnicos podrian tener mayor actividad y ser
N Laboratorio de N N
10 Sucumbios R un soporte en las nuevas necesidades de los diversos
hidrocarburos R ~
sectores de la industria.
Conformidad de los
11 Manabi productos elaborados, sus |Comoe aporte participamos en las diferentes actividades
ingredientes y materias como encuestas, invitaciones, revistas, testimonios
primas
Laboratorio de ensayos ~ . S,
o . Realizar més programas de capacitacion con respecto a
- para sanitarios, griferias y L 3
12 Pichincha . . los ambitos que tienen que ver con el proceso de
valvulas plésticas para .
o acreditacién.
sanitarios
i s . Responder las inquistudes que se expongan mediznte
13 Pichincha Andlisis de alimentos o T a a pang
correo electrénico.
i - Mejorar los canales para comunicar los programas de
14 Pichincha Metalmecdnica 1 o P progl
capacitacion
15 G Laboratorio ambiental , Mejorar |a correspondencia virtual, que |as consultas se
uayas - . )
aguas, suelos, sedimentos |puedan desarrollar a través de este medio,
16 M bi Certificacion de productos (Se pueda implementar nuevas tecnologias de
anabi i .,
elaborados. comunicacién en linea.
. . Calificar mas expertos técnicos y evaluadores para
17 Pichincha Hidrocarburos ~ N P ¥ N p
mejorar los tiempos del proceso de acreditacian.
Que el SAE disponga de auditores/evaluadores propios o
i . de planta de manera que no se solicite 2 los crganismos
18 Pichincha Inspeccion ? ~ q &
de inspeccion de su personal para evaluar a otros
organismos de Inspeccion
Mayor contacto con instituciones de educacidén superior
. P de prestigic (Por ejemplo: USFQ, EPN, PUCE, ESPE, UCE] con
19 Pichincha Sector Eléctrico P N -g | J=me L !
el objetivo de contar con expertos técnicos para la
evalucién en iempos menores
Que el SAE cuente con mayor personal técnico y que
20 Pichincha Gestionar la contratacion |Sector Eléctrico tengan una formacidn orientads a las necesidades de las
de expertos externos. entidades que se van a evaluar.
. Hidrocarfurifera, .
21 Pichincha B ~ Mayor agilidad en los procesos a ellos encargados
industrial.
22 pichincha Hidrocarfurifera, Mayor comunicacion con los OEC's para evitar sanciones
industrial. desproporcionadas a las faltas cometidas.
. " Mayor cantidad de personal en especial en el drea de
. Hidrocarfurifera, v . p . P N o
23 Pichincha industrial laboratorios de calibracion para tramitar mas rapido
industrial. o 3
alglin inconveniente.
L Servicios de consultoria . . .
24 Pichincha ~ Mayor agilidad en la gestion de sus responsabilidades
ambiental.
- Servicios de consultoria Proveer de mayor estabilidad a los técnicos.
25 Pichincha ~
ambiental.
L Servicios de consultoria  |La seleccién del comité técnico deberia ser mas
26 Pichincha ~ L
ambiental. democratica.
o A _ Fortalecer los conocimientos de los evaluadores;
27 Pichincha Analisis de alimentos L
homologar criterios entre los evaluadores
28 Guayas Laboratoric ambiental , Requieren mas personal para mejorar los tiempos de
aguas, suelos, sedimentos |repuestas a los cierres de auditorias
29 Guayas Capacitacion de Laboratoric ambiental , Mantener o ampliar |as capacitaciones en Guayaquil-
evaluadores y expertos  |aguas, suelos, sedimentos |Quito
técnicos calificados. Estar mas en contacto con los organismos de inspeccién
30 Guayas Alimentos B & P ¥
sus integrantes.
Como sugerencias recomendamos que las invitaciones 2
e eventos y participacion de Comités Técnicos se las realice
. Certificacién de productos Ve i ? T "~
31 Manabi laborad con mayer tiempo, al ser de provincia los comunicados
elaborados.
escritos llegan con poco tiempo para poder internamente
gestionar la participacidgn
Implementar unz politica mas accesible para la
32 Guayas Inspecciones acreditacion de nuevos alcances de inspeccion,
verificacién y certificacién
Incluir una eficiente gestion de los costos, con la
. L finalidad de reducir el valor de los servicios de revisién
Realizar estudios técnicos I e .
L, . documental, auditorias y testificaciones; esto volvera a
33 Guayas para la definicidn de Inspecciones - - . el
los servicios brindados por el Servicio de Acreditacion
nuevas tasas - L - . T
Ecuatoriano mas inclusivos y fomentara la competitividad
de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad.
N ~ B Procesos mas agiles en los pagos de servicios por
34 Sucumbios Sector hidrocarburifero e L . N
acreditacion y visitas técnicas entre empresas publicas.

Nota: La tabla contiene el texto recopilado desde el sistema, tal como fue ingresado por parte de los
ciudadanos. No se han realizado correcciones en ortografia ni redaccion.
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