Servicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2018 - 2021

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Signatario del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de IAAC para Laboratorios de Ensayo y de
Calibracién, Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, Organismos de Certificacion de
Productos y Organismos de Inspeccion.

IAAC, Cooperacion Interamericana de Acreditacion, Organizacién Regional

Signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) de ILAC; para Laboratorios de Ensayo y Calibracion y
Organismos de Inspeccién

ILAC, Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios, Organizacion Internacional

Signatario del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de IAF; para Organismos de Certificacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad y Organismos de Certificacion de Productos.

IAF, Foro Internacional de Acreditacién, Organizacion Internacional

1 | SAE/Plan Estratégico 2018 — 2021 Unidad de Planificacion




INDICE

l. INTRODUGCCION .....ooovieieeeeecetese e eesesestenisses st enes s stss st s s st s s snsanen 5
[I.  MARCO NORMATIVO ...ciiiciiiiesese sttt st anannenns 7
(.  COMPETENCIA DEL SAE ...ttt sttt nne s 9
IV. ALIENACION A LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2017-2021 — TODA UNA VIDA ...ttt sttt st 9
V. NUESTRO APORTE, LOGROS Y ALCANCES RESPECTO A LAS METAS DEL
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017 ....ccouvitiiirieieieieeesisiesie e 12
VI. DESCRIPCION Y DIAGNOSITICO INSTITUCIONAL .....coovveveeereeeeeerss e 13
a) DescripCion de 1a INSHLUCION.........c.ciriiiiiiieeree s 13
b) DiagnosStiCO INSHLUCIONA .........coiiiiieccc e 17
C) ANAIISIS del ENOINO ..o s 22
i. ldentificacion de Factores EXErNOS........cccviviieierierieieese e 24
ii. ldentificacion de Factores INTErMOS ... 25
i, ANANISIS FODA ...ttt ens 27
VII. FACTORES CRITICOS DE EXITO ....cooiiiieieeiieeee et sesas s, 28
VIILI. MAPA ESTRATEGICO ...ttt 28
A) CadenNa de VaAlOr .......ccooiviiiic e st 28
D) MaPaA & PrOCESOS .......ccuviiiiiiiiiieiite et 29
c) Estructura institucional a nivel central ... 30
IX. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....cooviiiieeeiieeieees s sssseseess s 31
Q) IMISION ... bbbt bbb bbb 31
D) VISION .o bbbt 31
C) Valores INSHIUCIONAIES .......coooiiicc et 31
d) Politica de Calidad del SAE..........ccooviiiiiiecc e s 32
e) Objetivos y Ejes Estratégicos INStituCionales .........c.ccoccevveevievneicce s, 32
f) Seguimiento al Plan Estratégico basado en indicadores...........c.ccccoevevievveeennnne 33

2 | SAE/Plan Estratégico 2018 — 2021 Unidad de Planificacion




Tabla N° 1:
Tabla N° 2:
Tabla N° 3:
Tabla N° 4:

estado ........

Tabla N° 5:
Tabla N° 6:
Tabla N° 7:

INDICE DE TABLAS

Aporte/logro respecto al PNBYV 2013-2017........ccccccveveiieieciie e, 12

Facultades del SAE ... s 14
Alineacion a instituciones Jerarquicas SUPETIOreS .........ccoeerererereriereeennen, 18
Numero de OEC acreditados activos segin Ambito y Area por

.............................................................................................................................. 19
Portafolio de Indicadores — Agregadores de Valor............ccccocevnviiniennn. 34
Portafolio de INndicadores — ASESOIA.........ccocvviriiinieieiese s 38
Portafolio de Indicadores — APOYO .......cccocveveiieieeieiie e 41

3 | SAE/Plan Estratégico 2018 —2021 Unidad de Planificacion




INDICE DE GRAFICAS

Grafica N°1: Politica Industrial del ECUAON ............cccviveiiiiiie e 10
Grafica N°2: Linea de EVOIUCION...........ccoii ittt s 13
Gréfica N°3: Disefio de mapa de relacionamiento interinstitucional externo..........c.cccceeveevevnnne. 17
Gréfica N° 4: Numero de OEC acreditados por €Stado...........ccoieiiinnenninse s 19
Gréafica N° 5: Namero de OEC acreditados activos seglin Ambito y Area..........c.ccoeevvernnee.. 20
Gréafico N° 6: Numero de OEC acreditados activos segin Ambito y Ciudad.............cccc.even.e.. 21
Grafico N° 7: Numero de OEC acreditados activos segun Tipo de Entidad y Ambito

(o [N or = To [1 7= Vol o] o SRRSO 22
Grafica N° 8: Cadena de Valor INSHIUCIONAL............cccecvieiiiiieie e 29
Grafica N° 9: Mapa d€ PrOCESOS ......ccoviiiiiiicic sttt sttt st sr et ste e ta et sre e 29
Grafica N° 10: Estructura institucional a nivel central...........cccccccoeiiiiiiiiicic e 30

4 | SAE/Plan Estratégico 2018 —2021 Unidad de Planificacion




l. INTRODUCCION

Por Decreto N°338 de 16 de mayo del 2014, el Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, Econ. Rafael Correa, decreta a nuestra institucion como SERVICIO, “organismo
publico encargado de la administracién y provisién de bienes y/o servicios destinados a la
ciudadania y a la Administracion Publica Central e Institucional, que ejerce las facultades de
regulaciéon, gestion y control, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia

administrativa, operativa y financiera”.

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 338 de 16 mayo de 2014, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 263 de 09 de junio de 2014, dispone: “Sustitiyanse las denominaciones
del “Instituto Ecuatoriano de Normalizacion” y la de “Organismo de Acreditacion Ecuatoriano”

por “Servicio de Acreditacion Ecuatoriano”.

El Decreto Ejecutivo No. 436, de 27 de agosto de 2014, sustituyd: “de Acreditacion
Ecuatoriana” por “de Acreditacion Ecuatoriano®, quedando la nueva institucion como el Servicio

de Acreditacién Ecuatoriano.

El articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en Registro Oficial

Suplemento Nro. 26, del 22 de febrero de 2007 estipula:

El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

a) Comité Interministerial de la Calidad;

b) El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN;

c) El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE; vy,

d) Las entidades e instituciones publicas que en funcién de sus competencias,
tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos
de evaluacion de la conformidad.

e) Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), serd la institucién rectora del Sistema

Ecuatoriano de la Calidad.

Adicionalmente en el articulo 20 de la ley anteriormente citada establece: “Constitliyase el
Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE, drgano oficial en materia de acreditacion y
como una entidad técnica de Derecho Publico, adscrito al Ministerio de Industrias y
Productividad, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia
administrativa, econémica, financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel

nacional; podra establecer oficinas dentro y fuera del territorio nacional; y, se regira conforme a
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los lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la presente Ley y

su reglamento™”.

El SAE es una entidad técnica, cuya funcién principal es la acreditaciéon de la evaluacion de la
conformidad en el Ecuador, a través de la aplicacién de normas nacionales e internacionales,
para que de esta manera los consumidores locales e internacionales, asi como los gobiernos,
puedan tener confianza en los resultados de los ensayos, calibraciones, informes de inspeccion
y certificaciones que son requeridos para el comercio y garantia de calidad de los productos y

Servicios.

También ejerce la representacion del Ecuador en materia de acreditacién de evaluacién de la

conformidad, particularmente en las organizaciones internacionales para este fin, como son;

e |ACC (Cooperacién InterAmericana de Acreditacion).
e |AF (Foro Internacional de Acreditacion)

e |LAC (Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios).

Con este antecedente el SAE ha elaborado su Plan Estratégico Institucional para el periodo
2018 - 2021, justamente con el fin de plasmar en él su nueva vision, principios y valores
institucionales, politicas y objetivo estratégico que guiara a la institucion en su nueva
perspectiva como Servicio de Acreditacion.

En el desarrollo del presente Plan Estratégico Institucional se aplic6 lo sefialado en los articulos
279, 280, 293, 294, de la Constituciéon Politica del Ecuador, que son directrices para las
instituciones y empresas publicas, a esto se complement6 con lo expresado en el articulo 87
del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Puablicas y articulo 77, numeral 1) literales a)
y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Como insumo basico se tuvo
también al Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, que es el plan maestro de la planificacion
nacional y a la cual deben alinearse los planes estratégicos institucionales, de esta manera el
SAE ha alineado sus grandes propdsitos y objetivos a los grandes objetivos planteados en el

Plan Nacional de Desarrollo.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a ir encaminados principalmente al Eje 2:
“Economia al Servicio de la Sociedad” Objetivo 5: “impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sustentable de manera redistributiva y solidaria® del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 y para ello y enmarcado en su mision institucional buscara

fortalecer la Infraestructura de la Calidad del pais con el desarrollo de 3 ejes estratégicos:

! Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Legislacion
2 Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pagina 37
® Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pagina 37
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1. Acreditar organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de
la produccion nacional enmarcados en la politica industrial.

2. Proveer a las autoridades reguladoras del Estado con organismos de evaluacién de la
conformidad acreditados para garantizar la calidad y seguridad de los productos y
servicios que se consumen a nivel nacional.

3. Mantener los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el acceso a

mercados nacionales e internacionales.

En materia de normativa internacional los Organismos de Acreditacion a nivel mundial deben
cumplir con lo dispuesto en la Norma ISO/IEC 17011 que se refiere a “Requisito general para
organismos que operan en el sistema de acreditacion”, por lo que el Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano en su afan de mantener el reconocimiento internacional también lo acoge y

cumple con la normativa internacional y nacional que se relacionan con sus actividades.

Con lo antes mencionado el SAE recibe como insumo para la planificacién estratégica las
competencias, atribuciones y funciones que le otorga la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad y su nuevo rol como Servicio de Acreditacion, considerando ademas, que todo
proceso de planificacidn institucional es incluyente, el SAE acogio los aportes y sugerencias de
los usuarios internos asi como de los externos, obteniendo informacién que aporta en este

proceso de brindar un servicio publico eficiente.

Se espera que este documento sea el instrumento guia de las actividades que realizara el SAE
en este nuevo periodo 2018-2021, siempre pensando en brindar el mejor servicio a los

ciudadanos y al pais en general.

Il MARCO NORMATIVO

Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial Nro. 449
de 20 octubre de 2008:

El articulo 225, establece: El sector publico comprende.-

1. Los organismos Yy dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Electoral y
de Trasparencia y Control Social.

Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos".

7 | SAE/Plan Estratégico 2018 — 2021 Unidad de Planificacion




El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: "Las Instituciones del
estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la constituciéon”.

El articulo 284, manda que la politica econdmica del pais tendra los siguientes objetivos: “(. .
.) 2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y conectividad sistematicas, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la economia

mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional (...)".

Ley Orgénica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 26 de 22 de febrero de 2007:

El articulo 20, manifiesta: "Constitiyase el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano - OAE -,
6rgano oficial en materia de acreditacion y como una entidad técnica de Derecho Publico,
adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria juridica, patrimonio y
fondos propios, con autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa; con sede
en Quito y competencias a nivel nacional; podré establecer oficinas dentro y fuera de territorio
nacional; y, se regir4 conforme a los lineamientos y précticas internacionales reconocidas y

por lo dispuesto en /a presente Ley y su reglamento®.

El articulo 21, literales b) y c), establece: “Al Organismo de Acreditaciéon Ecuatoriano - OAE -
le corresponde: (...)"; "(...) b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional en materia
de la acreditacion de evaluacién de la conformidad para todos los propésitos establecidos en
las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el
pais es signatario (...) ", “(...) c¢) Ejercer la representacién internacional en materia de
acreditacion de evaluacion de la conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de

reconocimiento mutuo(...)"

Decretos Ejecutivos Nro.338 de 16 De Mayo de 2014 y Nro. 436 de 27 de Agosto De
2014:

El articulo 2, establece: "Sustitiyase las denominaciones del "Instituto Ecuatoriano de
Normalizaciéon” por "Servicio Ecuatoriano de Normalizacién” y la de “Organismo de

Acreditacion Ecuatoriana” por "Servicio de Acreditacién Ecuatoriano".
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COMPETENCIA DEL SAE

Se describen a continuacidén las competencias que tiene el SAE de conformidad con la Ley 076

del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Los principales instrumentos para la alineacion de la

accion de acreditacion se establecen en el Plan

Acreditar, en concordancia con los lineamientos internacionales, la competencia

técnica de los organismos que operan en materia de evaluacién de la conformidad.

Cumplir las funciones del organismo técnico nacional, en materia de la acreditacién de
la evaluacién de la conformidad para todos los propdsitos establecidos en las Leyes de
la Republica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais

es signatario.

Ejercer la representacion internacional en materia de acreditacion de la evaluacion de

la conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo;

Coordinar dentro del ambito de su competencia, con otras organizaciones tanto del
sector regulador como del sector privado, las actividades relacionadas con el tema de

acreditacion de la evaluacion de la conformidad;

Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las condiciones técnicas bajo las

cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros.
Promover la acreditacion de la evaluacion de la conformidad en todos los ambitos
cientificos y tecnologicos, y difundir las ventajas y utilidades de acreditacion a nivel

nacional; y,

Las demés establecidas en la Ley y su reglamento.

ALIENACION A LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2017-2021 — TODA UNA VIDA

Nacional de Desarrollo — SENPLADES, Politica M amHa Mafz

Industrial del Ecuador y la Politica Sectorial — s

MIPRO, como se describe a continuacion:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento de

Planificaciéon que contribuye a la articulacion de

DE

2017-2021
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politicas publicas con la gestién y la inversion publica, el Plan cuenta con 3 ejes y 9 Objetivos

Nacionales.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a ir encaminados principalmente al Eje 2:
“Economia al Servicio de la Sociedad”* Objetivo 5: “impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sustentable de manera redistributiva y solidaria®> del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021.

Politica Industrial del Ecuador

A continuacion se expresa graficamente un resumen ejecutivo de la Politica Industrial.

Grafica N°1: Politica Industrial del Ecuador

Estrategia Nacional
para el Cambio
de la Matriz
Productiva

@@ g{’f&
S -
Ehd

: |
transversales

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Matriz de competencias

OO
IB'

Politicas Sectoriales

El SAE bajo sus competencias ayudara al fortalecimiento de los siguientes sectores:

AGROINDUSTRIA:

v' Cacao

Café

Elaborados de pescado — maricultura !:g @,

LActeos Agroindustria
Palma

Frutas y hortalizas

Carnicos

SN N R NN

Bioenergia e insumos

* Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pagina 37
> Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pagina 37
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Politicas Agroindustriales:

D N N NN

\

Primero Ecuador: consumo de la produccién ecuatoriana.
Drawback y CAT para procesados y acceso preferencial a mercados.

Garantizar certificaciones internacionales implementando trazabilidad®.

Institutos de formacion técnica/bachillerato técnico especializado.

Impulsar redes de innovacion nacional e internacional tripartita (Publica,
Industria, Academia).

Ahorro en costos de produccion y mejoramiento de la productividad.

Reducir costos en insumos y fomentar la actualizacién tecnolédgica: apertura de
partidas arancelarias (bienes de capital e insumos).

Atraccion de inversiones en las cadenas con potencial identificado (US$ 2.200

millones).

INDUSTRIAS INTERMEDIAS Y FINALES

N X

Textil

Productos de madera y muebles °
Quimica fina
—

Metal y Bienes de capital f

Papel

Plastico y caucho
Materiales de construccion
Transporte Personal

Otras manufacturas (ncp

o O O O O

Politicas de Industrias Intermedias y Finales

v

Participacion industria nacional en compras de empresas publicas: textiles,
metalmecanica.

Fortalecimiento de la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA).

Asequramiento de la calidad: normas RTE madera, metalmecanica

(evaluacién de la conformidad).

Fabrica Imbabura: puesta en marcha laboratorio textil’.

Implementacion de Centro de Transferencia Tecnolégica (Latacunga):
desarrollos locales partes y piezas, ingenieria inversa, prototipos.

Impulsar redes de innovacién nacional e internacional tripartita (Publica,
Industria, Academia).

Formacion dual: carreras técnicas industria textil.

Reducir costos en insumos y fomentar la actualizacién tecnolégica: apertura de
partidas arancelarias (bienes de capital e insumos), tarifa preferencial en

energia eléctrica.

® politica Industrial del Ecuador.- Politica Agroindustrial al que se alinea el SAE
" Politica Industrial del Ecuador.- Politica Industrias Intermedias y Finales al que se alinea el SAE
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v/ Atraccién de inversiones en las cadenas con potencial identificado: US$ 3.000

millones metalmecanica + US$ 900 otras cadenas.

INDUSTRIAS BASICAS

v" Acero plano

v Astillero

v" Pulpa f
o Aluminio f
o Cobre f

o DRI (siderurgia)

Politicas de Industrias Intermedias y Finales

v' Aseguramiento de mercado a través de sustitucion de importaciones y fomento

de exportaciones.

v Certificacién de procesos®.

v" Programas de capacitacion y formacion de personal para industrias basicas y

conexas

v' Provisiébn de servicios para desarrollo productivo: electricidad a precios

competitivos, vialidad adecuada para la industria, plataformas logisticas,

puertos.

v' Paquetes especificos para atraccion de inversiones y promocién de beneficios.

v' Financiamiento preferente a proyectos priorizados.

V. NUESTRO APORTE, LOGROS Y ALCANCES RESPECTO A LAS METAS
DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

Tabla N° 1: Aporte/logro respecto al PNBV 2013-2017

APORTE/LOGRO

ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

DESCRIPCION

Con un total de 266 acreditaciones, de los cuales 243 se encuentran
activas y 23 acreditaciones se han suspendido, vencido y/o retirado, La
desagregacion de los OEC segun su estado actual por los ambitos de
acreditacion, lo cual se encuentran activas 153 acreditaciones en el area
de Laboratorios, 70 en Inspeccién y 20 en el ambito de Certificacion.

ACUERDOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL BILATERAL

Acuerdos de Cooperacion con la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA) y la Entidad Nacional de Acreditacion de Espafia (ENAC), para
fortalecer la infraestructura e institucionalidad del Sistema de Calidad en
Ecuador y promover la certificacion de ecuatorianos residentes en
Espafia

ACUERDOS DE COOPERACION NACIONAL

Con Camaras de Produccion del Pais para establecer Alianzas Publico
— Privadas para el fortalecimiento del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad. Negociacién de acuerdo con la Camara de Construccion.

CERTIFICACION NORMA ANTISOBORNO

Aprobacion de Asamblea General de la Cooperacion Interamericana de
Acreditacion IAAC para extension de alcance del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral MLA a nivel regional de la Norma ISO
37001 para Organismos de Certificacion de sistemas de gestion anti-
soborno

ACTUALIZACION SISTEMA GESTION
ACREDITACION

Mas de 200 documentos actualizados del Sistema de gestion de
Acreditacion entre procedimientos, guias, formatos, politicas,
reglamentos, manuales de gestion.

8 Politica Industrial del Ecuador.- Politica Industrias Basica al que se alinea el SAE
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IMPLEMENTACION DE PAGO ELECTRONICO Se firmé el convenio interinstitucional entre SAE y Servicio Nacional de
SISTEMA VUE Aduana SENAE para la implementacion del pago electronico de los
servicios gue presta el SAE dentro de la plataforma VUE.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Informe de gestion 2017

VI. DESCRIPCION Y DIAGNOSITICO INSTITUCIONAL

a) Descripcion de la Institucién

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano establece los requisitos que deberan cumplir
los Organismos de Evaluacion de la Conformidad dentro del proceso de acreditacion.
El objetivo es garantizar la competencia técnica de estos organismos con el fin de que
las acreditaciones concedidas sean plenamente validas y confiables, asegurando la

calidad de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

Linea de Evolucion

Grafica N°2: Linea de Evolucion

18 de junio

S

ILAC acepta o OAE como miembro
pleno.

©
O
@
e

Elaborado por: Unidad de Comunicacion Social
Fuente: Informe de Gestién 2017

Descripcién de Facultades

El Servicio de Acreditaciébn Ecuatoriano en funcion de su rol institucional ejercera su

competencia y prestara servicios a nivel nacional, siendo la ciudad de Quito como nivel central.

A nivel territorial, ubicara una oficina técnica en Guayaquil (Zonal 8) en la cual se realizara la

gestion de las actividades que involucra la acreditacion de organismos de evaluacién de la
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conformidad, partiendo de las directrices emitidas a nivel central asegurando de esta manera la
prestacion de sus servicios a organismos que se encuentran ubicados en un alto porcentaje en
la zona, debido a la dindmica industrial y comercial que se desenvuelve en el puerto principal

del pais.

El detalle de la tipologia se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Facultades del SAE

Competencia Facultades Productos/Servicios

Normativa para la acreditacion de Organismos de
Evaluacién de la Conformidad.

Normativa para nuevos esquemas de acreditacion.

REGULACION | Normativa para la evaluacién de la conformidad de
bienes y servicios en el sistema ecuatoriano de la
calidad.

Normativa para nuevos esquemas de evaluacion de la
conformidad.

Informes de control de la evaluacion de la competencia
técnica de los Organismos de Evaluaciéon de la
Conformidad.

Infforme de control de certificados emitidos por
Organismos de Evaluacion de la Conformidad
acreditados en el pais o reconocidos por el SAE.

Acreditacion de Informes de control del Sistema Intersectorial de Alertas
i CONTROL de Productos Peligrosos
Organismos de g :

Evaluacién de
la Conformidad

Informes de control de los organismos de Evaluacién de
la Conformidad de actividades de vigilancia de mercado.

Informe del control de monitoreo de bienes y servicios
publicos y privados evaluados por Organismos de
Evaluacioén de la Conformidad acreditados.

Informes de otorgamientos, mantenimientos, ampliacion,
reduccion, suspensién y retiro de acreditaciones a los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

) Acreditacion de la competencia técnica de los
GESTION organismos que operan en materia de evaluacién de la
conformidad.

Informes de ejecucidon de programas y proyectos para
nuevas actividades de evaluaciéon de la conformidad
acreditables.
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Sistema de Gestion de Calidad del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano.

Informes de evaluacion de designacion y/o
reconocimiento de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad.

Informes técnicos referentes al asesoramiento técnico a
instituciones de gobierno en acuerdos internacionales
en el ambito de la acreditacion.

Infformes de resoluciones y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.

Tasas de prestacion de servicios del SAE aplicadas.

Informes de gestion del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano.

Informes referentes a las acreditaciones reconocidas.

Acuerdos de reconocimiento mutuo firmados por el SAE.

Convenios o acuerdos de cooperacion técnica suscritos.

Informes de representacion internacional en materia de
acreditacion de evaluacion de la conformidad.

Informes de prestacion de servicios de acreditacion de
la evaluacion de la conformidad tanto en el sector
publico como en el privado y el solidario.

Informes de ejecucion de programas y proyectos para
promocionar el uso de sistemas, productos, servicios y
personas certificados por los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad acreditados.

Registro de evaluadores acreditados para evaluadores y
expertos calificados y que demuestren la competencia
técnica para ejecutar las actividades de evaluacion a
ellos asignados.

Informes de ejecucion de programas y proyectos de
promocion de la acreditacion y la evaluacion de la
conformidad.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Modelo de Gesti6n 2017.

A través de la oficina técnica en la Ciudad de Guayaquil, se asegurara la entrega de

productos y servicios institucionales en el territorio, mediante la gestion y el control de

0s

as

actividades en el &mbito de las competencias institucionales, siendo responsable de la misma

un/a director/a.

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano fortalece los procesos de acreditacion, a través de su

presencia en la ciudad de Guayaquil, ejecutando de acuerdo al Sistema de Gestion de

Acreditacion Institucional, a las normas y lineamientos nacionales e internacionales en materia
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de evaluacion de la conformidad, dicho accionar que contribuyen directamente al cumplimiento
de la funcién principal de la institucién, en lo referente a acreditar organismos en forma

transversal.

Actualmente se evidencia que entre un 28% al 35% de nuestros organismos acreditados se
concentran en la provincia del Guayas, por lo que la ciudad de Guayaquil, constituye un sitio
clave para la atencién de las necesidades en materia de evaluacién de la conformidad en el

ambito de certificacion, inspeccion y laboratorios.

Otro proceso de relevancia, es la Verificaciéon de Certificados de Conformidad sujetos a control
para importacion y compras publicas, esta es una actividad de apoyo al comercio exterior, que
se encarga de revisar la validez en el ambito de la acreditacién, asi como de los certificados de
conformidad de los productos importados indicados en la lista de Bienes sujetos a control,
segun lo establecido en las Resoluciones Vigentes emitidas por el Comité Interministerial de
Calidad; por estos motivos, es menester mantener un Direccion de Gestidn Territorial, que
mantenga estrecho contacto con las direcciones principales, para afianzar las acciones

tendientes para alcanzar satisfactoriamente la consecucion de las metas planteadas.

Mapa de actores

A continuacién se establecen los actores principales relacionados con el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano como parte de la Infraestructura de la Calidad del Pais, identificando
las funciones que desempefia cada actor y el objetivo que persigue con su accionar, asi como

su nivel de capacidad para facilitar acciones.
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Grafica N° 3: Disefio de mapa de relacionamiento interinstitucional externo
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Fuente: Modelo de Gesti6n 2017 \ J

b) Diagnostico Institucional

Actualmente el SAE desarrolla su gestién, bajo el Estatuto Orgénico por Procesos Organismo
de Acreditacién Ecuatoriano emitido con Resolucién No. 5, Registro Oficial 104 de 20 de
octubre de 2017, como érgano oficial en materia de acreditacion y como entidad técnica de
derecho publico, con autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa, adscrito al
Ministerio de Industrias y Productividad.
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Planificaciéon

Entendiéndose a la planificaciébn como un proceso habilitante de asesoria, busca fortalecer el
entendimiento institucional de los sistemas de control de gestidbn gubernamentales, disefiar e
implementar herramientas y metodologias de seguimiento y evaluacién a disposiciones
internas, mejorar la calidad de informacion estadistica y fomentar la interaccion de los procesos

de planificacién, seguimiento, evaluacion y estadisticas.

En este marco, se puede sefialar que la planificacién institucional se encuentra alineada a la

rectoria de las instituciones jerarquicas superiores.

Tabla N° 3: Alineacidn a instituciones jerarquicas superiores

INSTANCIA SUPERIOR INSTRUMENTO APLICATIVO
Ministerio de Industrias y e Compromisos Centro de Gestion
Productividad, Ministerio de Presidenciales Gubernamental, CEGE,
Trabajo y Presidencia de la e Disposiciones Mddulo de Disposiciones
Republica Ministeriales Ministeriales.

e Rendicién de Cuentas  Gobierno por Resultados
e POA - GPR,

e Objetivos operativos

e Procesos Tablero de indicadores

POA 2018
e Proyectos
e Alineados a la gestion
institucional
Secretaria Nacional de e PAPP Sistema Integrado de
Planificacion y Desarrollo, e PPPP Planificacién e Inversién
SENPLADES ° Proyectos de Inversion Puablica, SIPelP

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Unidad de Planificacion

Gestion Institucional

El SAE hasta diciembre 2017 cuenta con un total de 266 acreditaciones, de los cuales 243 se
encuentran activas y 23 acreditaciones se han suspendido, vencido y/o retirado, lo que
representa el 9% del total de acreditaciones. El Grafico N° 4 muestra la desagregacién de los
OEC segun su estado actual por los &mbitos de acreditacién, lo cual se encuentran activas 153
acreditaciones en el area de Laboratorios, 70 en Inspeccion y 20 en el &mbito de Certificacion.
Es decir, representan el 63.0%, 28.8% y 8.2%, respectivamente.
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Grafica N° 4: Numero de OEC acreditados por estado 2004 - 2017
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Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). Corte Diciembre 2017.
Elaboracién: SAE-DAA. Enero 2018.

En la Tabla N° 4 muestra el nimero de OEC acreditados segin &mbito, area y estado actual
del OEC. En tal virtud, se puede notar que el ambito de acreditacién de laboratorios abarca el
63.0% del total de OEC acreditados activos, de los que el 84.3% corresponden al area de
Ensayos. Por su parte, un 52.9% de los organismos acreditados en Inspeccién pertenecen al

area de Hidrocarburos, y el 55% corresponden al area de productos.

Tabla N° 4: Numero de OEC acreditados activos segun Ambito y Area por estado

. hrea Activos Retirados* Total General
N (%) N (%) N (%)
Personas 1 5,00% - - 1 4,00%
.. .. |Sistemas de Gestién 8 40,00% 2 40,00% 10 40,00%
Certificacion Productos 11 55,00% 3 60,00% 14 56,00%
Total Certificacion 20 5
Ambiental 1 1,40% 3 25,00% 4 4,90%
Agroalimentario 14 20,00% - - 14 17,10%
Industrial 18 25,70% 2 16,70% 20 24,40%
Inspecciéon | Hidrocarburos 37 52,90% 3 25,00% 40 48,80%
Automotriz - - 1 8,30% 1 1,20%
Servicios - - 3 25,00% 3 3,70%
Total Inspeccion 70 12
Clinicos 7 4,60% - - 7 2,60%
Laboratorios | Calibracion 17 11,10% - - 17 6,40%
Ensayo 129 84,30% 6 100,00% 135 50,80%
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Total Laboratorios

153 | 6 159

* Incluye los OEC retirados, suspendidos y vencidos

Fuente: Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE). Corte Diciembre 2017.
Elaboracion: SAE-DAA. Enero 2018.

Se puede notar en la Grafica N° 5 que el ambito de acreditacién de laboratorios abarca el
63.0% de 243 OEC acreditados activos incluyendo acreditaciones de inspeccién y certificacién,
siendo este 129 acreditaciones en ensayo la cual representa el 84.3% de 153 acreditaciones
en laboratorio, mientras que 37 acreditaciones de inspeccién pertenecen al area de
Hidrocarburos representando el 52.9% de 70 organismos acreditados en Inspeccion, y 11
acreditaciones de certificacion pertenecen al area de productos representado el 55% de 20
organismos acreditados en certificacion.

Grafica N° 5: Namero de OEC acreditados activos segiin Ambito y Area
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Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). Corte Diciembre 2017.
Elaboracion: SAE-DAA. Enero 2018.

El Gréfico 6 muestra que la mayor parte de los OEC acreditados activos a nivel pais se
encuentra en la provincia de Pichincha 57.3% (136 OEC), seguida de Guayas (24.7%),
Orellana (5.3%), Sucumbios (4.1%), el 8,6% de los OEC acreditados activos se encuentran

concentradas en las diferentes provincias.
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Grafico N° 6: Nimero de OEC acreditados activos segiin Ambito y Ciudad
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Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). Corte Diciembre 2017.
Elaboracion: SAE-DAA. Enero 2018.

En cuanto a la clasificacién de OEC en tipo de entidad: publicas o privada, el Gréfico N° 7, se
evidencia que 74.5% de los OEC corresponden a entidades del sector privado, siendo el
restante 25.5% pertenecientes al sector publico. EI mayor componente privado se ubica en el
ambito de Laboratorios, con un 63.0% de participacion, seguido de Inspeccién con un 28.8% y
Certificacién 8.2%. El mayor componente del sector publico se encuentra en el ambito de

Laboratorios con un 91.9% del total de organismos acreditados activos.
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Grafico N° 7: Nimero de OEC acreditados activos segtn Tipo de Entidad y Ambito de
Acreditacion 2004 - 2017.
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Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). Diciembre 2017.
Elaboracién: SAE-DAA. Enero 2018.

c) Analisis del Entorno

En el Ecuador se tiene desarrollado una politica publica de la calidad, amparada en la Ley del
Sistema de la Calidad del Ecuador, dicho sistema busca mejorar la situacion presente y futura
de la produccién de bienes y prestacion de servicios, a través de la blusqueda de una adecuada
competitividad globalizada y un mercado interno con productos y servicios de calidad que
permitan dar seguridad al consumidor asi como macroeconémicamente generar una balanza
comercial positiva para el pais, a través del fomento de las exportaciones de bienes con alto

grado de calidad.

En ese sentido se ha venido impulsando el desarrollo productivo a través del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, que busca la eficiencia, el mejoramiento de la competitividad, el
incremento de la productividad y el bienestar de los consumidores y usuarios, y cuyo
Reglamento General de aplicacion esta orientado a garantizar el cumplimiento de los derechos
ciudadanos, relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida, la salud humana, animal y

vegetal, asi como la preservacion del medio ambiente.

Para que cada empresa opere con calidad, debe contar con un sistema de soporte a nivel
macro; este es la infraestructura de calidad, las instituciones, proveedores de servicios -
publicos y privados- y el marco legal que aseguran y demuestran la calidad componen este

sistema. Los principales componentes de este sistema son:

Metrologia.- Ciencia de las mediciones; “medir es comparar con algo que se toma como base

de comparacion”
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Normalizacion.- Actividad basada en el consenso que tiene como objetivo establecer la

adopcién y cumplimiento voluntario de normas.

Acreditacion.- Proceso mediante el cual un organismo independiente otorga un reconocimiento

formal de que una entidad o persona es competente para llevar a cabo tareas especificas.

Para poder implementarlos, se requiere de los servicios de evaluacion de la conformidad, que
se definen como los procesos y procedimientos que se emplean para demostrar que un
producto, servicio, sistema de gestion, organizaciébn o persona cumple con una serie de

requisitos estos son: calibracion, ensayos de laboratorio, inspeccion y certificacion.

El SAE dentro de la infraestructura de la calidad cumple con la misién de acreditar a los
organismos de evaluacion de la conformidad y para ello est4 generando un marco adecuado y
esta propiciando que el sector publico y privado tengan las condiciones tecnolégicas
adecuadas para que los productos y servicios ofrecidos en el mercado cumplan los requisitos
esperados, garanticen los derechos del consumidor y contribuyan al cambio de la matriz

productiva que es necesaria y urgente para el desarrollo del pais.

Por lo tanto, la acreditacion y su reconocimiento como herramienta de confianza, resultan
fundamentales para facilitar el comercio nacional e internacional, pues eliminan los obstaculos
técnicos a la circulacién de productos y servicios, garantizando la seguridad de las personas y

bienes materiales.

Entorno Politico
La Revolucion Ciudadana enfocada en los derechos de los ciudadanos actualmente trabaja

bajo en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 — Toda una Vida, es el instrumento del Gobierno

Nacional para articular las politicas publicas con la gestién y la inversién publica.

El Plan cuenta con 3 Ejes y 9 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitird consolidar el
cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen

Vivir.

Entorno Econémico

Fuentes de Financiamiento
“El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestién de los
ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado.

No se consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos
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pertenecientes a la Seguridad Social, la Banca publica, las empresas publicas y los gobiernos
auténomos descentralizados®.

El Presupuesto del SAE es otorgado anualmente por el Ministerio de Finanzas bajo la fuente de
gasto corriente; se entiende por gasto corriente a los gastos destinados por la institucion para
adquirir bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales. Estan
conformados por gastos en personal, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal, gastos

financieros y otros gastos.

Entorno Tecnoldgico

El SAE como parte del Estado utiliza herramientas tecnol6gicas como:

e Quipux

e CEGE

e GPR

SIPelP

ESIGEF

Portal de Compras Publicas y VUE
Zimbra

Seguimiento de tramites

Tracking

i. Identificacion de Factores Externos

Entorno Politico

Estabilidad Politica: desde el afio 2007, cuando inici6é la Revolucién Ciudadana, la estabilidad
politica del Ecuador se ha mantenido y sobre todo ha desarrollado planes importantes para el
bienestar de los conciudadanos. Una gran oportunidad que se ha establecido y que con la
continuidad del Gobierno se mantendria es el objetivo principal de Plan Nacional de Desarrollo,
que esta enfocado la satisfaccion de las necesidades, la consecucién de una calidad de vida y
muerte dignas, el amar y ser amado y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y

armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas.

Andlisis Econdmico

Estabilidad Econémica: el Ecuador en la actualidad mantiene un nivel de desempleo del 5.7%,
por lo que el gobierno nacional y el SAE, se han enfocado en buscar el desarrollo y crecimiento

del mercado econdémico, a través de incrementar las acreditaciones.

Entorno Social

Existencia de pobreza y percepcion de niveles de inseguridad en la poblacién.

Entorno Tecnoldgico

* Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas art.77
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Herramientas informaticas para gestion publica: existen para el sector publico una posibilidad
inmensa de crecimiento en la rama tecnologica, tomando en cuenta que el actual gobierno ha
buscado el desarrollo tecnolégico que facilite el trabajo y genere resultados precisos a sus
actividades, actualmente la metodologia Gobierno Por Resultado (GPR) y su sistema se esta
ajustando a emitir un seguimiento y medicion a todas los procesos que se realizan en cada una
de las instituciones publicas. Por lo que el SAE en la actualidad esta trabajando en dicha

herramienta.

ii. ldentificacion de Factores Internos
FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA

e Procesos y procedimientos claramente establecidos, publicados y socializados en el
area administrativa (suministros, compras publicas, uso de bienes): que permiten
optimizar recursos, tiempos y esfuerzos.

e Personal proactivo: el personal es altamente dinamico y activo para efectos del
cumplimiento de procesos inherentes al SAE. La capacidad de atender pedidos por
parte de las diferentes direcciones y unidades a nivel nacional se hacen con

oportunidad.

FUNCION DE ACREDITACION

e Estructura Organica definida: se han establecido Direcciones y Unidades con funciones
especificas que contribuyen a la Institucion en las diversas fases de su mision, asi:
Direccién de Acreditacion en Certificacion, Direccion de Acreditacion en Laboratorio,
Direccion de Acreditacion en Inspeccion, Direccibn de Gestién de la Calidad y
Direccién de Analisis de la Acreditacion.

e Cobertura nacional: amplio nivel de cobertura en todo el pais sin excepcion.

e Plan Anual de Capacitacién: se cuenta con una oferta anual de capacitacion idénea y
debidamente sustentada que cubre las principales necesidades institucionales.

« Precios idéneos en el mercado: El SAE, posee precios idoneos y accesibles a los
organismos de evaluacion de la conformidad, si se comparan los precios de otros
organismos de acreditacion.

e Reconocimiento institucional: en el pais, el SAE, goza de un alto prestigio, derivado por
el reconocimiento internacional, que ha permitido ubicarnos en la institucién a nivel

nacional en otorgar acreditaciones.
FUNCION DE TALENTO HUMANO

e Estructura Organizacional por Procesos: la estructura organica del SAE, corresponde a
las tendencias de gestion de calidad vigentes en el sector publico, que permiten

mantener funciones claras en cada uno de los &mbitos que lo conforman.
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e Personal con alta predisposicion para trabajar en equipo, bajo presion y en base a
cumplimiento de metas: el modelo de gestién publica actual, exige de sus instituciones
la entrega de informacion y cumplimiento de metas bajo determinadas circunstancias,
especialmente referidas a plazos, por este motivo el SAE, mantiene dentro de su
politica una cultura de trabajo acorde a estas condicionantes.

e Aceptables niveles de comunicacion: los servidores publicos del SAE, cuentan con
canales de comunicacion directa para la resolucion de inquietudes que surgen propias
del quehacer institucional, lo que facilita la respuesta requerida tanto por usuarios

internos y externos.

iii. Analisis FODA
El desarrollo de la planificacién estratégica implica un sistema gerencial destinado asegurar el
éxito de esta institucién a parte de integrar la administracién de los procesos fundamentales del
mismo (la supervivencia actual) con el Plan Estratégico y el Plan Anual de la Politica Publica (la

viabilidad futura). Integra la calidad a la Gestién institucional y a la vez conduce a enfocar los

procesos verdaderamente criticos.

La construccion del FODA de una institucion debe ser participativa e incluyente y bajo este
contexto el desarrollo del FODA, se inicié6 con reuniones individuales con cada uno de los
Directores, Coordinacion General y con la Direccion Ejecutiva; en la cual se detect6 problemas
e inmediatamente se buscé solucién inmediata. Posterior a esto se realizé el levantamiento del

FODA en la cual participaron todos los servidores de la instituciéon con caracter de anénimo.

La Unidad de Planificacion revisa y organiza la informaciéon emitida por los funcionarios de la
institucion a fin de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la
institucion en la cual propone estrategias a seguir para mermar las debilidades y amenazas que
afectan a las actividades de la institucion.
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Tabla N° 5: FODA institucional.
FORTALEZAS

DEBILIDADES

apoyo al desarrollo institucional

cambio de Organismo a Servicio de Acreditacién Ecuatoriano

1] Presencia internacional del personal técnico del SAE en la vicepresidencia del IAAC. 1] Falta de personal segln requerimientos institucionales
Fo RTALEZAS 2| Se cuenta con un plan de capacitacion institucional 2|Incumplimiento en los plazos en los procesos técnicos.
3| Estatuto Organico por Procesos actualizado de acuerdo alas competencias de la institucion 3[Falta documentacion (archivo) de los procesos administrativos y apoyo.
Y 4| Direccionamiento estratégico establecido 4|Politicas sancionatorias incoherentes para cumplir objetivos del SAE
DEB I LI DADES 5 .Cor.npn.:lmlso de la alta Direccién y personal de lainstitucion con los objetivos y metas de la 5 .Des.co |jf|anza de la Autoridad M axima con el personal en las actividades
institucion. institucionales
6] Se cuenta con un Plan Operativo Anual institucional 6| Falta de capacitacion especializada en las areas técnicas.
7|Signatario MLA/MRA de IAAC,ILAC e IAF. 7| Falta de normas técnicas internacionales.
8 . " Ao . P 8| Falta de una correcta planificacién de insumos para el desenvolvimiento de las
Seguimiento y evaluacién por parte de la M &xima Autoridad a la gestié n institucional £
actividades (hojas, copias, escaner)
9| EI SAE es miembro activo de los Comités de Laboratorios, Certificacion e Inspeccién de la 9|Falta de infraestructura tecnol6gica para auto matizacion del Sistema de Gestion de
Organizacién Regional IAAC, y participa como afiliado ILAC en la emisi6én de comentarios Acreditacion
sobre los documentos de evaluacion de la conformidad internacional.
10| Ubicacié n geogréfica de la institucion 10| Falta de una planificacié n idonea al momento de asignar expedientes por técnico
OPO RTUN IDADES 1f Actualizacion de costos en los servicios institucionales 1 Mayor agilidad en la aprobacién de la planificacién en el area técnica
12| Presencia en territorio (Guayaquil) 12| Altarotacién de personal
Y 13] Se cuenta con un reglamento interno 13| Falta de presupuesto para actividades institucionales
14| Utilizacion de la herramienta Gobierno por Resultados - GPR 14| Falta de motivacion por parte de las Autoridades para desempeiiar el trabajo
AMENAZAS 15| Convenio SAE-EMMA y SAE-ENAC 15| Falta de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
16| Implementacién del sistema de seguimiento de tramites y tracking 16| Falta de procesos administrativos ytécnicos estandarizados y automatizados.
7| Falta de informaci6n oportuna en los medios de difusi6n sobre acreditacion.
OPOR DJAYD RA A O RA A DO
1] Aplicacion de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, beneficiando a la acreditacion 1) Acreditar organismos de evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la 1}implementar la mesa de servicios de tecnologias de lainformacién y comunicacion
ypor ende al SAE. produccién nacional
2|Reconocimiento de la acreditacion por parte de autoridades competentes nacionales 2|Mejorar el alcance de los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el acceso a 2|Mejorar los mecanismos para la seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio
como un mecanismo para garantizar servicios de evaluacion de la conformidad con destinos de la produccién nacional ygestion de los evaluadores que participan en los procesos de contratacion
competencia técnica.
3|Apoyo de las autoridades para la conformacién de comités de partes, comités técnicosy | 3|Mejorar la eficacia del sistema de gestion de la calidad del Servicio de Acreditacion 3|Mejorar el desempefio de los sistemas de informacién como herramienta para la
comisiones de acreditacion. Ecuatoriano acreditacion
4|Reconocimiento internacional de la competencia técnica de lainstitucién 4| Controlar y analizar la ejecucié n presupuestaria en funcién a las actividades y el presupuesto 4|Mejorar los procesos de planificacié n y seguimiento institucional
vinculado
5|Mayor apoyo politico de entidades gubernamentales en actividades que realiza la
institucign
6|Apoyo técnico y de capacitacion a través de firma de convenios con agencias de
cooperacién internacional,
7|Incremento del nimero de evaluadores y expertos técnicos.
8|Incremento de la productividad institucional
9| Obtener la presidencia del IAAC y de comités técnicos.
10| Presencia institucional en eventos internacionales.
11| Impulsar la calificacién de evaluadores en diferentes provincias
12| Disminucién de rotacién de personal
13| Elaboracién de manual de puestos institucional
14|Mayor fortalecimiento de lainstitucién a través de convenios
15| Implementacién en la institucié n del sistema tracking
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1| Falta de gestion por parte de la alta direccié n con autoridades reguladoras para obtener 1) Desarrollar e implementar el plan de concursos de méritos y oposicion para la institucién en su 1|Mejorar las competencias técnicas del personal de la institucion

2
Falta de compromiso y cumplimiento por parte de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados con los requisitos de la acreditacion

Implementar acciones con las autoridades reguladoras del Estado para proveer de
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados para las actividades de controly
vigilancia

Implementar a la dindmica institucional aquellas directrices que surjan del plan de
salud y seguridad ocupacional

Decisiones politicas que puedan afectar las gestiones técnicas y administrativas de la
instituciéon

w

Implementar herramientas de comunicacién interna para el conocimiento de las acciones del
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano

Implementar mecanismos de constatacion fisica para control de bienes y suministros
institucionales

Falta de interés de los OEC’s de obtener la acreditacién con la institucié n

Disminucién de la competencia técnica

Perdida del reconocimiento internacional de la institucié n

Fuga del conocimiento del personal técnica capacitado

Suprimir algunas competencias de la institucién

Cambios radicales de politicas respecto a la acreditacion.

Ingreso de personal sin competencia técnica a las areas agregadoras

Falta de conocimiento técnico de funcionarios en cargos directivos

El cambio de OEC aotros organismos de la evaluacion

Perder credibilidad en la acreditacién

Perder el reconocimiento internacional

Presencia de otros organismos de acreditacion en el pais

|Sﬁ"|!§b§|ﬁﬁ5mw\lm|w Jsl w

Disminucién en la_asignacién presupuestaria

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Levantamiento de informacién
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VII. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito detectados en la institucién son puntos clave que, cuando estan
bien ejecutados, definen y garantizan el desarrollo y crecimiento del Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano, logrando sus objetivos; sin embargo, cuando estos mismos factores se pasan por

alto o se ignoran, contribuyen al fracaso de la institucion.

A continuacion se presenta los Factores Criticos de Exito considerados para esta planificacion

estratégica.

Cumplimiento de la ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.
Capacidad de desarrollar nuevos esquemas.

Imagen reconocida en el ambito de acreditacion.

AN NN

Decisibn de las autoridades reguladoras para utilizar o no Organismos de la

Conformidad Acreditados.

(\

Asignacion Presupuestaria.

(\

Reconocida experiencia de nuestros evaluadores.

v/ Capacidad de innovacién tecnolégica

VIll.  MAPA ESTRATEGICO

El SAE de acuerdo a su matriz de competencias construye su cadena de valor en la
cual en Regulacion del Sistema de Gestion de la Acreditacion En este aspecto
contempla todo lo relacionado al Sistema de Gestién de la Acreditacion, incluye
(Normativas para el Sistema de Gestion de Acreditacion y nuevos esquemas de
acreditacion) y desarrollo de nuevos esquemas, incluye (Normativas para el Sistema
de Gestidon de Acreditacion y nuevos esquemas de evaluacion de conformidad), en
Acreditacion y Designacion contempla todo lo relacionado a la Gestion de la
Acreditacion, en Fomento de la Acreditacion contempla todo lo relacionado a:
Capacitacion, Calificacién de Expertos, Promocion de la Acreditacion, Investigacion de
estudios y Control de la Acreditacion y Designacion aspecto contempla todo lo
relacionado a vigilar la gestion de la acreditacion en la cual se podra: Otorgar, ampliar

mantener suspender y retirar.

a) Cadenade Valor

La interaccion de los procesos sustantivos definidos para la institucion se detalla en la siguiente
grafica:
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Grafica N° 8: Cadena de Valor Institucional

PROCESO AGREGADORES DE VALOR

Control de la
Acreditacién

Regulacién del Fomento de
Sistema de Acreditacion la

Gestion de la y Acreditacion
Acreditacion Designacién

y
Designacion

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Matriz de competencias

b) Mapa de Procesos

Grafica N° 9: Mapa de Procesos
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PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Elaborado por: Unidad de Planificacion
Fuente: Matriz de competencias
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c) Estructurainstitucional a nivel central

Grafica N° 10: Estructura institucional a nivel central

NIVEL CENTRAL DIRECCION EJECUTIVA
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{ ADJETIVOS UNIDAD DE TECNOLOGIAS
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i Lk o
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TALENTO HUMANO
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SOCIAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

“PROCESOS

: SUSTANTIVOS

i COORDINACION GENERAL

TECNICA
[ I I I ]
DIRECCION DE ACREDITACION DIRECCION DE ACREDITACION DIRECCION DE ACREDITACION DIRECCION DE GESTION DE LA DIRECCION DE ANALISIS DE LA
EN CERTIFICACION EN INSPECCION EN LABORATORIOS CALIDAD ACREDITACION
NIVEL TERRITORIAL
DIRECCION DE
GESTION TERRITORIAL

Estructurainstitucional a nivel territorial:

NIVEL CENTRAL COORDINACION

GENERAL
TECNICA

NIVEL TERRITORIAL DIRECCION DE

GESTION
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos Organismo de Acreditacion Ecuatoriano emitido con Resoluciéon No. 5, Registro Oficial 104 de 20 de octubre de 2017
Elaboraciéon: Unidad de Planificacion
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IX.

Los valores son creencias individuales o de grupo y determinan o fomentan ciertos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

a) Mision

Acreditar la competencia técnica de los organismos que
operan en materia de evaluacién de la conformidad.

b) Vision

Ser un organismo de acreditacion reconocido a
nivel regional como referente de la acreditacion de
la evaluacion de la conformidad, que genere
confianza en las autoridades locales, mercados
nacionales e internacionales y la sociedad en
general, facilitando el comercio mediante los
acuerdos de aceptacién global de los resultados de la
evaluacion de la conformidad.

c) Valores Institucionales

comportamientos o formas de pensamiento.

TRANSPARENCIA

CONFIDENCIALIDAD

Todos los interesados

Garantizar que la
informacién que maneje la
Institucion sea Unicamente
accesible al personal
altorizado.

estan en conocimiento de
los procesos, decisiones,
requerimientos y acciones
de la organizacion.

IMPARCIALIDAD
Exigir el cumplimiento de los
requisitos de la acreditacion
y brindar servicios sin
distinciones ni preferencias.

Servicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

TRABAJO EN EQUIPO

Se préactica el lema —
“Cuando colaboramos en
trabajo en equipo podemos
conseguir infinitamente mas
de lo que lograriamos si lo
hiciéramos individualmente”

ETICA PROFESIONAL

Marcamos las pautas
éticas del desarrollo
laboral mediante valores
institucionales

COMPETENCIA TECNICA

Conocimiento técnico
administrativo y de gestion
para garantizar la efectividad
en el cumplimiento de los
nhietivos institiicionales
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d) Politica de Calidad del SAE

El SAE acredita con imparcialidad, competencia técnica, transparencia, compromiso, equidad,
independencia y en conformidad con lineamientos internacionales y disposiciones legales
nacionales, los servicios de evaluacion de la conformidad, procurando alcanzar la excelencia a
través de la innovacién y la mejora continua de los procesos de acreditacion para fortalecer la
infraestructura de la calidad del pais, asegurando la satisfaccién de los usuarios y las partes

interesadas.

e) Objetivos y Ejes Estratégicos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de
evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la producciéon de bienes y

servicios priorizados.

Estrategias:

e Acreditar organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el
desarrollo de la produccién nacional.

e Implementar acciones con las autoridades reguladoras del Estado para proveer de
organismos de evaluacion de la conformidad acreditados para las actividades de
control y vigilancia.

e Mejorar el alcance de los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el

acceso a destinos de la produccién nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 2;

Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.

Estrategias:

e Implementar herramientas de comunicacion interna para el conocimiento de las
acciones del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

e Mejorar la eficacia del sistema de gestion de la calidad del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano.

e Mejorar los mecanismos para la seleccién, capacitacion, evaluacién del
desempefio y gestion de los evaluadores que participan en los procesos de
contratacion.

e Mejorar el desempefio de los sistemas de informacién como herramienta para la

acreditacion.
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e Implementar la mesa de servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

e Mejorar los procesos de planificacion y seguimiento institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.

Estrategias:
e Implementar a la dinamica institucional aquellas directrices que surjan del plan de
salud y seguridad ocupacional.
e Mejorar las competencias técnicas del personal de la institucion.
e Desarrollar e implementar el plan de concursos de méritos y oposicién para la

institucion en su cambio de Organismo a Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

Estrategias:
e Controlar y analizar la ejecucién presupuestaria en funcion a las actividades vy el
presupuesto vinculado.
e Implementar mecanismos de constataciébn fisica para control de bienes y

suministros institucionales.

f) Seguimiento al Plan Estratégico basado en indicadores

A continuacién se presenta un portafolio de indicadores en la cual nos ayudara a

conocer el cumplimiento del Plan Estratégico.
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¢ Indicadores de Procesos Agregadores de Valor

Para el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, los procesos Agregadores de Valor son actividades que son los encargados de generar y administrar los

productos y servicios destinados a usuario internos y externo, mismas que si repercuten directamente en el servicio que otorga la institucion y son necesarios
para su buen desarrollo.

Bajo el Estatuto Orgéanico por Procesos Servicio de Acreditacion Ecuatoriano Resolucion 5, emitido en el Registro Oficial 104 de 20 octubre de 2017 se
considera como procesos Agregadores de Valor son las siguientes areas:

e Direccion de Acreditacion de Certificacion
e Direccion de Acreditacion en Inspeccién
e Direcciéon de Acreditacién en Laboratorio
e Direccion de Gestién de la Calidad

e Direccion de Analisis de la Acreditacion

La linea base se obtuvo del histérico generado en la institucién; sin embargo, para algunos indicadores no se establecio linea base ya que se inicia su
medicién en este afio pero considerd un factor relevante e importante la medicion de estos indicadores para la mejor toma de decisiones.

Tabla N° 5: Portafolio de Indicadores — Agregadores de Valor

| ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | avance | ANO2019 [ ANO2020 | ANO 2021
S Nombre del a a ST : Linea | Meta ANO *Incremento | *Incremento | *Incremento
Direccién/Area Método de Calculo Periodicidad/Frecuencia 2018 S S E— U— S——— U— —US———S—— USSSGG USSSSSS

N or
Indicador Base 2

iod de acuerdo de acuerdo de acuerdo
Meta Programada 2018 periodo

alameta alameta alameta

Sumatoria del nimero
de acreditaciones de
Laboratorios/organismos

Numero de e
?.ﬁ)f:?z?tgr?oe Ir;cxl::;\:g;ono inspeccion/organismos Trimestral 152 14 3 3 4 4 15% 20% 25%
. de certificacion nuevos
acreditados

acreditados
Nota: Solo se contara
iniciales
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Numero de Suma de los campos o
campos o alcances de acreditacion
Direccién de | alcances de de los OEC por sector Trimestral 283 101 20 22 28 31 15% 20% 25%
Laboratorio acreditacion priorizado
por sector Nota: Se contara como
priorizado iniciales y ampliaciones
Sumatoria del nimero
de acreditaciones de
Numero de Laboratorios/organismos
) > Organismos de de
Dllnrsecglcc::?éc:]e inspeccion inspeccién/organismos Trimestral 70 6 0 1 2 3 15% 20% 25%
P nuevos de certificacion nuevos
acreditados acreditados
Nota: Solo se contara
iniciales
NUmero de Suma de los campos o
campos o alcances de acreditacion
Direccion de | alcances de de los OEC por sector Trimestral 103 60 0 10 20 30 15% 20% 25%
Inspeccion acreditacion priorizado
por sector Nota: Se contara como
priorizado iniciales y ampliaciones
Sumatoria del nimero
de acreditaciones de
Numero de Laboratorios/organismos
Direccion de organismos de de
Py certificacion inspeccién/organismos Trimestral 20 4 0 2 0 2 15% 20% 25%
Certificacion Py
nuevos de certificacion nuevos
acreditados acreditados
Nota: Solo se contara
iniciales
Numero de Suma de los campos o
campos o alcances de acreditacion
Direccion de | alcances de de los OEC por sector " 5 5 5
Certificacion | acreditacion priorizado Trimestral 106 21 0 4 0 1 15% 20% 25%
por sector Nota: Se contara como
priorizado iniciales y ampliaciones
Numero de
evaluaciones Namero de
Direccién de | insituy evaluaciones in situ y q 0 o 0
Certificacién | testificaciones testificaciones efectivas A EEE] 3 < 29 1 g X T AL 2ol
realizadas realizadas
para los
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procesos de
acreditacion

Porcentaje de
satisfaccion de
los cursos que

Promedio de los
resultados de las

Direcci6n de brinda el SAE encuestas aplicadas a
Gestién dela (debe evaluar los participantes de los Cuatrimestral 90% 95% 90% 93,0% 95,0% 2% 3% 4%
Calidad alguien de cursos que brinda el
Gestion de SAE
Calidad)
Porcentaje de No. De qu_ejas at_endidas
" qa K en el tiempo ideal
DIFEEEE G | @EES (Laboratorio, Inspeccién
Gestié_n de la | atendidas en y Certifica;:ién)l No. Mensual 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Calidad E}ZQOS de 15 Total De quejas
recibidas
No. De No
Conformidades
Cerradas / No. De No
Porcentaje de quformidades
Direccién de | No p.lamf'cadas para el
Gestion de la. | Conformidades | | ©°" 'Z:Z:t'epc?;%df;s Cuatrimestral 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Calidad ggréadas del no conformidades de las
auditorias internas, se
debera contar con una
planificacién del cierre
de no conformidades
Porcentaje
promedio de '
Direccién de | satisfaccion rz;ﬁ::g(')os(éi Ilc; SS
Gestié_n dela de_l servicio encuestas remitidas por Trimestral 93% 95% 93% 94,0% 95,0% 2% 3% 4%
Calidad ts)lrgjgdlgspor el los OECS
OECs
Porcentaje de
cumplimiento
de . -
Lo Numero de Obligaciones
Direccion de ?\?;'tgiﬂzzzs Atendidas/ Namero de
Gestion de la comentarios’ Obligaciones requeridas Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Calidad solicitud de ’ por los organismos
informacion) internacionales
ante |IAAC, IAF
e ILAC
. Numero de reuniones
Porcentaje de " Ay
Direccion de | reuniones Dire?ceio\’”ril(;zgiz;?as /
Gestié_n de la "Re\_/isiér],por Ttz 6 TS Semestral 100% 100% 100,0% 100,0% 100% 100% 100%
AR | ealadas | o, Revsion porla
Direccion” planificadas
Porcentaje de No. De solicitudes de
Direccion de solicitl_,ldes_ ge actualizacion de
Gestion de la | actvalizacion | - documentos del SGA Bimensual 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Calidad Documentos solicitudes de
del SGA actualizacion de
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atendidos documentos del SGA
requeridas
Numero de Sumatorio simple de
Direccion de | personas personas capacitadas
Gestion de la | capacitadas en en cursos técnicos Mensual 510 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 15% 20% 25%
Calidad cursos Nota: 2 cursos por mes
técnicos de 25 participantes
Direccion de 'C\tjrrsnssm de Sumatorio simple de
Gestiondela | /.~ cursos técnicos Mensual 27 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5% 9% 13%
Calidad tepnlcas ejecutados
ejecutados
Egrrt?;gﬁ{?ége Numero participaciongs 1Oe(i1%e|(2
. I en asambleas y comités .
Direccion de | del SAE en NG primer
Gestié_n dela asambleas y participaciones en Semestral 0 semestre 100,0% 100,0% 100% 100% 100%
Caltia | euionesde | agankiess y cones o
; > planificadas *100
internacionales semestre)
Namero de Sumatoria del nimero
Direcciéon de | bases de datos de bases de datos
Andlisis de la | institucionales N Trimestral 1 4 1 1 1 1 1 1 1
o, " . institucionales
Acreditacion | disponibles disponibles
(OEC)
) y E‘;gﬁ::sde Sumatoria del _nl]mero
Direccion de et de de boletines
Andlisis de la Slintilleos estadisticos referentes Trimestral 0 4 1 1 1 1 1 1 1
o referentes al At
Acreditacion Ambito de la al ambito de la
A acreditacion
acreditacion
Numero de
instrumentos y Sumatoria del nimero
metodologias de instrumentos y
Direccion de | de metodologias de
Andlisis de la | levantamiento levantamiento de datos Cuatrimestral 0 3 1 1 1 1 1 1
Acreditaciéon | de datos e e informacién en el
informacién en ambito de la
el ambito de la acreditacion
acreditacion
Numero de
informes
estratégicos y Sumatoria del nimero
. L de tendencia de informes estratégicos
/?r:zicscilsogedg sl @RiES |y EiEEE suie Trimestral 0 4 1 1 1 1 1 1 1
Acreditacion | tematicas distintas tematicas
dentro del dentro del ambito de
ambito de competencia del SAE
competencia
del SAE

Fuente: Levantamiento del Plan Operativo Anual 2018
Elaboracion: Unidad de Planificacion
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e Indicadores de Procesos Asesoria

Para el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, los procesos de asesoria son actividades operativas, mismas que no repercuten directamente en el servicio
que otorga la institucién, pero que son necesarios para su buen desarrollo.

Bajo el Estatuto Organico por Procesos Servicio de Acreditacion Ecuatoriano Resolucion 5, emitido en el Registro Oficial 104 de 20 octubre de 2017 se
considera como procesos de apoyo las siguientes areas:

e Direccidén Asesoria Juridica

¢ Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica

¢ Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
e Unidad de Comunicacién Social

La linea base se obtuvo del histdrico generado en la institucién; sin embargo, para algunos indicadores no se establecio linea base ya que se inicia su
medicién en este afio pero considerd un factor relevante e importante la medicion de estos indicadores para la mejor toma de decisiones.

Tabla N° 6: Portafolio de Indicadores — Asesoria

ANO 2019 | ANO2020 | ANO 2021
A N Avance *Increment *Increment *Increment
Direccién/Are Nombre del Método de Periodicidad/Frecuenci Meta ANO por

a Indicador Calculo 2018 period ek Ok ek
Meta Programada 2018 o acuerdo a la | acuerdo a la | acuerdo a la
meta meta meta
Numero de
Direccién de | dias promedio
Asesoria en la emision | dias promedio MENSUAL 5 5 dias 5 S S S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 dias 5 dias 5 dias
Py L dias dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
Juridica de criterios
juridicos
Direccién de Nimero de Sumatoria de 6
Asesoria informes numeros de Bimensual 0 1 1 1 1 1 1 6 INFORMES | 6 INFORMES | 6 INFORMES
. - . INFORMES
Juridica juridicos informes
12
Uittkaap || MUTERER | MITS@EE RAUIEIE Reurlmimes Reur115)nes Reurlﬁmes
e . Reuniones Reuniones MENSUAL 12 s de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planificacién S i T de metas de metas de metas
) A realizadas | realizadas | realizadas
realizadas
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Unidad de :\éurgﬁg(; de iun(;lra:g)sna de re ](-)zrtes 12 reportes | 12 reportes | 12 reportes
Planificacion LOpTAIP LOpTAIP MENSUAL 12 LgTAIP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 LOTAIP LOTAIP LOTAIP
! . - B enviados enviados enviados
enviados enviados enviados
Namero de
Proyectos
gasto
Porcentaje corriente
de proyectos | actualizados
Unidadde | de gasto IR Bimensual 80% |  90% 82% 84% 86% 87% 87% 90% 93% 95% 98%
Planificacién | corriente Numero total
actualizados | de proyectos
en GPR de gasto
corriente
registrados
en GPR
Ndmero de
equipos
realizados
Porcentaje de :::t;mmlem
Unidad de equipos eriodo / 100
Tecnologias de | realizados p, Semestral 100% 50% 50% 100% 100% 100%
L S numero total %
la Informacién | mantenimient K
o de equipos
planificados
realizados
mantenimient
o
Sumatoria de
nimero de
p copias de
Unidad de lc\l:n:aesrzede seguridad
Tecnologias de P X realizadas / Mensual 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12
L, seguridad p
la Informacién . nimero de
realizadas X
copias de
seguridad
planificadas
Numero de
soportes
Unidad de | Porcentajede Eru'?;?fie/

. soportes L o o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 o o o
Tecnologlas. fie brindados a sol{u"cudes Mensual 95% 100% % % % % % % % % % % % % 100% 100% 100%
la Informacién . X recibidas a

funcionarios .
través del
software para
help desk
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Numero de
soluciones
desarrolladas,
Porcentaje de BEIMITEES @
. . adaptadas
Unidad de soluciones E——— 100
Tecnologias de | desarrolladas Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oA p - . | Numero de %
la Informacién | 6 adquiridas 6 X
S —— soluciones
desarrolladas,
adquiridas o
adaptadas
solicitadas
Nimero de Sumatoria de
Unidad de eventos numero de
Comunicacién R eventos mensual 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12
X realizados y/o R
Social X realizaos y/o
cubiertos .
cubiertos
Numero de Sumatoria de
notas las notas
Unidad de generadasy | generadasy
Comunicacién difundidas y difundidas y mensual 252 250 22 18 21 20 22 21 22 22 20 22 21 19 250 250 250
Social actualizacione | actualizadas
senlaWeb enela Web
institucional | institucional
ndagge || Mo de | sumrors
Comunicacion | P publicaciones mensual 1000 1000 88 | 72 | 84 | 80 | 88 | 84 | 88 | 88 | 80 | 88 | 84 | 76 1000 1000 1000
X enel realizadas en
Social
Facebook el Facebook
Unidad de Nimero de Sumatoria de
Comunicacién tweets tweets mensual 1750 1000 88 72 84 80 88 84 88 88 80 88 84 76 1750 1750 1750
Social publicados publicados
uricuase | Nomese Sy i
Comunicacign | Procuctosy | productosy mensual 2 36 3 3 3 3 | 3|3 |3 3 | 3| 3| 3 3 36 36 36
Social material material
disefiado disefiado
Numero de | Sumatoria de
Unidad de campanfias las camparias
Comunicacién internas de internas de mensual 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12
Social comunicaciéon | comunicacion
realizadas realizadas
Unidad de N;:te;gac:e Suma‘so:’ia de
Comunicacion e materia mensual 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 24 24
) audiovisual audiovisual
Social i R
realizado realizado
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Numero de Sumatoria de

Unidad de monitoreo de | monitoreo de
Comunicacién . . mensual 250 250 22 18 21 20 22 21 22 22 20 22 21 19 250 250 250
Social medios medios

realizados enviados

Fuente: Levantamiento del Plan Operativo Anual 2018
Elaboracion: Unidad de Planificacion

e Indicadores de Procesos Apoyo

Para el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, los procesos de apoyo son actividades operativas, mismas que no repercuten directamente en el servicio que
otorga la institucion, pero que son necesarios para su buen desarrollo.

Bajo el Estatuto Organico por Procesos Servicio de Acreditacion Ecuatoriano Resolucion 5, emitido en el Registro Oficial 104 de 20 octubre de 2017 se
considera como procesos de apoyo las siguientes areas:

e Direccion de Talento Humano
e Direccion Administrativa Financiera

La linea base se obtuvo del histérico generado en la institucién; sin embargo, para algunos indicadores no se establecié linea base ya que se inicia su
medicién en este afio pero considerd un factor relevante e importante la medicion de estos indicadores para la mejor toma de decisiones.

Tabla N° 7: Portafolio de Indicadores — Apoyo

i SN — — U U SSSSSS SNBSS m———., *Incremen | *Incremen | *Incremen

Direcciéon/Ar | Nombre del a . Periodicidad/Frecue e por
/ . Método de Célculo . / p tode tode tode
ea Indicador ncia period
Meta Programada 2018 o acuerdoa | acuerdoa | acuerdoa
la meta la meta la meta
. NUMERADOR:
Porcentaje .
. Numero de
de servidores . ann
e servidores publicos
publicos .
. capacitados de
capacitados

Direccion de de acuerdo acuerdo al plan de
Talento formacién y TRIMESTRAL 0,00 25% 50% 75% 100% 100% 100% 100%

al plan de o %
Humano ) capacitacion

formaciény o

capacitacion institucional /

LTI DENOMINADOR:

institucional Total de servidores

(2018)

publicos.
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Nota: Para efectos
del numerador se
contabiliza a la
persona capacitada
independientement
e del nimero de
capacitaciones que

reciba.
I NUMERADOR: Suma
Calificacion
. ) ponderada de todos los
Direccién de de resultados de la
Talento Evaluacion evaluacién / Anual 0,00 87% 87% 90% 92% 94%
Humano del DENOMINADOR:
. total de servidores
Desempeiio
evaluados.
Plan ejecutado/ Plan
programado
NUMERADOR:
Numero de
Porcentaje servidores que
de hacen uso de sus
Direccion de | cumplimient vacaciones de
Talento o del plan acuerdo al plan de Anual 0,00 90% 87% 92% 94% 96%
Humano anual de vacaciones
vacaciones aprobado/
2017 DENOMINADOR:
total de servidores
de acuerdo al plan
de vacaciones
aprobado.
NUMERADOR:
TH:Porcentaj Ndmero de
. L. ede servidores publicos
Derec|C|on de inclusion de con discapacidades / Tri | 0.00 2% 2% 2% 2% 2% 4% 4% 4%
Hjni::; pgrsonasA con DENOMINAPOR: rimestra ’ ° ? ° ? ? ° ° 0
discapacidad Total de servidores
es publicos en la
institucion.
Numero de
TH: Ndmero servidores publicos
de servidores capacitados de
publicos acuerdo al plan de
Direccion de | capacitados formaciény
Talento de acuerdo capacitacion Trimestral 0,00 87% 5 53 15 14 89% 91% 93%
Humano al plan de institucional, se
formaciony contabiliza a la
capacitacion persona capacitada
institucional. | independientement
e del nimero de
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capacitaciones que
reciba. Es decir, si un
servidor publico
recibe mds de una
capacitacion se
contabilizara solo
una y Unicamente en
el periodo que
ocurra por primera

vez.
(NUMERADOR
Monto de
presupuesto
oveion | Toreriie | derme |
Administrati Jresu bestar resupUesto de Mensual 100,00 | 100 8% 16,66 | 24,99 | 33,32 | 41,65 | 49,98 | 58,31 | 66,64 | 74,97 | 83,30 | 91,63 | 99,96 100% 100% 100%
va presup presupuesto e % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % ° ° °
Financiera ia inversién codificado)
Institucional | (excluye CUENTA
998 y anticipos
entregados en el
afio)
’ L Porc.entaj.el (Numerador Monto
Direccién de ejecucion total PAC
Admini i | PAC (PI 1
el || ¢ (e ejecutado/Denomin Cuatrimestral 100,00 b 31% 35% 34% 100% 100% 100%
va Anual de %
. . . ador Monto del PAC
Financiera Contratacion

es)

+ Reformas)

Fuente: Levantamiento del Plan Operativo Anual 2018
Elaboracién: Unidad de Planificacion
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