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	SERVICIO DE ACREDITACIÓN ECUATORIANO - SAE

SOLICITUD DE ACREDITACIÓN DE ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN SEGÚN NORMA ISO/IEC 17021-1


INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA SOLICITUD

Llene la solicitud en su totalidad adjuntando los anexos solicitados, toda la información que entregue al Servicio de Acreditación Ecuatoriano en esta solicitud y sus anexos, serán tratada con absoluta confidencialidad.  
El Sistema de Acreditación del SAE para Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión, está descrito en los siguientes documentos:
	ISO/IEC 17021-1:2015
	Evaluación de la conformidad. Requisitos generales para los organismos que realizan la auditoria y certificación de sistemas de gestión 

	ISO/IEC  17021-2:2016
	Requisitos de competencia para la auditoría y certificación de  sistemas de gestión ambiental

	ISO/IEC 17021-3:2017
	Requisitos de competencia para la auditoría y certificación de sistemas de gestión de la calidad

	ISO/TS 22003:2013 
	Sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos – Requisitos para los organismos que proveen de auditoría y certificación de sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos 

	FSSC 22000
	Requisitos adicionales del esquema de certificación de la inocuidad de los alimentos. 

	ETE INEN ISO/IEC TS  17021-9:2017  
	“Requisitos de competencia para auditoría y la certificación de sistemas de gestión antisoborno”  

	PA06

	Procedimiento de Acreditación

	CR GA04     
	Criterios para la utilización del símbolo de acreditación o referencia a la condición de Acreditado

	CR GA02
	Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión de calidad y ambiental

	CR GA05
	Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos 

	CR GA10
	Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión Antisoborno

	CR EA 07
	Criterios específicos de acreditación de OC de SG Integral para MIPYMES

	
	Criterios específicos de acuerdo al alcance solicitado.

	Los documentos del Sistema de Acreditación de aplicación al proceso que nos solicita se encuentran en su versión actualizada en nuestra página web www.acreditacion.gob.ec


1. DATOS GENERALES DEL ORGANISMO SOLICITANTE

	Nombre Comercial:
	     
	RUC:
	     

	Razón Social:
	     

	Integración del Capital Social:
	
	00
	% Nacional
	
	00
	% Extranjero

	Representante Legal:
	     
	C.I.:
	     

	*Tipo de entidad:
	     
	Propietario
	     

	País:
	     
	
	Ciudad:
	     
	e-mail:
	     

	Teléfono:
	     
	
	Dirección:
	     

	Casilla:
	     
	
	Pág. web:
	     

	Nº de total de empleados:
	    
	
	Nº auditores fijos: 
	    
	
	Nº auditores externos: 
	    

	Nº de localizaciones críticas(**):
	   
	Países donde opera:
	     

	Persona delegada a efectos de la acreditación (Responsable de Certificación)
	     

	Cargo:
	     
	
	e-mail:
	     


*Entidad pública, privada, otros.
**Se consideran localizaciones críticas a aquellas que desempeñen una o más de las funciones descritas en el punto 3.2 de este documento. 

2. SOLICITUD
2.1. SELECCIONE EL SISTEMA DE GESTIÓN PARA EL QUE SOLICITA LA ACREDITACIÓN:

	
	Sistema de Gestión 
	Requisitos Aplicables

	
	Gestión de la Calidad según ISO 9001:2015
	ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-3  y CR-GA02

	
	Gestión Ambiental según ISO 14001:2015
	ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-2  y  CR-GA02

	
	Gestión de Inocuidad de los Alimentos 
	ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003, Requisitos FSSC 22000 y CR GA05.

	
	 ISO 22000
	

	
	 FSSC 22000
	

	
	 HACCP
	Describir el documento normativo aplicable:       

	
	Gestión Antisoborno según ISO 37001:2018
	ISO/IEC 17021-1, ETE INEN ISO/IEC TS 17021-9  y  CR-GA010

	
	Gestión Integral para MIPYMES 
	ISO/IEC 17021-1 y CR EA 07.

	
	Otro:
	     
	     


   Se debe ingresar una solicitud por sistema de gestión
2.2. EN CONCORDANCIA CON LA NORMA ISO/IEC 17021-1, EL ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN SOLICITA LA EVALUACIÓN PARA:
	 Acreditación Inicial (AI)
	 con Pre-evaluación

	 Ampliación del alcance de acreditación (AM)
	

	 Renovación de acreditación (RE)
	

	 Modificación: Cambios de razón social o en su conformación societaria (CRS)
	

	 Modificación: Cambio de documento normativo (CDN)
	

	 Otro tipo de cambios: (indicar el cambio)
	


* En caso de tratarse de la actualización del alcance de la acreditación por cambio en documentos normativos, describir el (los) documento (s) normativo (s) para los que solicita la evaluación
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
2.3. ALCANCE DE LA ACREDITACIÓN SOLICITADA
2.3.1 PARA ACREDITACIÒN DE:

· SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (GC), 

· SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (GA), 

· SISTEMAS DE GESTIÓN ANTISOBORNO (GAS),

· SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL PARA MIPYMES (GI),

En la tabla a continuación seleccione los sectores/actividades para los que solicita acreditación, según corresponda, escribiendo:

· A: para Acreditación Inicial o Ampliación 
· RE: para Re-evaluación; 

	Sector

IAF
	Actividad
	Código Nace
	Alcance Solicitado

	
	
	
	GC
	GA
	GAS
	GI

	1
	Agricultura, silvicultura y pesca 
	01, 02, 03
	  
	  
	  
	  

	2
	Minería e industrias extractivas 
	05, 06, 07, 08, 09
	  
	  
	  
	  

	3
	Productos alimenticios, bebidas y tabaco 
	10, 11, 12
	  
	  
	  
	  

	4
	Textiles y productos textiles 
	13, 14
	  
	  
	  
	  

	5
	Cuero y productos de cuero
	15
	  
	  
	  
	  

	6
	Madera y productos de madera
	16
	  
	  
	  
	  

	7
	Limitado a "Productos de papel"
	17.2
	  
	  
	  
	  

	7
	Limitado a "Manufactura de pulpa y papel" 
	17.1
	  
	  
	  
	  

	8
	Editoriales 
	58.1, 59.2
	  
	  
	  
	  

	9
	Imprentas
	18
	  
	  
	  
	  

	10
	Manufactura de coque y productos de petróleo refinado
	19
	  
	  
	  
	  

	11
	Combustibles nucleares
	24. 46
	  
	  
	  
	  

	12
	Químicos, productos químicos y fibras 
	20
	  
	  
	  
	  

	13
	Productos farmacéuticos 
	21
	  
	  
	  
	  

	14
	Productos de caucho y plástico 
	22
	  
	  
	  
	  

	15
	Productos minerales no metálicos 
	23 excepto 23.5 y 23.6
	  
	  
	  
	  

	16
	Hormigón, cemento, cal, yeso, etc. 
	23.5, 23.6
	  
	  
	  
	  

	17
	Metales básicos y productos metálicos fabricados
	24 excepto 24.46, 25 excepto 25.4, 33.11
	  
	  
	  
	  

	17
	Limitado a fabricación de productos metálicos (GA)
	25 excepto 25.4 y 33.11
	
	  
	
	

	17
	Fabricación de productos básicos de metal (GA)
	24 excepto 24.46
	
	  
	
	

	18
	Maquinaria y equipamiento
	25.4, 28, 30.4, 33.12, 33.2
	  
	  
	  
	  

	19
	Equipos eléctricos y ópticos 
	26, 27, 33.13, 33.14, 95.1
	  
	  
	  
	  

	20
	Construcción naval 
	30.1, 33.15
	  
	  
	  
	  

	21
	Aeroespacio
	30.3, 33.16
	  
	  
	  
	  

	22
	Otros equipos de transporte 
	29, 30.2, 30.9, 33.17
	  
	  
	  
	  

	23
	Otras industrias manufactureras no clasificadas anteriormente
	31, 32, 33.19
	  
	  
	  
	  

	24
	Reciclaje 
	38.3
	  
	  
	  
	  

	25
	Suministro de energía eléctrica 
	35.1
	  
	  
	  
	  

	26
	Suministro de gas
	35.2
	  
	  
	  
	  

	27
	Suministro de agua 
	35.3, 36
	  
	  
	  
	  

	28
	Construcción 
	41, 42, 43
	  
	  
	  
	  

	29
	Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos de motor, motocicletas y artículos personales y de hogar. 
	45, 46, 47, 95.2


	  
	  
	  
	  

	30
	Hoteles y restaurantes 
	55, 56
	  
	  
	  
	  

	31
	Transporte, almacenamiento y comunicación. 
	49, 50, 51, 52, 53, 61
	  
	  
	  
	  

	32
	Intermediación financiera; bienes raíces; alquiler
	64, 65, 66, 68,  77
	  
	  
	  
	  

	33
	Tecnología de la información 
	58.2, 62, 63.1
	  
	  
	  
	  

	34
	Servicios de ingeniería
	71, 72, 74 excepto 74.2 y 74.3
	  
	  
	  
	  

	35
	Otros servicios 
	69, 70, 73, 74.2, 74.3, 78, 80, 81, 82
	  
	  
	  
	  

	36
	Administración pública 
	84
	  
	  
	  
	  

	37
	Educación 
	85
	  
	  
	  
	  

	38
	Salud y trabajo social
	75, 86, 87, 88
	  
	  
	  
	  


37, 38.1, 38.2, 39, 59.1, 6

	, 63.9, 79, 90, 91, 92, 93, 94, 96
	  
	  
	  
	  

	  
	Otro: _____________________________

(Indicar el sistema de gestión y el sector IAF en caso que aplique) 
	
	  
	  
	  
	  


*La lista de sectores de alcances de acreditación se basa en la nomenclatura estadística de las actividades económicas (NACE Rev. 2) 2006 publicada por la Comisión de las Comunidades Europeas (Diario Oficial L 393/1, 30.12.2006).

2.3.2 PARA ACREDITACIÒN DE:

· SISTEMA DE GESTIÓN DE GESTIÓN DE INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS (SGIA)
En la tabla a continuación seleccione los sectores/actividades para los que solicita acreditación, según corresponda, escribiendo:

· A para Acreditación Inicial o Ampliación 

· RE para Re-evaluación; 

	GRUPO
	CÓDIGOS DE CATEGORIAS (*)
	SUBCATEGORÍA
	ALCANCE SOLICITADO

	
	
	
	ISO 22000
	FSSC 22000
	HACCP

	Agricultura
	A
	Cría de  Animales 
	AI
	Crianza de animales
para carne / leche / huevos / miel
	  
	  
	  

	
	
	
	AII
	Crianza de peces y mariscos
	  
	  
	  

	
	B
	Agricultura de plantas 
	BI
	Cultivo de plantas (otros distintos a granos y legumbres )
	  
	 
	  

	
	
	
	BII
	Cultivo de granos y legumbres
	  
	 
	  

	Alimentos y piensos  procesados
	C
	Manufactura de Alimentos 

 
	CI
	Procesamiento de 
productos perecibles de origen animal
	  
	  
	  

	
	
	
	CII
	Procesamiento de 
productos perecibles de origen vegetal 
	  
	  
	  

	
	
	
	CIII
	Procesamiento de productos perecibles de origen
animal y vegetal
 (productos mezclados)
	  
	  
	  

	
	
	
	CIV
	Procesamiento de productos ambientalmente estables
	  
	  
	  

	Alimentos y piensos  procesados
	D
	Producción de alimentación Animal
	DI
	Producción de piensos
	  
	  
	  

	
	
	
	DII
	Producción de alimento para mascotas
	  
	  
	

	Catering
	E
	Catering
	  
	 
	  

	Venta al por menor, el transporte y almacenamiento
	F
	Distribución 
	FI
	Venta al por menor / al por mayor
	  
	 
	  

	
	
	
	FII
	Corretaje de alimentos/ Comercialización
	  
	 
	  

	
	G
	Provisión de Transporte y Servicios de almacenamiento
	GI
	Provisión de servicios de transporte y almacenamiento
para  alimentos y piensos perecederos.
	  
	 
	  

	
	
	
	GII
	Provisión de servicios de transporte y  almacenamiento
para alimentos y piensos ambientalmente estables.
	  
	 
	  

	Servicios Auxiliares
	H
	Servicios  
	  
	 
	

	
	I
	Producción de envases para alimentos y material de empaque 
	  
	 
	

	
	J
	Fabricación de equipos 
	  
	 
	

	Bioquímico
	K
	Producción de (bio) químicos
	
	
	

	a. Los grupos están destinados a ser utilizados para el alcance de la acreditación de los organismos de certificación y por los organismos de acreditación que testifican a los organismos de certificación.

b. "Embalaje de Granja ": envase sin modificación y transformación de los productos.

c. "Embalaje Asociado ": envases sin modificación y transformación de los productos y sin alterar el embalaje primario


(*) Según ISO/TS 22003:2013 

3. ORGANIZACIÓN MATRIZ Y LOCALIZACIONES CRÍTICAS

3.1 ORGANIZACIÓN MATRIZ (Completar únicamente si es diferente del Solicitante declarado en el punto 1):
	Nombre:
	    
	
	Razón Social:
	     

	Ciudad:
	     
	
	País:
	     

	Dirección:
	     
	
	Responsable:
	     

	Teléfono:
	     
	
	E-mail:
	     

	Casilla:
	     
	
	Pág. Web:
	     


3.2. LOCALIZACIONES CRÍTICAS DEL ORGANISMO SOLICITANTE (cuando aplique): 
	Nombre:
	     
	
	Razón Social:
	     

	Ciudad:
	     
	
	País:
	     

	Dirección:
	     
	
	Responsable:
	     

	Teléfono:
	     
	
	E-mail:
	     

	No. empleados:
	    
	
	Nº de auditores fijos:
	    

	Actividades críticas desempeñadas
	Formulación de políticas
	

	
	Desarrollo de procesos y/o procedimientos
	

	
	Aprobación inicial del personal de auditoría, o el control de su formación
	

	
	Seguimiento permanente del personal de auditoría
	

	
	Revisión de la solicitud
	

	
	Asignación del personal de auditoría
	

	
	El control de las auditorías de vigilancia o re certificación
	

	
	Revisión del informe final o la decisión de certificación o aprobación
	


Repetir este cuadro por cada localización
NOTA: Detallar que oficinas fijas son responsables por realizar y/o gestionar actividades críticas como se define en IAF/ILAC A5, o desde donde personal remoto gestiona actividades críticas.

3.3. LOCALIZACIONES NO CRÍTICAS O SUCURSALES DEL ORGANISMO SOLICITANTE (cuando aplique):
	Nombre:
	     
	
	Responsable:
	     

	Ciudad:
	     
	
	País:
	     

	Teléfono:
	     
	
	E-mail:
	     

	Dirección:
	     
	
	No. empleados:
	    

	
	
	
	Nº de auditores fijos:
	    

	
	
	
	
	


Repetir este cuadro por cada unidad no crítica
3.4. INFORMACIÓN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE CERTIFICACIÓN (ver requisito 3.1 de IAF MD12)
	Países (Áreas geográficas) en los que el organismo solicitante emite o tiene previsto emitir certificados:
	     

	Número de certificados emitidos por país:
	País
	No certificados

	
	     
     
     
     
	     
     
     
     

	Países en los que el organismo solicitante opera desde una oficina fija donde realiza alguna actividad de certificación
	     

	Países en los que el organismo solicitante tiene personal remoto que realiza(rá) alguna actividades de certificación:
	     

	Países en los que el organismo solicitante tiene acuerdos para gestionar las actividades que son realizadas desde oficinas fijas extranjeras o por personal remoto:( ***)
	     


(***)Ver punto Anexo 7 de la presente solicitud
3.5. ACREDITACIONES OBTENIDAS CON OTROS ORGANISMOS DE ACREDITACIÓN

	Organismo de Acreditación
	Alcance
	Estado

	     
	     
	     

	     
	     
	     


4. DETALLES DEL ORGANISMO Y SU ESTRUCTURA

4.1. RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN:
	Nombre y Apellidos
	
	No. Cédula/Pasaporte
	
	Cargo
	
	e-mail

	     

	
	
	
	     

	
	     



4.2. RESPONSABLE DE CERTIFICACIÓN DEL ORGANISMO:

	Nombre y Apellidos
	
	No. Cédula/Pasaporte
	
	Cargo
	
	e-mail

	     

	
	
	
	     

	
	     



4.3. ¿EL SOLICITANTE O LA ORGANIZACIÓN A LA QUE PERTENECE, REALIZA OTRAS ACTIVIDADES ADEMÁS DE AQUELLAS PARA LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACIÓN?
	NO
	
	
	SÍ
	
	     

	En caso afirmativo, describa indicando aquellas que realiza la propia organización y las que realiza la organización a la que pertenece.
	


4.4 ¿EL ORGANISMO HA RECIBIDO CONSULTORÍA EXTERNA?
Sí    
No   
Si la respuesta es afirmativa indicar:

Nombre de la empresa:       
Nombre de consultores que participaron:      
Fecha en la que finalizó la consultoría:      
NOTA: El Servicio de Acreditación Ecuatoriano considera un tiempo de desvinculación de dos años como suficiente para minimizar a un nivel aceptable los posibles conflictos de interés que se generan por relaciones profesionales o comerciales

4.5 DESCRIBIR LOS MEDIOS MEDIANTE LOS CUALES LA ORGANIZACIÓN SOLICITANTE OBTIENE FINANCIAMIENTO PARA SUS OPERACIONES:
	     


4.6. ANEXOS A INCLUIR A ESTA SOLICITUD:
Se deben presentar los documentos indicados en los anexos respectivos de acuerdo al tipo de solicitud
	Tipo de Solicitud

	Acreditación inicial (AI)

	Ampliación del alcance de acreditación (AM) 

	Renovación (RE)

	Modificación: 

· Cambio de razón social (CRS) 

· Cambio de documento normativo (CDN)


A. REQUERIMIENTOS GENERALES
	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 1:
Documentación justificativa de la personalidad jurídica del Organismo de Certificación que solicita la acreditación, donde muestre que es legalmente responsable de todas sus actividades de certificación.
(Cuando se trate de un organismo extranjero, los documentos deberán estar apostillados)
(En caso de organismos extranjeros, el SAE procederá únicamente en aquellos casos en donde el organismo se encuentre domiciliado en el Ecuador)

Ver ISO/IEC 17021-1 Requisito 5.1.1.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 2:
Copia de un acuerdo de certificación legalmente ejecutable para proporcionar actividades de certificación, vigente.

(En caso de no disponer clientes, enviar formato del acuerdo (contrato) de certificación) 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 5.1.2.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 3:
1. Compromiso de imparcialidad de la alta dirección del organismo de certificación en sus actividades de certificación de sistemas de gestión.

2. Política por la cual reconoce la importancia de la imparcialidad y objetividad en las  actividades de certificación de sistemas de gestión y  gestiona los conflictos de intereses
Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 5.2.2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 4:
1. Proceso para identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y documentar los riesgos relacionados con conflictos de intereses que surjan de la prestación de servicios de certificación, incluyendo cualquier conflicto proveniente de sus relaciones.
2. Análisis por el cual demuestra la manera en que elimina o minimiza las amenazas a la imparcialidad identificadas. (Una relación que amenace la imparcialidad puede basarse en factores tales como la propiedad, la estructura directiva, la gestión, el personal, recursos compartidos, situación financiera, contratos, comercialización, pago de comisiones por ventas u otro incentivo) 
3. Documentos relativos a que el proceso de valoración de riesgos ha incluido la identificación y consulta de las partes interesadas apropiadas acerca de temas que afecten la imparcialidad, incluida la transparencia y la percepción pública.
Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 5.2.3. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 5: 
1. Evaluación de los riesgos resultantes de sus actividades de certificación para tomar las previsiones adecuadas (seguros). 
2. Póliza de Seguro para cubrir sus responsabilidades legales resultantes de sus operaciones en cada campo de actividad y áreas geográficas en las que opera.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 5.3.1.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


B. REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTURA
	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 6:

1. Documentación de su estructura organizacional (organigrama) que incluya la autoridad jerárquica y la relación con otras partes dentro de la misma entidad legal.
2. Documentación que describa los deberes, responsabilidades y autoridad de la dirección y demás personal involucrado en las actividades de certificación y cualquier comité. 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 6.1.1. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 7: 

Reglas formales para la designación, términos de referencia y funcionamiento de todos los comités involucrados en las actividades de certificación. 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 6.1.4
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 8: 

Acuerdos que posee el organismo de certificación para gestionar todas las actividades que se realizan desde una ubicación fija extranjera o que realiza personal remoto. 

Ver IAF MD12 requisito 3.1
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


C. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 9: 

Listado del personal (incluido el personal de dirección y administrativo, interno y externo) que interviene en las funciones de certificación, que incluya:

· Nombres, 

· Cargo, 

· Funciones de certificación que cumple, 

· Tipo de relación con el organismo (interno o externo),  

· Sectores, áreas técnicas o categorías para los cuales está calificado.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.4
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 10:
Registros actualizados del personal (incluido el personal de dirección y administrativo, interno y externo) que incluya: 

· Hoja de vida, 

· Copia de identificación, 

· Títulos de educación formal, 

· Certificados de entrenamiento, 

· Certificados de experiencia, 

· Declaración de cualquier situación que pudiera presentar un conflicto de interés (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 5.2.13)
· Acuerdo por escrito por el cual se compromete a cumplir las políticas aplicables y a implementar los proceso definidos por el OC (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.3)
 Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.4.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 11:
Proceso documentado del OC para determinar los criterios de competencia de todo el personal involucrado en el desarrollo de las funciones de certificación.
Ver IAF MD10, requisito 3.2.a
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 12:

Criterios documentados respecto al conocimiento y las habilidades requeridos, por cada función de certificación.
Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.1.2 y las Normas ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/TS 22003, ETE INEN ISO/IEC TS 17021-9; según corresponda.

Ver IAF MD10 requisito 3.2.b, 3.3 y 3.4
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 13:
Procesos documentados para la evaluación inicial de las competencias y para el monitoreo continuo de la competencia y el desempeño de todo el personal que participa activamente en la gestión y realización de las auditorias y otras actividades de certificación, aplicando los criterios determinados.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.1.3, 7.2.4, 7.2.9, 
Ver IAF MD 10 requisito 6
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 14:
Registros de identificación del personal que ha demostrado la competencia requerida para las diferentes funciones del proceso de auditoría y certificación.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.1.3
Ver IAF MD10 Requisito 3.2.c

Ver ISO/IEC 17021-2, ISO/IEC 17021-3, ISO/TS 22003, ETE INEN ISO/IEC TS 17021-9; según corresponda.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 15:
Identificación de las necesidades de entrenamiento 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.2.7. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 16:

1. Proceso que describa las condiciones bajo las que pueda tener lugar un suministro externo.

2. Acuerdos ejecutables legalmente que cubra los acuerdos, incluyendo la confidencialidad y los conflictos de interés, con cada organismo que proporciona servicio de suministro externo.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.5.1
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 17:
Proceso para la aprobación y el monitoreo de todos los organismos que proporcionan servicios de suministro externo utilizados en las actividades de certificación.

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.5.4 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 18: 

 Listado de subcontrataciones y subcontratistas aprobados 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 7.5.4  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



D. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 19:

Copia de un certificado emitido, o formato de certificado a ser emitido en caso de no existir certificados emitidos 

Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 8.2.2 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 20:

Propaganda / publicidad principal de servicios ofrecidos.

(Adjuntar el material publicitario principal, con el cual presenta y difunde sus servicios de certificación el organismo).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



E. REQUERIMIENTOS DE PROCESOS

	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 21:
Documento con las Áreas Técnicas para las cuales el OC entrega la certificación
Ver IAF MD 10 requisito 4.1
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 22:

Procedimiento documentado para:

1. Determinar el tiempo de auditoría (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.4.1, IAF MD5, IAF MD11).

2. Tratar auditorias de clientes multisitios (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.5 e IAF MD1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 23:
Proceso para la selección y designación del equipo auditor 

(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.2.2.1.1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 24:
Procedimiento  para:

1. Realizar las auditorías en sitio (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.4)

2. Procedimiento para el uso de la Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC) para la auditoria (Ver IAF MD4)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 25: 

Proceso para llevar a cabo la revisión antes de la toma de decisión y toma de decisiones
(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.5.2.1, 9.5.3.1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 26:
Procedimiento para:

1. Mantenimiento de la certificación (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.6.1)

2. Renovación, restauración de la certificación (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.6.3)

3. Suspender, retirar, y reducir el alcance de la certificación (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.6.5.1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 27:
Reglas que gobiernen la marca de tercera parte del SG que se autoriza los clientes certificados a utilizar. 

(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 8.3.1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 28: 

Procedimiento para la Transferencia de certificados 

(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.5.3.3 e IAF MD2)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 29: 

Procedimiento documentado para recibir, evaluar y tomar decisiones relativas a las apelaciones y quejas.

(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.7.1 y 9.8.5).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 30: 

Formatos para:

1. Solicitud de certificación (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.1)

2. Programa de auditoria (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.3)

3. Registro de la duración de la auditoria de sistemas de gestión (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.4.3 )

4. Programa de muestreo para la auditoria de sistemas de gestión de clientes multisitios (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.1.5)

5. Plan de auditoría (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.2.3.)

6. Cuestionarios y/o listas de verificación para la ejecución de la auditoría

7. Informe de auditoría (Para Etapa 1 y Etapa 2) (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.4.8)

8. Revisiones técnicas y/o toma de decisiones (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.9.2.h)
	 FORMCHECKBOX 
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	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 31:

Listado de todas las certificaciones concedidas para los sectores que se solicita la acreditación, en donde se incluya:

· Nombre del cliente o empresa,

· Fecha de otorgamiento de la certificación, 
· Fecha de expiración de la certificación, 
· Código único de identificación
· Ciudad(es) (Localizaciones de la empresa cubiertas por la certificación)
· Norma de referencia de la certificación

· Alcance de la certificación
· Sector IAF, Categoría y Subcategoría Alimentaria

(Si el organismo no ha emitido certificaciones, deberá informar de este hecho, y presentar un listado de los proyectos pilotos que demuestren el cumplimiento de los procesos de certificación para cada alcance y esquema solicitado en el punto 2.3 de este documento, es decir, que se demuestre a través de sus registros el cumplimiento del proceso de certificación para los alcances que está solicitando la acreditación o para el que está acreditado.)

(Ver artículo 27 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 32:

Programa anual de auditoria de clientes donde se indique:

· Nombre del cliente o empresa,

· Fecha prevista de auditoria, 
· Tiempo de duración
· Ciudad (Localizaciones de la empresa sujeta a auditoria)
· Equipo auditor

· Tipo de auditoria
· Norma de referencia de la certificación

· Alcance de la certificación
· Sector IAF, Categoría y Subcategoría Alimentaria

· Disposiciones sobre EPP e indumentaria

Ver PO05, requisito 6.2
	 FORMCHECKBOX 
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	Anexo 33:

Análisis comparativo de la norma anterior con la norma a actualizar en donde se evalúen el tipo de cambios e implicaciones de los mismos en los procesos de la organización.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 34: 

Informe y plan de transición hacia la norma objeto de actualización.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



F. REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS DE GESTION PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACION

	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 35:
Copia actualizada del  Manual de Calidad y los procedimientos de:

1. Control de documentos. (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 10.2.3)

2. Control de registros (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 9.9.4 y 10.2.4)
3. Revisión por la dirección (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 10.2.5)
4. Auditorías internas (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 10.2.6)
5. Acciones correctivas (Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 10.2.7)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 36:
Documentación de las políticas y objetivos para las actividades de certificación

(Ver ISO/IEC 17021-1 requisito 10.2.1)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Anexo 37:

Listado actualizado de documentos internos y externos en vigor.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 38:

Tabla cruzada de las cláusulas de la normativa bajo la cual se solicita la acreditación con los capítulos del Manual de Calidad o de la documentación correspondiente del sistema de certificación de la organización (es posible usar el documento F PA06 08 C R00 Cuestionario de autoevaluación para Organismos de Certificación de Sistemas de Gestión de Calidad disponible en la página web del SAE)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anexo 39:

1. Informe de la última auditoría interna, 
2. Programa de auditoría interna

3. Hoja de vida del auditor interno 
(En caso que sea una ampliación de alcance enviar el informe que incluya el sector objeto de ampliación) 
(Ver requisito 10.2.6 de la ISO/IEC 17021-1).
	 FORMCHECKBOX 
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	Anexo 40:

Registro de la última Revisión por la Dirección.

(Ver requisito 10.2.5 de la ISO/IEC 17021-1).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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G. OTROS

	ANEXOS
	 AI
	AM
	RE
	CRS
	CDN

	Anexo 41:

Solicitud completamente diligenciada en word.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



La solicitud debe estar completamente diligenciada y presentarse en físico. Los documentos anexos deben ser presentados en digital en 1 CD, cada anexo debe estar guardado en un archivo independiente y en el nombre del archivo debe constar el número del anexo al que corresponde.
5. DATOS PARA FACTURACIÓN 

	Nombre o Razón Social:
	     

	RUC:
	     
	
	Ciudad, Provincia:
	     

	Dirección:
	     

	Teléfono:
	     
	
	Email:
	     
	
	Casilla:
	     


6. DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO CON EL PROCESO DE ACREDITACIÓN

El suscrito,  Nombres y Apellidos , con documento de identificación  número de cédula , en calidad de representante legal autorizado, en su condición de  cargo dentro del organismo  del  nombre del organismo  :

SOLICITA ANTE EL SAE: evaluar al OEC que representa, para la acreditación del alcance establecido en el numeral 2.2 de esta solicitud. 

DECLARA: conocer los requisitos y se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en las versiones vigentes de los siguientes documentos:

	
	Norma ISO/IEC 17021-1 - Requisitos para los organismos que realizan la auditoría y certificación de sistemas de gestión.


	
	Norma ISO/IEC 17021-2 - Requisitos de competencia para auditoría y certificación de sistemas de gestión ambiental.


	
	 Norma ISO/IEC 17021-3 - Requisitos de competencia para auditoría y certificación de sistemas de gestión de la calidad.


	
	Especificación técnica ISO/TS 22003 – Sistemas de Gestión de la Inocuidad de los Alimentos - Requisitos para los Organismos que realizan la auditoría y certificación de sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos.


	
	Requisitos FSSC 22000 - Requisitos para la acreditación en el esquema de certificación de inocuidad alimentaria FSSC 22000.


	
	Especificación técnica ETE INE ISO/IEC 17021-9 - Requisitos de competencia para auditoría y certificación de sistemas de gestión antisoborno


	
	CR GA02 Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión de la calidad y ambiental 

	
	CR GA04 Criterios generales para la utilización del símbolo de acreditación y referencia a la condición de acreditado 

	
	CR GA05 Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos

	
	CR GA10 Criterios generales para la acreditación de organismos de certificación de sistemas de gestión antisoborno

	
	CR EA 07 Criterios específicos de acreditación de OC de SG Integral para MIPYMES


	
	PO05 Realización de testificaciones a Organismos de Certificación.


	
	Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y Reglamento a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad


	
	Documentos Mandatorios IAF (aplicables a cada esquema de acreditación para certificación de sistemas de gestión)


	
	Tasas acreditación.


	
	Instructivo cobro de tasas


	
	Políticas, Guías, Criterios generales o Específicos emitidos por el SAE



	
	


SE COMPROMETE A: 
a) Cumplir de manera continua los requisitos de la acreditación, que incluye los procedimientos, las políticas, criterios y demás documentos establecidos por el SAE para el alcance para el cual se solicita o se ha otorgado la acreditación. Esto incluye adaptarse a los cambios en los requisitos para la acreditación.
b) Cooperar, según sea necesario, para permitir al organismo de acreditación verificar el cumplimiento de los requisitos de acreditación.

c) Proporcionar acceso oportuno al personal, ubicaciones, instalaciones, localizaciones, información, documentos y registros que sean necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos de acreditación, incluyendo información sobre las actividades realizadas por el OEC bajo acreditaciones con otros organismos de acreditación.

d) Cuando el SAE lo requiera, disponer lo necesario para que se puedan testificar los servicios del OEC.

e) Disponer cuando corresponda, de acuerdos legalmente ejecutables (por ejemplo contratos) con sus clientes que comprometa a estos, cuando se requiera, a proporcionar acceso al equipo evaluador del SAE para evaluar el desempeño del OEC cuando realice actividades de evaluación de la conformidad en el sitio del cliente.
f) Declarar estar acreditado sólo con respecto al alcance para el que se ha otorgado la acreditación y no hacer declaraciones engañosas o no autorizadas respectos a su acreditación.

g) Cumplir con los criterios, políticas y disposiciones emitidas por el SAE en relación al uso del símbolo de acreditación, incluyendo los requisitos para su reproducción, y los requisitos para cualquier referencia a la acreditación. 

h) No utilizar la acreditación de manera que desprestigie al SAE y abstenerse de cualquier actividad que dañe la credibilidad y reputación del SAE.

i) Notificar por escrito al SAE, dentro de 30 días calendario, sobre los cambios significativos relativos  a  su  acreditación, en  cualquier  aspecto  de  su  estado  o  funcionamiento relacionado con:

1. interrupción de la actividad relacionada con el alcance de acreditación,

2. su condición legal, comercial, de propiedad o de organización,

3. renuncia, retiro o cambio del responsable de certificación para organismos de certificación; responsable técnico o su substituto para organismos de inspección o del responsable técnico para laboratorios según corresponda, 

4. cuando aplique, renuncia, retiro o cambio del responsable del sistema de gestión o su substituto.

5. la organización, localizaciones críticas, su estructura, sus principales políticas, o sus procedimientos, y otros que afecten el normal desenvolvimiento de las actividades para las que está acreditado,

6. sus recursos e instalaciones,

7. el alcance de su acreditación,

8. traslado o surgimiento de localizaciones,

9. la necesidad de actualizar sus datos de registro en el SAE (dirección, teléfonos de contacto, direcciones de correo electrónico, página web. etc.); y,

10. otros problemas que puedan afectar la capacidad del OEC de cumplir con los requisitos de la acreditación (por ejemplo daño o cambio de equipos).

j) Pagar las tarifas determinadas por el SAE.

k) Colaborar en la investigación y resolución de cualquier queja presentada en su contra y relacionada con la acreditación que el SAE le remita.

l) Autorizar al SAE a revisar el expediente en caso de evaluaciones externas y auditorías internas del SAE, salvaguardando la confidencialidad de la información.
m) Entregar los documentos normativos, información y otros documentos que sean requeridos por el SAE para la evaluación/testificación del alcance en que solicita la acreditación o para el que está acreditado, caso contrario se compromete a acceder a que la evaluación documental se lo realice en sus instalaciones y de la misma manera a que la preparación de la evaluación/testificación se pueda realizar en sus instalaciones, cubriendo todos los costos que ello represente y de conformidad con lo que el SAE establece para el efecto.
En fe de lo declarado, se firma en la cuidad de  ciudad , el ( año /  mes /  dia ) 
	Firma – Representante Legal
	
	Sello Organismo 
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