RENDICION DE CUENTAS SAE 2018
INFORME DE LA EVALUACION CIUDADANA

Encuesta para evaluacion ciudadana

Para la Rendicién de Cuentas del SAE, se aplicé una encuesta en linea dirigida al
publico objetivo de la institucidn, para obtener aportes y sugerencias sobre la gestion
realizada y los servicios que brinda la institucién.

Difusion virtual

La encuesta se envid a través de correo electrdnico institucional y estuvo disponible en
la pagina web del SAE. Al iniciar la encuesta, el grupo objetivo podia acceder, mediante
un enlace, a la presentacién detallada del informe de Rendicién de Cuentas SAE 2018,
informacién necesaria para que los encuestados puedan emitir su criterio y formular
sus aportes.

A continuacion las preguntas que se expresaron en la encuesta:

1.- Direccidn de correo electrénico

2.- iCree usted que el proceso de rendicion de cuentas transparenta la gestién y
garantiza el derecho a la informacién publica?

3.- éEn qué provincia desarrolla su actividad?

Seleccion de provincia en un listado

4.- ¢A qué sector productivo o industrial corresponde su actividad?

5.- ¢Como evalla la gestion del SAE en los sectores en que operan organismos
acreditados?

6.- Exponga sus aportes y sugerencias para una mejor gestion institucional,
importantes para generar proyectos y procesos para actividades de acreditacién y de
evaluacion de la conformidad que beneficien a la productividad del pais.
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Resultados

En el proceso de evaluacidon ciudadana, se envid la encuesta virtual a los
representantes de los organismos evaluadores de la conformidad acreditados vy
designados.

De 368 envios realizados a la base de datos de representantes de los organismos
evaluadores de la conformidad acreditados, se confirmo la vista de 267 (lectura del
informe de gestién SAE 2017), fueron registrados 101 ingresos a la encuesta, de los
cuales 57 personas completaron en su totalidad los campos solicitados, recopilando 57
aportes ciudadanos.

Estos aportes fueron validados por la institucidon y se generaron los compromisos en
torno a las tematicas generales con la finalidad de mejorar la gestion y los servicios del
SAE, que seran reportados en el sistema del CPCCS para ejecutarse en el presente afio
fiscal.

Aportes Numero
Capacitacién de evaluadores y expertos técnicos 19
calificados.

Reduccidn en los tiempos de tramites. 17
Definicidn de nuevas tasas de acuerdo a .
necesidades técnicas.

Sistematizacion del proceso de acreditacion. 18
Total aportes 57

Quito: Av. Amazonas N38-42 y Av. José Villalengua, Edificio Amazonas 100, pisos 2 y 3 ® Cédigo Postal: 170506 ¢ Teléfono: 593-2 245-4393
Guayaquil: Malecén, entre 9 de Octubre y P. Ycaza, Edificio La Previsora, piso 18 e Teléfono: 593-4 230-4023
www.acreditacion.gob.ec



0706 USI00 QUE 01 PrOCas0 00

~ SERVICODE
ACREDIT ACION ECUATORIANO

2Enqué gestion
- i Jastitucionsl,
garantiza e derecho a s su actividad? | el
‘debe Tener una base que aplique una
1 si Pichincha  [Senicios Ambientales [Muy buena todos los rganismos que estén por acreditarse ylo acredtados,
ejoiar s Comunicacion Ve
2 si Pichincha  |Ambisotal Positia Que se cumplan con los compromisos y fachas establecidas para
activdades s labocatosics
3| si Azuay senicios |satistactoria n0 tengo sugerencias
. (Construccién (on su Spectn yaqul'se Incromentar dusiones respacto a fo que realizan y cmo eso
4 si Guayas realizan manos que en Quto. Respecto al
meyods) e Accedtacidn Lendian oo canicad de EC 3 |2P0na en nuestras vidas
2 [Simplficacidn de iamites, contar con personal competente en
B si Guayas  [Asmentario, Sercios en [Buena o !
)& 5@ CONVOqUe a |as reuniones con 1as diferentes.
o si Pichincha  [Industrialy Alimentario [imparcial, confidencial y binda confianza (Organizaciones y Sectores Piblicas no soko en los que se
TUY BUERD. AUNQUE DEBEN MEJORARA TOS rdin sl O nciads. Noa a7 ook A
|SERVICIOS DE 2 TODO LO QUE M EMPRESA PUEDA APORTAR ESTA AL
7 si Prchincha [ OO PROCESOS Y CONTAR ENLOPOSBLE CON  |(Govicio Der Sae ¥ £L PAS
‘5 Tboratonos de pelidled Son acrediados para RIngir €omo
8 si Orellana  [Petroleo y Gas Nada sgi Jaboacsde segunday tecen parte. ansgrdends ol principo
Taboratens
9 si Pichincha  [prestacion de senicios (MUY BUENA
calibeacion
. [Con oportunidad de mejora en entrega do resultados |
10 si Azuay Manufactura Sephiarbiponbedaiich
1 si Pichincha  [Hidrocarburos bueno
1 si Pchincha  [Laboratorio de Andlisis (Buena
1 si Pichincha  {SECTOR loptima z,msm mmmu i g oo o oa puede Tesizaras
HIDROCARBURFERO
= Por 168 Siguentes aspecios
: (Cartficacion Sistemas Que se organicen, revisen b o o y
“ a2 sy do Gostién Opouidd e oo himas s s fotabezcan 1a competencia técnica de los evakuadores
SIdeamos que una "Gestion. que s¢ debena homologar Tos cifencs entie 168
15 si Guayas '.':z‘“_:‘“ e ensayos | pecialmente en nuestro campo que es la parte de |diferentes auditores: hemos tenido muchas auditorias en que un
lenie Thicha démora en s & enos Ser mas Comunicatios y Sstar abienos 8 a5
1§ to Pichincha  |Laboratorio de ensayos ¥ gestion de por prte do s auddos ya qu o n e busca I
= aciitod e Tos omos aos GeT SAE seTia que b
1) No Pichincha et unanl an busca dot cadad 3 SOVIAZ1 nnmpoclw|mnuumo|qnla m;mm«l e
serun 1a que las auditonia: i
. [Senicios de Control de
19 st Pichincha |32 Buena
'S4 Toaliza 05 Proceso 96 manera 309CURG0 SN o5 Tempos enTas :upuum 3 aiou ysonchudes
19 si Esmeraldas mejorar los tiempoc en las D.cnu iécicos responates o expudet
i & i v aikciule g
20| si Pchincha ~[Cuacien de 2 [En los dltimos meses mejord la calidad del secio r!l(mesu
Sanicios g cabacen |3 W
21 si uas  [ommagetisiendo. . |caiiad de os s y sevices e e bincen rocesos ntemas damoran bastante, entiendo mo alvez es porla
oresidn lan ol pais Por ello contar con mis Oroanismos
5 Publico de Control de
2 si Prctinchs | eoins | [Aceptatie
2| si Gusyss | Metaimecinico ichcon cormpronmaiion y com contcimieos 00 mwmuu nx-mm 5 zanilu do SAE. “debedian vistar los
esiion deT SAE &5 shoch Teben ko cam cxiical e
. Laboratorio de andlisis | S5 STRCOVE, SUNKID 36 [Revisién de tiempos para procesos
L s Pichinchs | sobiologicos [evisar tiempas, gorgue por ¢jémplo, para OBener 4 |onyyr con auditores capacitados en todas las dreas
'S dnbaria mejorar o5 mpos G GOSTIon e 105 pIocescs G
. ‘enta, mantensmiento,
25| si Gunyas | o o scuipas |1 92stén ha sido ebciente ocredtacién. ya que  Grencia de otus iganismos de
2] si Pichincha  [Hidrocarburos
 aboratodo de Ens 5 de mucho Bpayo en cuanto 3 que ayuda s [Sugiero que &n el Tema 0e 108 expenios TECHIcos. 56 Considere
21| si (Guayas tccion pdbica 3" | evdencias procesos de mejora y por supuestola  [técnicos no solo de Quito, sino tambisn ds otras pares el i,
Mo se cumpln s ompos sstabocidos on ol [Fumeniar g
28| si Pichincha  [Laboratoria Rrbupresandin R capactaciony wuclonuns mm
= Scediad s
29| si Pichincha . sector
ferciaio e lp l
ganismo de o QU6 56 Quiaren Bplicar para Contro
30| s Pichincha un poco de lenttud en sus procesos. Faierir scimarts o pirds Emcho taws gaads o bl
v | sistema Ecuatoriano de la Calidad el SAE debe tener un rol
55 Tampos G4 TeSpURTa S0 Gemasiado Tentos
31 si Orellana Hidrocarburdero me parece que hace falta personal que pm [*Mejorar tiempos de respuesta
Pais para e: Il@lll‘lb!
) si Orellna Industrial-Hidrocarburos |que fos organismos deben cunwr que trae consigo S”“""”:‘“ e mejorar 108 atnpo i Teopueita 8 los
lun incremento de la confiabilidad de los oroductos |0 9o ™% 9
3 lque exista una homalogacion ds los svaluadores en el momento de
3| si Gusyas  [Laboratorio de snsayo [muy satistactorios sednspmsmrieins
3 si Pchincha  |Industnia Farmacéutica [Excelente! (Auditores propios del SAE
Tuerza su
. laboratorio de analisis nu.um. ‘muy acentada y profesional, las S0 R
m .
3| si ungurahua  [S0reen? w2 Aol :enwuﬁ:m como inico acredtada. o afo anteror 3 posicn do
O PERD TIEREN e
3| si Gumas  |métco-induswisl |FALENCIAS ENEL CUMPLMENTO DELOS WA
= o wAladoeE
industrial
31| No Pichincha 1= o dol. ncrementa de expertos técnicos
aboralon G Ensayos y i con mas. o con expenencia &
La gestion es buens, se trata de cumplir con los
38) Si Pichincha ‘en el drea ambiental, Irespectivos tr s en los tiempos. fi h;ﬁtﬂx xli;::?:\l M.m:::‘l.::l‘lmﬂlm los
) P xchincha [SoctoIndustrialy—[Fubo un panodo aue o tmpo de respuesta era may Una sogerencia seria adauine mas personal par cuber todos los
s Petrolero llargo y eso
: (Contratacién de mas persanaltécico en ol SAE asociado a s
40 si Pichincha  |Energitico Moy busna Poieipairbiped sezicimparpr
: (Continuar con la reduccién de os tiempos para otorgar las
41 si Guayas  [inustral Buena Bremesnburn
pora 378 zar "Para vadar ol 951aUs 98 105,
2 si oictincha | Secto ndostia Tt [bcacny vtdacion ot Labostonoy e y seuimiensodo auditonas
meiora continua. \Contar con base de datos laboratorios
. Laboratorio de anaisis
4] si Sucumbios ~|Lo0ortero de an (Muy buena Mejorar iempos e respuestas
TSAE reatza suTiabajo de T mejor manera, s embaigo
m si |azuay boratonos da que para on de la ple
u cael caro el o0 realidad 00 30 reaiiza ol
. [E1 SAE dabe cumple con los tismpos establecidos para entrega de
15 si Gusyss  [Hidrocarburos Muy buna e s
46 si Guayas  [29roskmentario Moy busna Minimizar tiampos de respuestas
Organiemos 83 T8
471 si Guayas  [Labocatorio de Ensayo ~[Excelente gestion a coformdad  que cada ez que haya una actulzacénco
SALUD - e s parsonal Capaciiado onTas Hormas
45 si Pichincha [LABORATORIO técoicas, respuesta mas oportuna a las solcitudes,
PU
19) si Pichincha  [Salud de -maucm vglancias. ez, eniode o de respue
2 siachion o {Actiidecex rontucies vt i i
: = Las an se 1o han realizado anualmente con |Promocionar mas los cursos dictados por el SAE para estar al ia
50 o Orellana  [Explotacidn petroler@ 0.ty normalidad len los cambios y actualizaciones
ISz podda implementar un sistema electionico en &l que Wa temet
2 si Azuay Laboratorio de ensayo  (Muy bueno s pueda dar segumiento al proceso de acreditacién o de las
= istintas auditonas del SAE 3 los OFC
ion de 1 écnica es
. S [Programas de capactacién para g téenicos y
52| si Pichincha [HDROCARBUROS  [imparcial, objetna.
1 de resouesta deben meiorarse. ol BAE temgn us ooy
X exploracion y produccidn (Cumpir con los tiempos establecidos para las auditorias exteras.
3 st Sucumbios |4 higrocarburos [y bosse con los laboratorios acredtados
Ponerse daT personal y 108 1eCUrs0s Necesanos para poder]
54 si Oretiana  [Petrcieo Satisfactoria roamar s acndades doscedtacn y evuacinde o
: |EXCELENTE ¥ BENEFICIOSA PARA EL SISTEMA |0y
55| si oretana  |aREAPETROLERA |00 D
56| si Gusyas  [Salud, aboratorio clinico [Busna 2 hra o copaciacion o s maye pas o sectr
jaboratarios clinicos
57| si Sucumbios  [Sactor Petrolero lgestion muy busna (cumplimiento de fechas establecidas para audtorias de Vigiancia

EL
GOBERNO
DE JODOS

\ 2B
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