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No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
T T Ta infraestructura de la calidad en el Ecuad
ncrer.nen ary mej.orar @ Infraes ru.c'ura € la calida 3 en el keua o.r, Numero de acreditaciones de organismos de 17 acreditaciones de organismos de evaluacién
N I N acreditando organismos de evaluacion de la conformidad de alto nivel, y L N . L
1 Direccion Ejecutiva evaluacion de la conformidad que apoyan las de la conformidad que apoyan las actividades

necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes y servicios

nrinrizadne

actividades de regulacion y control.

de regulacién y control.

Incrementar y mejorar la infraestructura de la calidad en el Ecuador,
acreditando organismos de evaluacion de la conformidad de alto nivel, y

Numero de sectores ClIU, alineados a la Politica

8 de sectores CIIU, alineados a la Politica

2 |Direccién Ejecutiva
) necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes y servicios Industrial con oferta de OEC acreditados Industrial con oferta de OEC acreditados
nrinrizadnc
o eidn Elath Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de Acreditacion . : o : : " :
3 Direccién Ejecutiva Ecuatori Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo. 100% de proyectos de inversion en riesgo.
cuatoriano.
4 |pireccién Ejecutiva Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditaciéon [Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de 8 % de cumplimiento de la inclusion de
g Ecuatoriano. personas con discapacidad. personas con discapacidad.
- . Numero de servidores piblicos capacitados de 25 servidores publicos capacitados de acuerdo
N I N Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacién . L, ) .
5 Direccién Ejecutiva Ecuatoriano. acuerdo al plan de formacién y capacitacion al plan de formacién y capacitacién
. institucional (2017). institucional (2017).
. Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion | . <
6 Direccién Ejecutiva N indice de rotacién de nivel operativo. 4.51% de rotacién de nivel operativo.
Ecuatoriano.
. Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion |, . <
7 Direccién Ejecutiva N indice de rotacion de nivel directivo. 15,79 % de rotacion de nivel directivo.
Ecuatoriano.
g D i6n Ejecuti Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditaciéon  [Porcentaje de personal con nombramiento 4,76 % de personal con nombramiento
ireccion Ejecutiva
s Ecuatoriano. provisional. provisional.
9 D i6n Eiecuti Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion Porcentaje de ejecucion presupuestaria en gasto 71.76 % de ejecucion presupuestaria en gasto
ireccion Ejecutiva
. Ecuatoriano. corriente. corriente.
" s . Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion Porcentaje de ejecucion presupuestaria en 13.83 % de ejecucidn presupuestaria en
10 |Direccién Ejecutiva . . - . -
Ecuatoriano. inversion. inversion.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Numero de acreditaciones de organismos de
" . ., Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE  [inspeccién nuevos en los sectores agroalimentarios, L . N .
1 |Direccién de Inspeccién o R - X L ) X 3 acreditaciones de organismos de inspeccion.
el desarrollo de nuevas actividades de inspeccion. industrial, hidrocarburos, automotriz, ambiental,
turismo y servicios en el afio 2017.
NUmMero de campos NUevos acreditados de
. . . i . Organismos de Inspeccién en los sectores . s
L ” Incrementar el nmero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE 8 " . Ap : . 1 campo acreditado de organismos de
2 Direccién de Inspeccion - . ) agroalimentarios, industrial, hidrocarburos, . -
el desarrollo de nuevas actividades de inspeccion. . ! 3 . . |inspeccién.
automotriz, ambiental, turismo y servicios en el afio
2017
Numero de acreditaciones por sector de organismos |30 acreditaciones por sector de organismos de
3 |Direccion de Inspeccion Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE  [de inspeccion en: agroalimentarios, industrial, inspeccion en: agroalimentarios, industrial,
el desarrollo de nuevas actividades de inspeccion. hidrocarburos, automotriz, ambiental, turismo y hidrocarburos, automotriz, ambiental, turismo
servicios por Nivel | del CIIU en el afio 2017. y servicios por Nivel | del CIIU en el afio 2017.
4 |Direccién de Inspeccién Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE  [Porcentaje de avance de la planificacion de 35,48% avance de la planificacion de
el desarrollo de nuevas actividades de inspeccion. mantenimiento de la acreditacién mantenimiento de la acreditacién
5 |Direccion de Inspeccion Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE  [NUmero de sectores CIIU cubiertos por OEC 8 sectores ClIU cubiertos por OEC acreditados
el desarrollo de nuevas actividades de inspeccion. acreditados en inspeccién en inspeccion
Incrementar el nimero de acreditaciones, campos y acreditaciones por sector |Nimero de acreditaciones de organismos de o . e
" . e N e . ) e . ol 1 acreditacion de organismos de certificacion
6 |Direccidn de Certificacién de organismos de certificacion MEDIANTE la implementacion de nuevos certificacién de sistemas de gestion, productos y . o
L L . de sistemas de gestion, productos y personas.
esquemas de acreditacién v la promocién de la acreditacién. personas.
Incrementar el nimero de acreditaciones, campos y acreditaciones por sector |Nimero de campos acreditados de organismos de |13 campos acreditados de organismos de
7 |Direccién de Certificacién de organismos de certificacion MEDIANTE la implementacion de nuevos certificacién de sistemas de Gestion, productos y certificacion de sistemas de gestion, productos
esquemas de acreditacién v la promocién de la acreditacién. personas. V personas.
Incrementar el nimero de acreditaciones, campos y acreditaciones por sector [Nimero de acredi por sector de or 1 acreditacion por sector de organismos de
8 Direccién de Certificacion de organismos de certificacién MEDIANTE la implementacion de nuevos de certificacién de sistemas de gestion, productos y |certificacion de sistemas de gestion, productos
esquemas de acreditacion y la promocién de la acreditacion. personas Nivel | del CIIU en el afio 2017. y personas Nivel | del CIlU
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por sector . L L
" . e . e . posy . P Porcentaje de avance de la planificacion de 42,53% de avance de la planificacion de
9 Direccién de Certificacion de organismos de certificacion MEDIANTE la implementacion de nuevos L o . .
o L. . mantenimiento de la acreditacion. mantenimiento de la acreditacion.
esquemas de acreditacion v la promocién de la acreditacién
N . . Incrementar el nimero de laboratorios acreditados MEDIANTE el desarrollo  |NGmero de acreditaciones de laboratorios nuevos |13 acreditaciones de laboratorios de ensayo,
10 |Direccion de Laboratorios L . i . = " i o
de nuevas actividades. de ensayo, calibracion y clinicos en el afio 2017. calibracion y clinicos.
. : " Numero de campos nuevos acreditados de " :
" . . Incrementar el nimero de laboratorios acreditados MEDIANTE el desarrollo ) P N L - 4 campos acreditados en laboratorios de
11 [Direccion de Laboratorios L laboratorios de ensayo, calibracién y clinicos en el - (o
de nuevas actividades. . ensayo, calibracion y clinicos.
afio 2017.
. : " Numero de acreditaciones por sector de 41 acreditaciones por sector de laboratorios de
it . Incrementar el nimero de laboratorios acreditados MEDIANTE el desarrollo . . P L - o P - .
12 |Direccién de Laboratorios L laboratorios de ensayo calibracion y clinicos por ensayo calibracion y clinicos por Nivel | del CIlU
de nuevas actividades. . o -
Nivel | del CIIU en el afio 2017 en el afio 2017.
N . . Incrementar el nimero de laboratorios acreditados MEDIANTE el desarrollo  |Porcentaje de avance de la planificacion de 70,34% avance de la planificacion de
13 |Direccion de Laboratorios L . e . o s
de nuevas actividades. mantenimiento de la acreditacion. mantenimiento de la acreditacion.
N . . Incrementar el nimero de laboratorios acreditados MEDIANTE el desarrollo |Ntimero de sectores CIIU cubiertos por OEC 0 sectores ClIU cubiertos por OEC acreditados
14 |Direccion de Laboratorios - B N :
de nuevas actividades. acreditados en laboratorios. en laboratorios.
Direccién de Gestién de Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de
irecci i L " . R . - . - . - .
15 Calidad acreditacion recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de [Porcentaje de Procedimientos Actualizados del SGA. | 100% de Procedimientos Actualizados del SGA.
alida N,
la acreditacion.
i ” Incrementar el nivel de satisfaccién de los OECs respecto al servicio de . . . . N
Direccion de Gestion de o L . ) s N .. Porcentaje de Registros (Formatos) Actualizados del [100% Porcentaje de Registros (Formatos)
16 N acreditacion recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de "
Calidad o SGA. Actualizados del SGA.
la acreditacidn.
Direccién de Gestién de Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de Porcentaje de cumplimiento de obligaciones 100% de cumplimiento de obligaciones
17 Calidad acreditacion recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de |(votaciones, comentarios, solicitud de informacion) [(votaciones, comentarios, solicitud de
alida I K i
la acreditacion. ante IAAC, IAF e ILAC. informacion) ante IAAC, IAF e ILAC.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
A, . . Incrementar la eficiencia en la administracién de los recursos financieros, . . . : : i :
Direccién Administrativa L . ) L N, Porcentaje de ejecucion presupuestaria en gasto 71.76 % de ejecucion presupuestaria en gasto
1 . " tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE la aplicacion de los . .
Financiera . . . corriente. corriente.
procesos establecidos y de la normativa legal vigente.
A, o . Incrementar la eficiencia en la administracién de los recursos financieros, . . . : : i :
Direccién Administrativa L . ) L N, Porcentaje de ejecucion presupuestaria en 13.83 % de ejecucion presupuestaria en
2 . . tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE la aplicacion de los . L. . L.
Financiera . . . inversion. inversion.
procesos establecidos y de la normativa legal vigente.
Unidad de Comunicacion Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo , " N . .
3 . e . L. L Numero de eventos realizados y/o cubiertos. 9 eventos realizado y/o cubierto.
Social MEDIANTE la difusién y promocién de sus actividades.
2 Unidad de Comunicacién Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo Numero de notas difundidas en las Redes Sociales 752 notas difundidas en las Redes Sociales
Social MEDIANTE la difusién y promocién de sus actividades. (Facebook). (Facebook).
5 Unidad de Comunicacién Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo Numero de notas difundidas en las Redes Sociales 1316 notas difundidas en las Redes Sociales
Social MEDIANTE la difusién y promocién de sus actividades. (Twitter). (Twitter).
Unidad de Comunicacién Incrementar el posicionamiento institucional en su piblico objetivo . o o giean
6 P P g Numero de productos y material disefiado. 18 productos y material disefiado.

Social

MEDIANTE la difusién y promocién de sus actividades.
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Senvicio de

Tncrementar el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas con la
Planificacion Institucional de las Direcciones del Servicio de Acreditacion

Porcentaje de Cumplimiento de actualizacion de

100% de Cumplimiento de actualizacién de

7 Unidad de Planificacion Ecuatoriano MEDIANTE la implementacion de herramientas de planificacion, |. . P
. .. indicadores. indicadores.
mecanismos de seguimiento y control y un adecuado uso de los recursos
inctitucinnalac
Incrementar el nivel de cumplimiento de Tas actividades relacionadas con Ta
Planificacién Institucional de las Direcciones del Servicio de Acreditacién
8 Unidad de Planificacion Ecuatoriano MEDIANTE la implementacion de herramientas de planificacion, |Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo. 100% proyectos de inversion en riesgo.
mecanismos de seguimiento y control y un adecuado uso de los recursos
inctitucinnalac
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional X - . ” - . "
L N . 8 » P N M Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de 8 % de cumplimiento de la inclusion de
9  |Direccién de Talento Humano |Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes R X X .
N personas con discapacidad. personas con discapacidad.
subsistemas del Talento.
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y
10 |Direccién de Talento Humano |Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes Porcentaje de rotacion de nivel operativo. 4.51% de rotacion de nivel operativo.
subsistemas del Talento.
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y
11 |Direccién de Talento Humano |Competencias Laborales MEDIANTE la implementacion de los diferentes Porcentaje de rotacién de nivel directivo. 15,79 % de rotacion de nivel directivo.
subsistemas del Talento.
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y Numero de servidores publicos capacitados de 25 servidores publicos capacitados de acuerdo
12 |Direccién de Talento Humano |Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes acuerdo al plan de formacién y capacitacion al plan de formacion y capacitacion
subsistemas del Talento. institucional (2017). institucional (2017).
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y
. N . L N Porcentaje de personal con nombramiento 4,76 % de personal con nombramiento
13 |Direccién de Talento Humano |Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes . g P . “ P
N provisional. provisional.
subsistemas del Talento.
Incrementar la eficiencia de la gestion de la Direccion de Asesoria Juridica
L o . MEDIANTE la emision de criterios juridicos e instrumentos legales, de Numero de dias promedio en la emisién de criterios |2 dias promedio en la emisién de criterios
14  [Direccién de Asesoria Juridica : . . UV .
acuerdo al marco legal establecido, solicitados por los servidores del Servicio |juridicos. juridicos.
de Acreditacion Ecuatoriano en los tiempos y plazos adecuados.
Incrementar la eficiencia de la gestién de la Direccion de Asesoria Juridica
N " N . MEDIANTE la emisidn de criterios juridicos e instrumentos legales, de Numero de dias plazo promedio para la emisién de (4,31 dias plazo promedio para la emision de
15 [Direccién de Asesoria Juridica

acuerdo al marco legal establecido, solicitados por los servidores del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano en los tiempos y plazos adecuados.

informes y pronunciamientos.

informes y pronunciamientos.
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