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Descripcién de la
unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas d

Objetivo de la unidad

Ia Informacién Pdblica - LOTAIP

le conformidad con sus programas operativos

Indicador

Meta
cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar a infraestructura de a calidad en el Ecuador, acreditando | Numero de Acreditaciones Iniciales de Organismos de
1| Direccién Ejecutiva | organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo |Evaluacién de la Conformidad que Apoyan las 1
dela produccion de bienes y servicios priorizados Actividades de Regulacion y Control.
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando |
y e , Nimero de acreditaciones por campo de Organismos de
2 | Direccion Ejecutiva | organismos de evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo . 160
‘ Evaluacion de la Conformidad
de Ia produccion de bienes y servicios priorizados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Direccion de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdoalos [ "Lt
1 Acreditaciénen | esténdaresy bl MEDIANTE la ' ¢ B 3
 MEDIAN Inspeccion
Inspecci de inspeccién.
Direccién de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
2 Acreditacién en [ estandares y MEDIANTE la acreditacion d Numero de acred por campos o alcances 121
Inspeccién de inseccién.
Direccién de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los | )
) : Némero de Acreditaciones iniciales de Organismos de
3 Acreditaciénen [ estandares y blecidas MEDIANTE la ¢ 0
W Certificacion
Certifcacién
Direccién de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
4 Acreditaciénen | estandaresy MEDIANTE Ia acreditacion d Numero de acredi por campos o alcances 9
Certifi de certificacién.
Direccion de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
s Acreditacion en estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de | Nimero de acreditaciones iniciales de Laboratorios 4
Laboratori I
Direccién de Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
6 Acreditacién en estandares y normas establecidas MEDIANTE Ia acreditacion de Numero de acreditaciones por campos o alcances 52
Laboratorio laborat
e | Incrementar el nivel de satisfaccién de los OECs respecto al servicio de.
Direccién de Gestion ) )
7 o i etio™ | acreditacion recbido MEDIANTE la mefora continua del sstema de gestion | Porcentaje de Cierre de No Conformidades 36,00%
dela i
) | Incrementar el nivel de satisfaccién de los OECs respecto al servicio de ) )
Direccion de Gestié reme! ' ©  |Porentaje de atencién en la resolucién de quejas y apelaciones
8 ) acreditacién recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion 100,00%
dela Calidad ) sobre el SGA
dela
Incrementar la disponibiidad de informacion estadistica y analisis de
| coyuntura sobre los procesos e acreditacion MEDIANTE la elaboracién de | )
Direccion de Anliis - ) Nimero de curso ejecutados del plan anual de formacién en el
9 ! etodologias para el levantamiento de informacisn relevante asi como la |\ ; 9
dela Acreditacién : 4mbito de la evaluacion de la conformidad
realizacion de estudios estrat materia de ysu
vinculacién con el sector productivo
Incrementar Ia disponibilidad de informacion estadistica y analisis de
| coyuntura sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracién de ) s .
Direccién de Analisis | ) 8 ) Porcentaje de satisfaccion del usuario externo (Servicio de
10 ! etodologias para el levantamiento de informacisn relevante asi como la . 0.84%]
dela Acreditacién ! e Acreditacién)
realizacion de estudios estrat materia de ysu
vinculacién con el sector productivo
NIVEL DESCONCENTRADOS
[ tar el 0 e Tas partes fnteresadas de acuerdo a |
) crementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo 210 14 ge certificados de Conformidad revisados y validados
Direccion Zonal 8 | estandares y MEDIANTE 2 o o
1 . para bienes sujetos a control de importaciones en el dmbito de 711
Guayaquil de certificacion )
Ia acreditacion
) Incrementar el aseguramiento de Ias partes interesadas de acuerdoalos |
Direccion zonals | ™ ® s : Numero de certificados de Conformidad revisados y validados
2 estandares y blecidas MEDIANTE la , < v 33|
Guayaquil o para compras publicas en el 4mbito de la acreditacién
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
oireccion Incrementar la eficiencia en la administracion de los recursos financieros,
tecnolégicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la )
2 Administrativa e : " Ejecucion presupuestaria $345.599)
o gestion y los procedimientos propios de la Direccién Administrativa
Financiera
Financiera
Direccion de Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacionaly [\ bsistema de
3 | Administracion del | Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes ¢ de cumpl 100%
g gestion del manejo técnico de Talento Humano.
Talento Humano subsistemas del Talento Humano
Direccion de Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional plan de accion de gesion del
4| Administracion del | Competencias Laborales MEDIANTE la implementacién de los diferentes ' & 25%
° cambio, clima y cultura organizacional.
Talento Humano subsistemas del Talento Humano
Incrementar 12 eficiencia en Ia gestién juridica respecto a los requerimientos|
Direccion de Asesoria| y actuaciones externas e internas MEDIANTE la aplicacion de la norma | -
6 ¢ : Nimero de Resoluciones Emitidas 89
Juridica juridica, el ejercicio de la defensa judicialy extrajudicial permitida por la
Lev
. Unidad de Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la ~Nimero de paquetes de productos comunicacionales graficos y 100,00%
Comunicacién Social difusicn y promocién de sus actividades audiovisuales elaborados g
. Unidad de Incrementar el posicionamiento de la imagen insttucional MEDIANTE la [ Nimero de eventos para promocién y difusicn de la 100.00%
Comunicacisn Social difusicn y promocién de sus actividades acreditacion ejecutados g
Unidad de
Tecnologias de Incrementar la eficiencia de los servicios tecnologicos MEDIANTE el
15 8 oldel Nimero manuales y procedimientos elaborados 100,00%
Informaciény mejoramiento de la gestidn y optimizacion de lo recursos
Comunicacion
Tecnologias de Incrementar a eficiencia de los servicios tecnologicos MEDIANTE el ;
e oo Numero de planes elaborados 100,00%
Informaciény mejoramiento de la gestidn y optimizacion de lo recursos
T
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