1de3

W

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SERVICIO )
DE ACREDITACION
ECUATORIANO

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos|, T . . .,
. - . L, . i L, Nimero de Acreditaciones Iniciales de Organismos de Evaluacion de la
1 Direccidn Ejecutiva de evaluacidn de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de X L ) 347
R . L. Conformidad que Apoyan las Actividades de Regulacidn y Control.
bienes v servicios priorizados
mcrem OT, aCredrando Orga[lleIUb , . . . .z
. - . ., R i B Numero de acreditaciones por campo de Organismos de Evaluacién de la
2 Direccién Ejecutiva de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de X 2536
RPN ici T Conformidad.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
N . . TACTEMeEntar el aseguramiento O€ 1as partes mieresadas ae acuerao a 10s
Direccion de Acreditacion en . . o . , N . I,
1 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Acreditaciones Acumuladas de Organismos de Certificacion. 32
— — TCTEMENTaT eT aSeEuramIenTs 6e 146 PaT tes TNTeresanas 0e acuerao 3105 - — -
Direccion de Acreditacion en Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de organismos de
2 e . estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de e 516
Certificacion i cerificacién
Direccidn de Acreditacién en mer g qoaTos
3 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Acreditaciones iniciales de Organismos de Certificacion 6
Direccién de Acreditacion en e g reE s o0a1os
4 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de acreditaciones por campos o alcances de Organismos de Certificacion 144
Direccién de Acreditacién en mer g reETS T qoaTos
5 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Designaciones Iniciales de Organismos de Certificacion 5
Direccién de Acreditacion en e g reE s g0a1os
6 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de OEC Designados en Organismos de Certificacion 12
T
Direccio'n de Acreditacio’n en mncrementar er asegurdamiento ae 1as partes interesaads ge acuerao 4 10s
7 Inspeccion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Acreditaciones Acumuladas de Organismos de Inspeccion 89
— — TMCTEMENTaT eT aSeEUramIento 68 14¢ Bartes TNTeresanas 0e acuerao 3 105 p — -
Direccion de Acreditacion en , R L X Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de organismos de
8 » estdndares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacién de organismos de L, 874
Inspeccion . L. Inspeccion
Direccio'n de Acreditacio’n en mncrementar er asegurdamiento ae 1as partes interesaads ge acuerao 4 10s
9 Inspeccion estandares y normas estableadas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de Acreditaciones iniciales de Organismos de Inspeccidn 5
Direccién de Acreditacion en mer g g0a1os
10 Inspeccion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de acreditaciones por campos o alcances 93
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , o .
11 K , & X P N . Numero de Acreditaciones Acumuladas de Laboratorios 226
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , L .
12 K , X o, R Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de laboratorios 1146
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , . - .
13 X , X N . Numero de acreditaciones iniciales de Laboratorios 14
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , .
14 K , R o, . NuUmero de acreditaciones por campos o alcances 128
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccién de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
15 X , & X P L R Numero de OEC Designados en Laboratorios 10
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , . . . .
16 K ) i o, R Numero de Designaciones Iniciales de Laboratorios 1
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , e . ) .
17 K , . L R NuUmero de mantenimientos para la Designacion de Laboratorios 5
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SERVICIO )
DE ACREDITACION
ECUATORIANO

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , . . ) .
18 X ) . L R Numero de Renovaciones para la Designacion de Laboratorios 0
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Incrementar el nivel de satisfaccion de los organismos de evaluacion de la
19 Direccion de Gestion de la Calidad conformidad respecto al servicio de acreditacion recibido MEDIANTE la mejora  |Porcentaje de atencidn de quejas y apelaciones sobre el SGA 100%
continua del sistema de gestién de la acreditacidn.
Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de acreditacidn
20 Direccidn de Gestidn de la Calidad L K X X P L, L, Porcentaje de Cierre de No Conformidades 60%
recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de la acreditacion.
K - s Incrementar la disponibilidad de informacién estadistica y analisis de coyuntura , K L, L.
Direccién de Analisis de la P o y 4 R Numero de curso ejecutados del plan anual de formacién en el ambito de la
21 T sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracién de metodologias para -, . 23
Acreditacion X X , i o i evaluacién de la conformidad
el levantamiento de informacion relevante asi como la realizacion de estudios
Tncrementar la disponibilidad de informacion estadistica y analisis de coyuntura
Direccidn de Andlisis de la sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracion de metodologias para , .
22 o X R . R . R Numero de personas capacitadas 559
Acreditacién el levantamiento de informacidn relevante asi como la realizacion de estudios
octrategicas en materia de acreditacidn v su vincnlacidn con el sectar nradiictiva
PROCESOS DESCONCENTRADOS
TICTEINENtar €1 aSeguUrarmiento O¢ 1as Partes Mieresaoas ae acuerao d 1os
. ) . estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  |Numero de certificados de Conformidad revisados y validados para bienes sujetos a
1 Direccién Zonal 8 Guayaquil e . ) . A o 2006
certificacion control de importaciones en el dmbito de la acreditacion
TACTEMentar el aseguramiento O€ 1as partes mieresadas o€ acuerao a 10s i 3 . K
N ) Numero de certificados de Conformidad revisados y validados para compras
2 Direccidn Zonal 8 Guayaquil estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de - . L, v P P 1732
I publicas en el dmbito de la acreditacién
Incrmmﬂmmuo a 103
3 Direccién Zonal 8 Guayaquil estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de informes de designacion 1
.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
TACTEMENTar 1a ericiencra en 1a administracion de 10 Tecursos 1Manclieros,
1 Direccién Administrativa Financiera |tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestion|Ingresos mensuales recibidos $702.460,97
. . Bicoccido Adiaing e .
|nC||'emenIar Ia eTiciencia en 1a aaministracion ae 10s recursos 1indncieros,
2 Direcciéon Administrativa Financiera |tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestion |Ejecucidn presupuestaria $1.111.341,33
TR R I R Ry A A S TR S R e ke Erist Finanaiarss;
3 Direcciéon Administrativa Financiera tecnologlcos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestion| Porcentaje de ejecucion del PAC 100%
nracadimiontac nraniac do la NDiraccidn Adminictrativia Einanciora
. . - TRCTemEtar 68 AVales 8 Bienastar T, Seguridad, Salud Ocupacional y Competencias - — - . -
Direccién de Administracion del Porcentaje de cumplimiento del Plan de accién de gestion del cambio, clima
4 Laborales MEDIANTE la implementacion de los diferentes subsistemas del Talento ) o P & v 75%
Talento Humano cultura organizacional.
Hiimano
TACTEMENTar 1a erciencra en 1a geston Jariarica FeSpecto a 1035 FequerTmientos v
5 Direccion de Asesoria Juridica actuaciones externas e internas MEDIANTE la aplicacién de la norma juridica, el |NUmero de Resoluciones Emitidas 307
daola dof inclicial traindicial itid P
Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusién y |NUmero de paquetes de productos comunicacionales graficos y audiovisuales
6 Unidad de Comunicacién Social P L, 8 o v paq P 8 v 27
promocion de sus actividades elaborados
Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusién
7 Unidad de Comunicacidn Social P ~, g - v Numero de eventos para promocion y difusion de la acreditacion ejecutados 53
promocion de sus actividades
, X Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusién , . L . . .
8 Unidad de Comunicacidn Social P ,, 8 - v Numero de actualizaciones de pagina web, intranet y cuentas de redes sociales. 1
promocion de sus actividades
Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusién
9 Unidad de Comunicacidn Social P B ¥ NiUmero de campafias de comunicacidn internas y externas 60

promocion de sus actividades

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Resultados GPR
Septiembre 2023
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