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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos |, . L . . L,
. o . . . i ) Numero de Acreditaciones Iniciales de Organismos de Evaluacion de la
1 Direccidn Ejecutiva de evaluacidn de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de X L - 337
. . . Conformidad que Apoyan las Actividades de Regulacién y Control.
bienes v servicios priorizados
TACTEIMmentar 1a MIraestructura ae 1a calldad en el ECUador, acreditando organismos B . , .
. T . Numero de acreditaciones por campo de Organismos de Evaluacion de la
2 Direccién Ejecutiva de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de X 2371
........................... Conformldad‘
|nuenmmmor, acreaianao organismos
3 Direccion Ejecutiva de evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de | Nimero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditacion 25
hicnoc ioi H H A
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Direccién de Acreditacion en mer g qo=Tos
1 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Acreditaciones Acumuladas de Organismos de Certificacion. 29
— — TCTEMENTaT eT aSeEUramIenTs 6e 148 PaT tes TNTeresanas 0e acuerao 3105 p — -
Direccion de Acreditacion en Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de organismos de
2 e . estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de e 442
Certificacién . cerificacion
. ., S Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
Direccién de Acreditacién en . A . . , - L
3 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacién de organismos de  |NUmero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditacion 16
certificacion.
Direccién de Acreditacion en mer g o0a1os
4 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  |Numero de Acreditaciones iniciales de Organismos de Certificacion 3
Direccion de Acreditacion en e g s qoaTos
5 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de acreditaciones por campos o alcances de Organismos de Certificacion 70
Direccién de Acreditacion en mer g reE e g0a1os
6 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Designaciones Iniciales de Organismos de Certificacion 3
T
Direccio'n de Acreditacio’n en mncrementar er asegurdamiento ae 1as partes interesaads ge acuerao 4 10s
7 Certificacion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de OEC Designados en Organismos de Certificacion 10
Direccién de Acreditacion en mer g raEids g0a1os
8 Inspeccion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [NUmero de Acreditaciones Acumuladas de Organismos de Inspeccién 86
. . s N .z mcrementdr er aseguramiento de 1as hértes nteresaaas ae acuerao a 10s . . . .
Direccidn de Acreditacion en , R L . Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de organismos de
9 .. estdndares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de ., 835
Inspeccion . ., Inspeccion
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los - L
10 ., , R L i Numero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditacion 9
Inspeccion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de
Direccién de Acreditacion en e g qoatos
11 Inspeccion estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  [Numero de Acreditaciones iniciales de Organismos de Inspeccion 2
. .. N ., mcrementar er aseguramiento be 1as p.a'rtes nteresaaas ae acuerao a 10s
Direccién de Acreditacion en . . o Rk . -
12 Inspeccion estdndares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  |Numero de acreditaciones por campos o alcances 54
Direccién de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los
13 K , g X P o, R Numero de Acreditaciones Acumuladas de Laboratorios 222
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , L .
14 K , X L R Numero de acreditaciones acumuladas por campos o alcances de laboratorios 1094
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , L L X
15 K ) i o, R Numero de acreditaciones iniciales de Laboratorios 9
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , L
16 K . . L . Numero de acreditaciones por campos o alcances 68
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccién de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , ) .
17 X ) g . P L R Numero de OEC Designados en Laboratorios 13
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , ) . . .
18 K , X o, R Numero de Designaciones Iniciales de Laboratorios 1
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccion de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los , . . ) .
19 X ) . L R NuUmero de mantenimientos para la Designacion de Laboratorios 4
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
Direccidn de Acreditacion en Incrementar el aseguramiento de las partes interesadas de acuerdo a los ) X . L, X
20 K , X o, R Numero de Renovaciones para la Designacion de Laboratorios 0
Laboratorios estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de laboratorios.
TACTEmentar el NIVET 0€ Satsraccion de 105 OTganisSimos O€ evaluacion ae 1a
21 Direccion de Gestion de la Calidad conformidad respecto al servicio de acreditacion recibido MEDIANTE la mejora  |Porcentaje de atencion de quejas y apelaciones sobre el SGA 100%
& indal cict. Ao +iA Ao lo A
, ” . Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de acreditacion . . .
22 Direccidon de Gestidn de la Calidad L i X X P ., o, Porcentaje de Cierre de No Conformidades 30,00%
recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de la acreditacion.
TITCTETITETTaT T UTS POTTOTUa U Ue TMTOTTTTaCIoTT €S TauTS TICa Y aTTaTTsTS Ue CoyuTTuTa
Direccién de Andlisis de la sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracién de metodologias para : . ) . - .
23 o P X R L, R . g R P Porcentaje de satisfaccion del usuario externo (Servicio de Acreditacion) 94,00%
Acreditacién el levantamiento de informacidn relevante asi como la realizacion de estudios
TCTETTET T T UTS POTTOHTOaU Ue HTOT T IoTT €S TaUTS Tt ey aTTaTsTS Ue coyuTTaTa
24 Direccién de Andlisis de la sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracién de metodologias para |Nimero de curso ejecutados del plan anual de formacién en el dmbito de la 16
Acreditacion el levantamiento de informacion relevante asi como la realizacion de estudios  |evaluacién de la conformidad
TCTEMETTTaT Ta OTSPOTTOTOa0-Oe O MaToTT S taoTs ea -y aTTaTsTs ‘ae Coyumttra
Direccidn de Andlisis de la sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracion de metodologias para , .
25 L Numero de personas capacitadas 352
Acreditacion el Ievantamlento de |nformaC|on relevante asi como Ia realizacion de estudios
o ST Lencs icsi
Incrementar la d|spon|b|l|dad de informacién estadlst|ca y analisis de coyuntura
Direccidn de Andlisis de la sobre los procesos de acreditaciéon MEDIANTE la elaboracién de metodologias para . . .. N
26 L, P X R L. . L s i P Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion 88,00%
Acreditacién el levantamiento de informacion relevante asi como la realizacion de estudios
estrategicos en materia de acreditacidn y su vinculacion con el sector productivo
Incrementar la disponibilidad de informacion estadistica y analisis de coyuntura
27 Direccién de Andlisis de la sobre los procesos de acreditacion MEDIANTE la elaboracién de metodologias para |Porcentaje de respuestas realizadas a consultas sobre el Sistema de Gestion de la 100%
Acreditacion el levantamiento de informacion relevante asi como la realizacion de estudios ~ [Acreditacion. °
estrategicos en materia de acreditacidn y su vinculacién con el sector productivo
PROCESOS DESCONCENTRADOS
TACTEIMENTar €1 aSeguUrarmiento O¢ 1as Partes Mmieresands ae acuerao d 10s
. ., . estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacidn de organismos de  |Numero de certificados de Conformidad revisados y validados para bienes sujetos a
1 Direccién Zonal 8 Guayaquil e . . . L, 1326
certificacion control de importaciones en el dmbito de la acreditacion
TACTEMENTar el aseguramiento O¢ 1as partes mieresadas ae acuerao a 10s ; e N . K
. ) . , R L . Numero de certificados de Conformidad revisados y validados para compras
2 Direccién Zonal 8 Guayaquil estdndares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de - . L 1055
o, publicas en el dmbito de la acreditacion
e cosbificacida
mcrementar er aseguramiento ae I1as partes Interesaads ae acuerao 4 10s
3 Direccién Zonal 8 Guayaquil estandares y normas establecidas MEDIANTE la acreditacion de organismos de  |Numero de informes de designacion 1
i
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
mncrementar Ia eTiciencia enia aaministracion ae 10S recursos 1indancieros,
1 Direccion Administrativa Financiera [tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestidn |Ingresos mensuales recibidos $481.168,16
iloc neacadinniontas neanine dala Nicassidn Adoainictrativia Cin
Incrmrmleru>,
2 Direccién Administrativa Financiera |tecnoldgicos, Iog|stlcos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestion |Ejecucion presupuestaria $708.687,98
| - o e Pirecide Al s
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SERVICIO
ECUATORIANO

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la administracion de los recursos financieros,
3 Direcciéon Administrativa Financiera |tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE el mejoramiento de la gestién| Porcentaje de ejecucidn del PAC 54,80%
y los procedimientos propios de la Direccidn Administrativa Financiera
. L, . o, Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y Competencias|_, . . i L, i
Direccidn de Administracion del R ) R R Ndmero de informes de cumplimiento del subsistema de gestion del manejo
4 Laborales MEDIANTE la implementacidn de los diferentes subsistemas del Talento | , . 1
Talento Humano técnico de Talento Humano.
Humano
Incrementar los niveles de Bienestar, Seguridad, Salud Ocupacional y Competencias
Direccién de Administracion del ) ! Porcentaje de cumplimiento del Plan de accién de gestion del cambio, clima
5 Laborales MEDIANTE la implementacion de los diferentes subsistemas del Talento ) . P g ! v 50,00%
Talento Humano cultura organizacional.
Humano
TNCTEMentar 13 eTICIencra en 13 geston JUTTAIca TESPecto a 105 TeqUeTTMIentos Y
6 Direccidn de Asesoria Juridica actuaciones externas e internas MEDIANTE la aplicacidn de la norma juridica, el [Numero de Resoluciones Emitidas 196
Ao la Ao N Lo avbeniidiaial ibida mav ol o
. o ) Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusion y |NUmero de paquetes de productos comunicacionales graficos y audiovisuales
7 Unidad de Comunicacién Social P s 8 - v paq P 8 v 18
promocion de sus actividades elaborados
, . Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusién , » T .
8 Unidad de Comunicacidn Social P . 8 - v Numero de eventos para promocion y difusion de la acreditacion ejecutados 34
promocion de sus actividades
. L, . Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusion , L L. . .
9 Unidad de Comunicacién Social P . B o v Ndmero de actualizaciones de pagina web, intranet y cuentas de redes sociales. 1
promocion de sus actividades
. L . Incrementar el posicionamiento de la imagen institucional MEDIANTE la difusion , o .
10 Unidad de Comunicacién Social P s 8 - Y [Namero de campafias de comunicacién internas y externas 39
promocidn de sus actividades
TCTETETar ermveT ae TUTTpIieETto e 1d5 dCUVIOaues TETACIONauds TOImTET
Unidad de Planificacion y Gestién POA/PAPP de las Direcciones y Unidades MEDIANTE la implementacién de . ., .
11 L X L ) . Numero de informes de gestidn consolidado 2
Estratégica herramientas de planificacion, mecanismos de seguimiento y control y un
d i o ks il
Incrementar el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas con el
12 Unidad de Planificacion y Gestion POA/PAPP de las Direcciones y Unidades MEDIANTE la implementacién de Porcentaje de planes de mejora continua de los procesos, productos y servicios 100.00%
Estratégica herramientas de planificacion, mecanismos de seguimiento y control y un institucionales. e
adecuado uso de los recursos institucionales.
Unidad de Tecnologias de Incrementar la eficiencia de los servicios tecnolégicos MEDIANTE el mejoramiento |, .
13 Numero manuales y procedimientos elaborados 1

Informacién y Comunicacion

de la gestion y optimizacion de lo recursos

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Resultados GPR Junio
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

ECO. FREDDY PERALTA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

fperalta@acreditacion.gob.ec
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(02) 2454393 EXT.132
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