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6) Parametros Aplicables a la informacion de Planificacion Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

31 de diciembre del 2014

13 acreditaciones de Ol’s Agroalimentarios

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccién
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.
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dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

38 acreditaciones de Ol’s industrial

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccién
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

2 Acreditacién de Ol’s Ambiental

Incrementar el nimero de organismos de inspecciéon
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

11 campos acreditados de Ol’s Agroalimentarios

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccion
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

8 campos acreditados de Ol’s industrial

Incrementar el nUmero de organismos de inspecciéon
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccion de Inspeccién

3 campo acreditado de Ol’s Ambiental

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccién
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

31 Acreditaciones por campo de Ol’s
Agroalimentario

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccién
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

44 Acreditaciones por campo de Ol’s Industrial

Incrementar el nUmero de organismos de inspeccién
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

Direccidn de Inspeccion

3 Acreditacién por campo de Ol's Ambiental

Incrementar el nimero de organismos de inspecciéon
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

10

Direccidn de Inspeccion

15 reguladores en esquemas de inspeccion
externalizada

Incrementar el nUmero de organismos de inspecciéon
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala

11

Direccidn de Inspeccion

100 % de cumplimiento de las evaluaciones para la
designacién de Ol’s

Incrementar el nUmero de organismos de inspecciéon
acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de
acreditacion.

dic-14

Edison Ayala




8 acreditaciones de Organismos de Certificacion

Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad

12 Direccion de Certificacion . , acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
de Sistemas de Gestion . i
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
. . Incrementar organismos de evaluacion de la conformidad
. L, . 19 campos acreditados de organismos de . . .
13 Direccion de Certificacion L, . L, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de sistemas de gestion ) )
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
o . L Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. ., L 12 acreditaciones de organismos de certificacién . . »
14 Direccion de Certificacion de productos acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
P para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
L . e, Incrementar organismos de evaluacion de la conformidad
. L, L 2 acreditaciones de organismos de certificacion de . . .
15 Direccidn de Certificacion ersonas acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
P para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
. ) Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. .. L, 13 campos acreditados de organismos de . . .
16 Direccion de Certificacion e, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de productos . i
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
. . Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. ., e 3 campos acreditados de organismos de . . »
17 Direccion de Certificacion e, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de personas ) ,
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
L . Incrementar organismos de evaluacion de la conformidad
. ., e, 45 acreditaciones por campo de organismos de . . .
18 Direccion de Certificacion L, . L, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de sistemas de gestion ) )
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
o . Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. ., e, 24 acreditaciones por campo de organismos de . . .
19 Direccion de Certificacion e, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de productos ) ,
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
o . Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. ., e, 3 acreditaciones por campo de organismos de . . .
20 Direccion de Certificacion e, acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
certificacidn de personas ) ,
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
21 Direccidn de Certificacion 1930 productores certificados acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo
para apoyar a las autoridades reguladoras del pais
. . Incrementar organismos de evaluacién de la conformidad
. ., e L, 100 % de cumplimiento en las evaluaciones para . . .
22 Direccion de Certificacion acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos esquemas dic-14 Miriam Romo

la designacién de OCs

para apoyar a las autoridades reguladoras del pais




23

Direccion de Certificacion

100 % de revision de certificados de productos
importados

Mantener el control sobre la calidad de los productos
importados MEDIANTE la verificacion de la validez en el
ambito de la acreditacion de los certificados de conformidad

dic-14

Miriam Romo

24

Direccion de Certificacion

1009 certificados observados

Mantener el control sobre la calidad de los productos
importados MEDIANTE la verificacion de la validez en el
ambito de la acreditacion de los certificados de conformidad

dic-14

Miriam Romo

25

Direccion de Certificacion

71 alertas disparadas

Mantener el control sobre la calidad de los productos
importados MEDIANTE la verificacion de la validez en el
ambito de la acreditacion de los certificados de conformidad

dic-14

Miriam Romo

26

Direccion de Laboratorios

96 acreditaciones de Laboratorios de ensayo

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
ensayos de aptitud MEDIANTE la gestion de los procesos de
acreditacion, implementacién de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.

dic-14

Ménica Torres

27

Direccion de Laboratorios

8 acreditaciones de Laboratorios de Calibracion

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
ensayos de aptitud MEDIANTE la gestion de los procesos de
acreditacion, implementacién de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.

dic-14

Ménica Torres

28

Direccion de Laboratorios

2 acreditacion de Laboratorios Clinicos

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
ensayos de aptitud MEDIANTE la gestidn de los procesos de
acreditacion, implementacion de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.

dic-14

Ménica Torres

29

Direccion de Laboratorios

37 Campos Acreditados en Laboratorios de Ensayo

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
ensayos de aptitud MEDIANTE la gestion de los procesos de
acreditacion, implementacién de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.

dic-14

Ménica Torres

30

Direccion de Laboratorios

9 Campos acreditados en Laboratorios de
Calibracién

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
ensayos de aptitud MEDIANTE la gestion de los procesos de
acreditacion, implementacién de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.

dic-14

Ménica Torres




Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de

31 Direccion de Laboratorios 3 Campos acreditados en Laboratorios Clinicos ensayos de aptitud MEDIANTE la gestidn de los procesos de dic-14 Monica Torres
acreditacion, implementacion de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
. L, . 261 Acreditaciones por Campo en Laboratorios de .p P o, yp . L.
32 Direccion de Laboratorios Ensavo ensayos de aptitud MEDIANTE la gestion de los procesos de dic-14 Ménica Torres
v acreditacion, implementacién de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
. ., X 24 Acreditaciones por Campo en Laboratorios de .p P ., VP X .
33 Direccion de Laboratorios Calibracién ensayos de aptitud MEDIANTE la gestidn de los procesos de dic-14 Ménica Torres
acreditacion, implementacion de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
5 Acreditaciones por Campo en Laboratorios acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
34 Direccion de Laboratorios Clinicos P P ensayos de aptitud MEDIANTE la gestidn de los procesos de dic-14 Monica Torres
acreditacion, implementacion de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y
100% de cumplimiento de evaluaciones para la acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de
35 Direccion de Laboratorios designacién de laboratorios solicitadas por el ensayos de aptitud MEDIANTE la gestidn de los procesos de dic-14 Monica Torres
MIPRO acreditacion, implementacion de lineamientos
internacionales y mejoraminento de la logistica.
, ., . 100 % Tasa de cumplimiento de documentos Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion .
36 | Direccion de Gestion de Calidad o_ P . L. dic-14 Gunar Llanos
actualizados MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
, ., . ., Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion .
37 | Direccidn de Gestién de Calidad |100 % Tasa de gestidn de hallazgos . L dic-14 Gunar Llanos
MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
100 % Tasa de atencién oportuna a quejas, 3
. L. L. . O, L P 9 J, o Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion .
38 | Direccion de Gestion de Calidad |apelaciones y requerimientos de la Comisién de . L. dic-14 Gunar Llanos
MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
Partes
, ., . 100 % Tasa de supervisién a evaluadores Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion .
39 | Direccién de Gestidn de Calidad ) P dic-14 Gunar Llanos

calificados

MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas




100 % Tasa de cumplimiento de obligaciones

Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion

40 | Direccidn de Gestion de Calidad |(votaciones, comentarios, solicitud de . . dic-14 Gunar Llanos
. o MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
informacidn) ante IAAC, IAF e ILAC.
. . . . 100 % Eficacia del sistema de gestién de la Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion .
41 | Direccion de Gestion de Calidad L . . dic-14 Gunar Llanos
acreditacion MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
Incrementar la eficacia de las actividades de acreditacion
42 | Direccidn de Gestion de Calidad |80% procesos comatosos mejorados . L. dic-14 Gunar Llanos
MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - 100 % Pago de bienes y servicios para el buen recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes .
43 . . > 8 . y P L . g_ , & y dic-14 Freddy Peralta
Financiera funcionamiento del OAE. servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - 100 % de cumplimiento en el control de recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes .
44 . . . 0o P . . g_ , & y dic-14 Freddy Peralta
Financiera inventarios. servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
L, L Incrementar la eficiencia en la administracion de los
. L, . . 94,94 % de atencion a los requerimientos que . . L. L. .
Direccion Administrativa - . . . recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes y .
45 . . impligue interactuar con el portal de compras - o, dic-14 Freddy Peralta
Financiera S . . servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
publicas satisfactoriamente. . . .
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - recursos financieros, tecnolégicos, logisticos, bienes .
46 . . 100% de cumplimiento del PAC - . g_ X & y dic-14 Freddy Peralta
Financiera servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
. L, L Incrementar la eficiencia en la administracion de los
. L, . . 14,22 % de ejecucién de los requerimientos para . . . o .
Direccion Administrativa - . . recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes y .
a7 . . el cumplimiento de pagos para remuneraciones, . o, dic-14 Freddy Peralta
Financiera . . servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
adquisiciones de bys y contrataciones . . .
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - 100 % de ejecucidn presupuestaria - Gasto recursos financieros, tecnolégicos, logisticos, bienes .
48 . . 7 ! presup . . g_, & y dic-14 Freddy Peralta
Financiera Corriente servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - 7064,64 promedio gasto corriente por recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes .
49 > P & P B & 4 dic-14 Freddy Peralta

Financiera

funcionario

servicios MEDIANTE la aplicacién de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.




720 horas de funcionamiento del software y

Incrementar la eficiencia en la administracion de los
recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes y

50 Gestion Tecnoldgica - o, dic-14 Alex Anchaluisa
hardware servicios MEDIANTE la aplicacion de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
Direccion Administrativa - 61 horas utilizadas en el procesamiento de recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes y .
51 . . . . dic-14 Freddy Peralta
Financiera facturas servicios MEDIANTE la aplicacion de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
., L. 80% de nivel de satisfaccion del soporte recursos financieros, tecnolégicos, logisticos, bienes y . .
52 Gestion Tecnoldgica . . . . o, dic-14 Alex Anchaluisa
informatico a usuarios servicios MEDIANTE la aplicacion de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar la eficiencia en la administracion de los
., L. 99% de Nivel de satisfaccidon del usuario al operar |recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos, bienes y . .
53 Gestion Tecnoldgica . o, dic-14 Alex Anchaluisa
el software desarrollado servicios MEDIANTE la aplicacion de los procesos
establecidos y de la normativa legal vigente.
Incrementar estrategias comunicativas y vinculos
54 | Direccion de Comunicacion Social 24180 visitas a los espacios informativos del OAE |institucionales MEDIANTE relaciones publicas y promocién dic-14 Carolina Alban
de la institucion.
. . . Incrementar estrategias comunicativas y vinculos
. ., L, . |17 estrategias comunicativas aplicadas para o . e ., . . i
55 | Direccién de Comunicacién Social . o institucionales MEDIANTE relaciones publicas y promocidén dic-14 Carolina Alban
promocionar a la institucién. o
de la institucidn.
. . s Incrementar estrategias comunicativas y vinculos
. o, o, . |11 publicaciones en medios de comunicacién y o . o . . . B
56 | Direccién de Comunicacién Social . . institucionales MEDIANTE relaciones publicas y promocién dic-14 Carolina Alban
material informativo del OAE elaborados o
de la institucidn.
P L. . Incrementar estrategias comunicativas y vinculos
. o, o, . |6 eventos de difusion y promocién para informar | . o . . . B
57 | Direccién de Comunicacién Social . . institucionales MEDIANTE relaciones publicas y promocidén dic-14 Carolina Alban
sobre las actividades y servicios del OAE o
de la institucidn.
Incrementar el desarrollo profesional y personal de los
58 Talento Humano 2,31 % de rotacion de nivel operativo servidores, MEDIANTE la aplicacion de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga
Talento Humano.
Incrementar el desarrollo profesional y personal de los
59 Talento Humano 0,0 % de rotacion de nivel directivo servidores, MEDIANTE la aplicacion de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga
Talento Humano.
. ., . Incrementar el desarrollo profesional y personal de los
117,97 % de ejecucion de pago de remuneraciones . L, . . .
60 Talento Humano servidores, MEDIANTE la aplicacion de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga

al personal

Talento Humano.




Incrementar el desarrollo profesional y personal de los

61 Talento Humano 41,9% de personal con nombramiento servidores, MEDIANTE la aplicacion de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga
Talento Humano.
100 % de funcionarios capacitados respecto alas  |Incrementar el desarrollo profesional y personal de los
62 Talento Humano capacitaciones planificadas de acuerdo al puesto  [servidores, MEDIANTE la aplicacién de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga
que desempefia Talento Humano.
. . ., Incrementar el desarrollo profesional y personal de los
4% de cumplimiento de la inclusidn de personas . L, . . .
63 Talento Humano . . servidores, MEDIANTE la aplicacion de los subsistemas de dic-14 Wilson Puga
con capacidades especiales
Talento Humano.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que
3 } . 100 % de atencion de informes, proyectos roporciona la Direccion de Asesoria Juridica MEDIANTE el .
64 Direccion de Asesoria Juridica 5 . . proy ¥ prop ] . . ) dic-14 Olga Regalado
procesos atendidos a tiempo levantamiento de un instructivo pormenorizado de las
diferentes actividades que desarrolla la Direccion.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que
roporciona la Direccion de Asesoria Juridica MEDIANTE el
65 Direccion de Asesoria Juridica |100 % de expedientes procesados a tiempo prop ] . . ) dic-14 Olga Regalado
levantamiento de un instructivo pormenorizado de las
diferentes actividades que desarrolla la Direccion.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que
, , . o, . roporciona la Direccidn de Asesoria Juridica MEDIANTE el .
66 Direccién de Asesoria Juridica |100 % de actualizacién de la Ley de Transparencia prop . . . . dic-14 Olga Regalado
levantamiento de un instructivo pormenorizado de las
diferentes actividades que desarrolla la Direccion.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que
, , . 100% de documentos necesarios para procesos de |proporciona la Direccidn de Asesoria Juridica MEDIANTE el .
67 Direccion de Asesoria Juridica ° . ] parap prop ] . . ) dic-14 Olga Regalado
compras publicas elaborados a tiempo levantamiento de un instructivo pormenorizado de las
diferentes actividades que desarrolla la Direccion.
Incrementar la eficacia en la planificacion, coordinacion,
N 15 informes de seguimiento a la planificacion seguimiento y evaluacion de la gestion institucional ) .
68 Planificacion L . . . dic-14 Milton Altuna
institucional MEDIANTE la implementacion de herramientas de
planificacién, control y seguimiento actualizadas.
Incrementar la eficacia en la planificacion, coordinacioén,
e 12 informes de seguimientos institucional a la seguimiento y evaluacion de la gestion institucional . .
69 Planificacién dic-14 Milton Altuna

planificacion estratégica

MEDIANTE la implementacion de herramientas de
planificacién, control y seguimiento actualizadas.




70

Planificacion

Incrementar la eficacia en la planificacion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional

100 % de informacion actualizada en el GPR . . . dic-14 Milton Altuna
MEDIANTE la implementacion de herramientas de
planificacién, control y seguimiento actualizadas.
Incrementar la eficacia en la planificacién, coordinacion,
, . . seguimiento y evaluacién de la gestion institucional . .
71 Planificacion 100 % de certificados emitidos 8 y 8 dic-14 Milton Altuna

MEDIANTE la implementacion de herramientas de
planificacion, control y seguimiento actualizadas.




