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No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1 Dirección Ejecutiva

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Número de Acreditaciones de Organismos de 

Evaluación de la Conformidad que apoyan las 

actividades de regulación y control

181 Acreditaciones de Organismos de Evaluación 

de la Conformidad que apoyan las actividades de 

regulación y control

2 Dirección Ejecutiva

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Número de campos priorizados acreditados de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad

106 campos priorizados acreditados de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad

3 Dirección Ejecutiva

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Número de acreditaciones por campo de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad

451 acreditaciones por campo de Organismos de 

Evaluación de la Conformidad

4 Dirección Ejecutiva
Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de 

Acreditación Ecuatoriano.
Porcentaje de proyectos de inversión en riesgo 0% de proyectos de inversión en riesgo

5 Dirección Ejecutiva
Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano.
Índice de rotación de nivel operativo 29,17 %  de rotación de nivel operativo

6 Dirección Ejecutiva
Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano.
Índice de rotación de nivel directivo 0,0 % de rotación de nivel directivo

7 Dirección Ejecutiva
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano.

Porcentaje de cumplimiento al ingreso por 

autogestión programado

0  % de cumplimiento al ingreso por autogestión 

programado

8 Dirección Ejecutiva
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano.

Porcentaje ejecución presupuestaria - Gasto 

Corriente

5,64  % de ejecución presupuestaria - Gasto 

Corriente

9 Dirección Ejecutiva
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano.
Porcentaje ejecución presupuestaria - Inversion 3,78 % de ejecución presupuestaria - Inversion

1 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de acreditaciones de OI´s Agroalimentarios 12 acreditaciones de OI´s Agroalimentarios

2 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de acreditaciones de OI´s industrial 38 acreditaciones de OI´s industrial

3 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de Acreditación de OI´s Ambiental 2 Acreditación de OI´s Ambiental

4 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de campos acreditados de OI´s 

Agroalimentarios
11 campos acreditados de OI´s Agroalimentarios

5 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de campos acreditados de OI`s industrial 8 campos acreditados de OI`s industrial

6 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de campo acreditado de OI´s Ambiental 3 campo acreditado de OI´s Ambiental

7 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de Acreditaciones por campo de OI´s 

Agroalimentario

32 Acreditaciones por campo de OI´s 

Agroalimentario

8 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de Acreditaciones por campo de OI´s 

Industrial
50 Acreditaciones por campo de OI´s Industrial

9 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de Acreditación por campo de OI´s Ambiental 3 Acreditación por campo de OI´s Ambiental

10 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

% de cumplimiento de las evaluaciones para la 

designación de OI´s

8,33 % de cumplimiento de las evaluaciones para 

la designación de OI´s

11 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de acreditaciones de OI´s Turismo 0 acreditaciones de OI´s Turismo

12 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de acreditaciones por campo de OI´s Turismo 0 Acreditaciones por campo de OI´s Turismo

13 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de OI´s Acreditados 35 OI´s Acreditados

14 Dirección de Inspección

Incrementar el número de organismos de inspección 

acreditados MEDIANTE el desarrollo de nuevos campos de 

acreditación.

N. de campos acreditados de OI´s Turismo 0 campos acreditados de OI´s Turismo

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 
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15 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones de Organismos de 

Certificación de Sistemas de Gestión

8 acreditaciones de Organismos de Certificación 

de Sistemas de Gestión

16 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de campos acreditados de organismos de 

certificación de sistemas de gestión

19 campos acreditados de organismos de 

certificación de sistemas de gestión

17 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones de organismos de 

certificación de productos

12 acreditaciones de organismos de certificación 

de productos

18 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones de organismos de 

certificación de personas

2 acreditaciones de organismos de certificación 

de personas

19 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de campos acreditados de organismos de 

certificación de productos

13 campos acreditados de organismos de 

certificación de productos

20 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de campos acreditados de organismos de 

certificación de personas

3 campos acreditados de organismos de 

certificación de personas

21 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones por campo de organismos 

de certificación de sistemas de gestión

45 acreditaciones por campo de organismos de 

certificación de sistemas de gestión

22 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones por campo de organismos 

de certificación de productos

24 acreditaciones por campo de organismos de 

certificación de productos

23 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de acreditaciones por campo de organismos 

de certificación de personas

3 acreditaciones por campo de organismos de 

certificación de personas

24 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

%  de cumplimiento en las evaluaciones para la 

designación de OCs

8,33 %  de cumplimiento en las evaluaciones 

para la designación de OCs

25 Dirección de Certificación

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de organismos de certificación 

MEDIANTE la gestión de los procesos de acreditación, 

implementación de lineamientos internacionales, 

mejoramiento de la logística

N. de organismos de Certificación Acreditados 20 Organismos de Certificación Acreditados

26 Dirección de Certificación

Mantener el control sobre la calidad de los productos 

importados MEDIANTE la verificación de la validez en el 

ámbito de la acreditación de los certificados de 

conformidad

% de revisión de certificados de productos 

importados

8,33 % de revisión de certificados de productos 

importados

27 Dirección de Certificación

Mantener el control sobre la calidad de los productos 

importados MEDIANTE la verificación de la validez en el 

ámbito de la acreditación de los certificados de 

conformidad

N. de certificados observados 16 certificados observados

28 Dirección de Certificación

Mantener el control sobre la calidad de los productos 

importados MEDIANTE la verificación de la validez en el 

ámbito de la acreditación de los certificados de 

conformidad

N. de alertas disparadas 0 alertas disparadas

29 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de acreditaciones de Laboratorios de ensayo 97 acreditaciones de Laboratorios de ensayo 

30 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Campos Acreditados en Laboratorios de 

Ensayo

37 Campos Acreditados en Laboratorios de 

Ensayo

31 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de acreditaciones de Laboratorios de  

Calibración  
8 acreditaciones de Laboratorios de  Calibración  
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32 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de acreditación de Laboratorios Clínicos  2 acreditación de Laboratorios Clínicos  

33 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Campos  acreditados en  Laboratorios de 

Calibración

9 Campos  acreditados en  Laboratorios de 

Calibración

34 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Campos acreditados en Laboratorios 

Clínicos 
3 Campos acreditados en Laboratorios Clínicos 

35 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Acreditaciones por Campo  en Laboratorios 

de Ensayo 

265 Acreditaciones por Campo  en Laboratorios 

de Ensayo 

36 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Acreditaciones por Campo  en Laboratorios 

de Calibración

24 Acreditaciones por Campo  en Laboratorios 

de Calibración

37 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

N. de Acreditaciones por Campo en Laboratorios 

Clínicos

5 Acreditaciones por Campo en Laboratorios 

Clínicos

38 Dirección de Laboratorios

Incrementar el numero de acreditaciones, campos y 

acreditaciones por campo de laboratorios y proveedores de 

ensayos de aptitud MEDIANTE la gestión de los procesos 

de acreditación, implementación de lineamientos 

internacionales y mejoraminento de la logística.

% de cumplimiento de evaluaciones para la 

designación de laboratorios solicitadas por el 

MIPRO

8,33 % de cumplimiento de evaluaciones para la 

designación de laboratorios solicitadas por el 

MIPRO

1 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Porcentaje de Revisiòn de los productores 

nacionales existentes en las cuatro regiones del 

Ecuador: costa,Sierra, Oriente e Insular 

8,33% de Revisiòn de los productores nacionales 

existentes en las cuatro regiones del Ecuador: 

costa,Sierra, Oriente e Insular

2 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Nùmero de informes trimestrales con 

informaciòn de productos nacionales existentes
0

3 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Números de focus group/ diálogos sectoriales 

con productores/exportadores de productos con 

V.A. y potencial exportador

1  focus group/ diálogos sectoriales con 

productores/exportadores de productos con V.A. 

y potencial exportado

4 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Número de reuniones con OECs para obtener 

fuente primaria de información sobre 

certificados requeridos

1 reunión con OECs para obtener fuente 

primaria de información sobre certificados 

requeridos

5 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Número de seminarios, motivación ò promoción 

para la acreditación estratégica

1 seminario, motivación ò promoción para la 

acreditación estratégica

6 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Nùmero de reuniones con los diferentes 

sectores industriales
1 reunión con los diferentes sectores industriales

7 Dirección Zonal

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Porcentaje de Certificados de conformidad 

revisados 
8,33% de Certificados de conformidad revisados 

1 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar la eficiencia en la administración de los 

recursos financieros, tecnológicos, logísticos, bienes y 

servicios MEDIANTE la aplicación de los procesos 

establecidos y de la normativa legal vigente.

% reprogramaciones y modificaciones 

presupuestarias

8,33% reprogramaciones y modificaciones 

presupuestarias

2 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar la eficiencia en la administración de los 

recursos financieros, tecnológicos, logísticos, bienes y 

servicios MEDIANTE la aplicación de los procesos 

establecidos y de la normativa legal vigente.

% eficiencia en el pago satisfactoriamente. 8,33% eficiencia en el pago satisfactoriamente.

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA
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3 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar la eficiencia en la administración de los 

recursos financieros, tecnológicos, logísticos, bienes y 

servicios MEDIANTE la aplicación de los procesos 

establecidos y de la normativa legal vigente.

% atención a los requerimientos que implique 

interactuar con el portal de compras públicas 

satisfactoriamente

8,33% atención a los requerimientos que 

implique interactuar con el portal de compras 

públicas satisfactoriamente

4 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar la eficiencia en la administración de los 

recursos financieros, tecnológicos, logísticos, bienes y 

servicios MEDIANTE la aplicación de los procesos 

establecidos y de la normativa legal vigente.

N. de ejecución de certificaciones al PAC 1 ejecución de certificaciones al PAC

5 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar la eficiencia en la administración de los 

recursos financieros, tecnológicos, logísticos, bienes y 

servicios MEDIANTE la aplicación de los procesos 

establecidos y de la normativa legal vigente.

%  de reformas al PAC 8,33%  de reformas al PAC

6 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar el porcentaje de ejecución presupuestaria 

MEDIANTE el desarrollo e implementación de un análisis y 

tratamiento de riesgos asociados

% ejecución presupuestaria - Gasto Corriente
5,64% ejecución presupuestaria - Gasto 

Corriente

7 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar el porcentaje de ejecución presupuestaria 

MEDIANTE el desarrollo e implementación de un análisis y 

tratamiento de riesgos asociados

% de cumplimiento al ingreso por autogestión 

programado.

0% de cumplimiento al ingreso por autogestión 

programado.

8 Dirección Administrativa - Financiera

Incrementar el porcentaje de ejecución presupuestaria 

MEDIANTE el desarrollo e implementación de un análisis y 

tratamiento de riesgos asociados

% de ejecución presupuestaria - Inversion 3,78% de ejecución presupuestaria - Inversion

9 Dirección Administrativa - Financiera

 Incrementar la disponibilidad de suministros, parque 

automotor y bienes muebles MEDIANTE la implementación 

de un plan de alertas tempranas al límite de stock exitente, 

control vehicular y pólizas de fidelidad.

% de análisis de requerimientos tecnológicos 5% de análisis de requerimientos tecnológicos

10 Dirección de Comunicación Social

Incrementar el posicionamiento institucional en sus 

públicos vinculados MEDIANTE la difusión y promoción de 

la acreditación estratégica.

N. de eventos de difusión y promoción para 

informar sobre las actividades que realiza el SAE

0 eventos de difusión y promoción para informar 

sobre las actividades que realiza el SAE

11 Dirección de Comunicación Social

Incrementar el posicionamiento institucional en sus 

públicos vinculados MEDIANTE la difusión y promoción de 

la acreditación estratégica.

N. de publicaciones en medios de comunicación 0 publicaciones en medios de comunicación

12 Dirección de Comunicación Social

Incrementar el posicionamiento institucional en sus 

públicos vinculados MEDIANTE la difusión y promoción de 

la acreditación estratégica.

N. de informes elaborados sobre monitoreo de 

contenidos para redes sociales y página 

institucional

1 informes elaborados sobre monitoreo de 

contenidos para redes sociales y página 

institucional

13 Planificación

  Incrementar la eficacia en la planificación, coordinación, 

seguimiento y evaluación de la gestión institucional 

MEDIANTE la implementación de herramientas de 

planificación, control y seguimiento actualizadas. 

% proyectos de inversión en riesgo 0% proyectos de inversión en riesgo

14 Talento Humano

Reducir el tiempo de duración de los concursos de méritos 

y oposición MEDIANTE la preparación oportuna de la 

documentación habilitante relacionada

% de rotación de nivel operativo 29,17% de rotación de nivel operativo

15 Talento Humano

Reducir el tiempo de duración de los concursos de méritos 

y oposición MEDIANTE la preparación oportuna de la 

documentación habilitante relacionada

%  de rotación de nivel directivo 0%  de rotación de nivel directivo

16 Dirección de Asesoría Jurídica

Incrementar la destreza en el asesoramiento que 

proporciona la Dirección de Asesoría Jurídica MEDIANTE el 

levantamiento de un instructivo pormenorizado de las 

diferentes actividades que desarrolla la Dirección. 

% de atención de proyectos. 8,33% de atención de proyectos.

17 Dirección de Asesoría Jurídica

Incrementar la destreza en el asesoramiento que 

proporciona la Dirección de Asesoría Jurídica MEDIANTE el 

levantamiento de un instructivo pormenorizado de las 

diferentes actividades que desarrolla la Dirección. 

% de expedientes procesados a tiempo 8,33% de expedientes procesados a tiempo

18 Dirección de Asesoría Jurídica

Incrementar la destreza en el asesoramiento que 

proporciona la Dirección de Asesoría Jurídica MEDIANTE el 

levantamiento de un instructivo pormenorizado de las 

diferentes actividades que desarrolla la Dirección. 

N. de procesos de compras públicas exitosas 4 procesos de compras públicas exitosas
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