Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

v

Servicio de
Ecuatoriano

Tipos de canales
. . L . disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccidon y teléfono de la P X ;
. .. i . . ) presencial: Numero de )
Requisitos para la obtencion del . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia . . ] Numero de
; .. L. Horario de atencion al Tiempo estimado . .. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas | . . )
., Como acceder al servicio servicio L. . L (Describir si es para - . que ofrece el servicio . . L. . . . . . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del L., .. . . L . Procedimiento interno publico de respuesta . i Oficinas y dependencias |, i . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por gue accedieron al . . ..
No. . Descripcion del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos i . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la . . . . L. i . L. L. que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . ., L . ., que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ) ..
o el ciudadano para la obtencion del servicio). que exige la obtencion del : personas naturales, pagina de inicio del sitio . , servicio acumulativo del servicio
. . semana y horarios) Semanas) L ... correo electronico, chat periodo
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
o en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) i
call center, teléfono
institucion)
1. Solicitar informacién y requisitos.
2. Remitir al SAE los requisitos solicitados adjunto a la solicitud
de Acreditacion. Procedimientos - Proveedores de ensayos
3. Remitir al SAE el pago por apertura de expediente adjunto a la de aptitud
proforma emitida por el SAE. 1. Recibir solicitud de
4. Remitir al SAE la carta de aceptacion o rechazo de la Propuesta , . , . . acreditacion.
. P P 1. Cédula de ciudadania y/o identidad L, .
de Equipo Evaluador. . 2. Elaboracién de informe de
o L, del representante legal del organismo L,
5. Remitir al SAE la carta de aceptacién o rechazo del Plan de ; - . evaluacién documental.
-, 2. Registro Unico de contribuyentes
Evaluacidn. . 3. Generar propuesta de
Lo . . . . (RUC) del organismo. . - )
El objetivo del servicio es 6. Remitir al SAE adjunto a la proforma respectiva, el pago de equipo evaluador. Gral. Robles E4 - 136y Av. Procedimientos - Laboratorios de ensayo.
. . L, . . 3. Proforma y pago por concepto de ., . . calibracién y clinicos
garantizar la competencia movilizacién y hospedaje del Equipo Evaluador. . 4. Generar plan de evaluacion. . . Amazonas esquina, Edif.
L. ] . apertura de expediente. . o Organismos de Evaluacién de la . . . .
- o técnica de los Organismos de  |7. Ser evaluado por personal del SAE, acorde a lo previsto en el ., . 5. Realizar evaluacién in situ y . Proinco Calisto, piso 7, of. 701, 1. Oficinas "
Servicio de Acreditacion de Evaluacién de la Conformidad |Plan de Evaluacién 4. Documentacion relativa al testificaciones Conformidad: Horario de 8:00 a 17:00 no se 2. Sitio / Portal Web NO APLICA YA QUE EL
1 Organismos de Evaluacién de la . . ’ N cumplimiento de la norma o 8:00a 17:00 la de Tarifas publicada g 10 meses 1. Personas Juridicas Oficias Matriz - Quito, Ecuador . o ’ , , . NO SERVICIO NO SE ENCUENTRA 1 193 94%
. con el fin de que las 8. Remitir al SAE la encuesta completa del desempeiio del . 6. Generar informes de . cierra al medio dia, Quito — 3. Via telefdnica "
Conformidad . . . correspondiente. L 2. Entidades Gubernamentales. .. AUTOMATIZADO
acreditaciones concedidas sean [Equipo Evaluador. . evaluacionin situy . Ecuador 4. Correo Electrénico
L . . . , 5. Proforma y pago por evaluacionesy . 3. Entidades ONGs
plenamente validasy 9. Remitir al SAE el cierre de No conformidades y demas e testificaciones. . )
. : L, N . testificaciones. . ) . . . Procedimientos - Organismos de
confiables. informacion sefialada en los Informes Técnicos resultado de las . . 7. Recibir y revisar el cierre www.acreditacion.gob.ec Certificacion
. . 6. Cierre efectivo de NCs .
evaluaciones realizadas efectivo de las NCs.
. " . ., L. 7. Proforma y pago por concepto de .
10. De ser requerido, remitir al SAE informacion adicional para el . e , 8. Generar informe para la
. . N . . emisién de certificado y uso de simbolo L,
cierre de No conformidades sefialadas en Resoluciones emitidas . comision.
. — . de acreditado. o »
por la Direccién Ejecutiva. 9. Emitir resolucion de la
11. De ser otorgada la acreditacién mediante resolucién de la desicidn de acreditacion.
Direccidn Ejecutiva del SAE, remitir el pago por el Certificado de Procedimientos - Organismos de
Acreditacion y Uso de logo. Inspescion
12. Acercarse a la oficina matriz del SAE para la entrega del
certificado de acreditacion en fisico.
Gral. Robles E4 — 136y Av.
Permitir a la ciudadania en Amazonas esquina, Edif.
general, personas juridicas, Proinco Calisto, piso 7, of. 701,
entidades gubernamentales, y Horario de 8:00a 17:00 no se
ONGs, el acceder a los cursos . L, o L, cierra al medio dia, Quito —
o ) 1. Ingreso de la Solicitud de Inscripcidn. 1. Recibir inscripcion al curso. . "
de capacitacion en normativa . . i . 3 . . . . . Segun lo sefialado en . . . Ecuador. .
. L 2. Realizar el pago correspondiente al programa. 1. Cédula de ciudadania y/o identidad |2. Generar lista de asistencia. . Oficias Matriz - Quito, Ecuador 1. Oficinas "
relacionada a la acreditacion y 3. Asistir a las capacitaciones parte del programa del representante legal del organismo. |3. Dictar curso de la de lanorma la Tabla de Tarifas Ciudadania en general (mayor 2. Sitio / Portal Web NO APLICA YA QUE EL
2 Formacién de Evaluadores evaluacion de la conformidad, | . p. 3 P prog ’ P & & ’ ) 8:00a 17:00 publicada en 3 dias g y . . Av. Francisco de Orellanay . L. NO Programa de cursos y capacitaciones SERVICIO NO SE ENCUENTRA 100 400 93%
e 4. Rendir evaluacién del programa. 2. Pago por concepto de curso de la que corresponda. L de edad) Oficina Zonal - Guayaquil, . , . 3. Via telefénica R
buscando la calificacién de . . o L . . www.acreditacion.gob Miguel H. Alcivar, Edif. Centro o AUTOMATIZADO
5. Recibir certificado de cumplimiento con los requerimientos norma 4. Emitir certificado de Ecuador . , 4. Correo Electrénico
nuevos evaluadores y expertos del brorama asistencia al curso .ec Empresarial Las Cdmaras, PB
técnicos que puedan formar prog ' ' local 9, Horario de 8:30 a 13:00
parte de los equipos de y de 13:30 a 17:00, Guayaquil —
evaluacién del SAE dentro de Ecuador
los procesos de acreditacion.
www.acreditacion.gob.ec
Gral. Robles E4 —136y Av.
Amazonas esquina, Edif.
Emitir una solicitud para la Proinco Calisto, piso 7, of. 701,
generacion de una ALERTA a un Horario de 8:00a 17:00 no se
PRODUCTO catalogado como 1. Ingresar al Sistema Intersectorial de Alertas de Productos cierra al medio dia, Quito —
PELIGROSO, ademas de realizar |Peligrosos (SIAP) a través de nuestra pagina web i i . , 1. Recibir informacion para . . . Ecuador.
. . . g (. .) pag 1. Namero de cédula de ciudadania y/o . P Oficias Matriz - Quito, Ecuador
Vigilancia de mercados para la [un seguimiento al estado de la |www.acreditacion.gob.ec . . generar la solictud de alerta de
., . . L , identidad del representante legal del . . . , . _ )
3 generacion de alertas de solicitud, realizar consultas de |2. Ingresar criterios de busqueda para la consulta de alertas oreanismo un producto catalogado como |24 horas Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Oficina Zonal - Guavaauil Av. Francisco de Orellanay 1. Aplicacién web Sl Sistema Alerta Productos - SIAP Sistema Alerta Productos - SIAP 24 53 90%
productos peligrosos las alertas generadas a generadas hacia productos catalogados como peligrosos. 5 %:orreo e.Iectrénico peligroso y dirigirla a la Ecuador yaqut, Miguel H. Alcivar, Edif. Centro AP
productos y gacetas Nota.- En caso de consulta a una base de datos internacional, ' autoridad correspondiente Empresarial Las Camaras, PB
informativas oficiales emitidas |esta debera realizarse en idioma inglés. local 9, Horario de 8:30 a 13:00
por el Servicio de Acreditacidn y de 13:30 a 17:00, Guayaquil —
Ecuatoriano. Ecuador
www acreditacion soh ec
Procedimientos - Proveedores de ensayos
1. Recibir solicitud de de aptitud
1. Oficio de solicitud de evaluacién de la|acreditacién.
autoridad reguladora 2. Generar propuesta de
2. Documentacién del OEC equipo evaluador.
Evaluacién del Servicio de 3. Documentacidn justificativa de la 3. Generar plan de evaluacién. Gral. Robles E4—136y Av. - .
Acreditacion Ecuatoriano - SAE personalidad juridica del solicitante 4. Realizar evaluacion in situ y Amazonas esquina, Edif Procedimientos - Laharalorios e ensayo..
., . 1) Realizar una solicitud a la autoridad reguladora. - ' o Segln lo sefialado en Organismos de Evaluacion de la . . o ) - calibracién y clinicos
Evaluacion para el a un OEC, que se realiza por .. ., 4. Documentacion acorde a la norma testificaciones. . . Proinco Calisto, piso 7, of. 701, 1. Oficinas "
reconocimiento de Organismos |pedido expreso de las 2)Pagar al SAE por los servicios de evaluacion que va a obtener. respectiva 5. Generarinformes de la Tabla de Tarifas Conformidad: Horario de 8:00 a 17:00 no se 2. Sitio / Portal Web NO APLICA YA QUE EL
4 o, g P . P L, 3)Someterse a las evaluaciones, tomar las acciones correctivas y P . ’ . 8:00a 17:00 publicada en 3 meses 1. Personas Juridicas Oficias Matriz - Quito, Ecuador . o ’ , . . NO SERVICIO NO SE ENCUENTRA 1 10 92%
de Evaluacidn de la autporidades de regulaciony . . . . 5. Pago de la evaluacién in situ evaluaciéninsituy o . cierra al medio dia, Quito — 3. Via telefdénica R
. . o presentar evidencias para corregir las desviaciones detectadas o N . www.acreditacion.gob 2. Entidades Gubernamentales. L AUTOMATIZADO
Conformidad control, utilizando requisitos en las evaluaciones 6. Notificacion de aceptacidn o rechazo |testificaciones. oc 3. Entidades ONGs Ecuador 4. Correo Electrénico
predefinidos de la Norma de ’ del equipo evaluador 6. Recibir y revisar el cierre ' ' Proced'm'g’:g;iégiéi“'smos de
Acreditacion de respectiva 7. Pago de transporte y hospedaje para |efectivo de las NCs. www.acreditacion.gob.ec
el evaluador si los solicita el SAE 7. Generar informe para la
8. Cierre de no conformidades de la comision.
evaluacién in situ 8. Emitir resolucién de la
desicidon de acreditacion. Procedimientos - Organismos de
Inspeccién
Gral. Robles E4— 136y Av.
. . Amazonas esquina, Edif.
Verificar por parte del Servicio . . .
e s . Proinco Calisto, piso 7, of. 701,
de Acreditacion Ecuatoriano .
(SAE), la validez y vigencia de 1. Recibir la solicitud Horario de 8:00a 17:00 no se
’ . yvie 1) Registrarse en el Sistema ECUAPASS (para importaciones) ' i ' cierra al medio dia, Quito —
todos los certificados de ) . A . 2. Confirmar pago. . o
. 2) Enviar la solicitud a la Ventanilla Unica Ecuatoriana VUE, a . . Segun lo sefialado en L . . . Ecuador.
conformidad de producto, , . . . 1. Datos del solicitante 3. Consulta de la validez del . 1. Personas Juridicas Oficias Matriz - Quito, Ecuador
e - . . - través del Sistema ECUAPASS (para importaciones) . - la Tabla de Tarifas .
Verificacion de certificados de |certificados de inspeccidn, . . . . 2. Comprobante de depdsito o certificado. . , 2. Entidades Gubernamentales. . Procedimientos - Verificacion de )
5 ) i . 3) Realizar el pago respectivo (para importaciones) . . ., . 8:00a17:00 publicada en 5 dias . . . Av. Francisco de Orellanay . Sl ificados de conformidad Portal en linea 231 1266 100%
conformidad certificado de materiales de transferencia bancaria 4. Aprobacion del certificado L 3. Entidades ONGs Oficina Zonal - Guayaquil, . , . 1. Aplicacién web certilicados de conformida
. " . . . www.acreditacion.gob Miguel H. Alcivar, Edif. Centro
referencia y/o reportes de . . S 3. Certificado de conformidad de conformidad, o solicitud de 4. Personas naturales Ecuador . ,
. . 1) Enviar la solicitud al SAE (para contratacién publica) . ., .ec Empresarial Las Camaras, PB
ensayo que ingresan al sistema . . S subsanacién o negacion del .
2) Realizar el pago respectivo (para contratacion publica) e local 9, Horario de 8:30 a 13:00
ECUAPASS o aquellos que son certificado. .
y de 13:30 a 17:00, Guayaquil —
parte de procesos de
IR Ecuador
contratacion publica
www.acreditacion.gob.ec
Gral. Robles E4 - 136y Av.
1. La solicitud de acceso a la . y' v
. L, - Amazonas esquina, Edif.
informacion publica llega a la . . .
. L, ‘. . Proinco Calisto, piso 7, of. 701,
Relacionado a la participacién maxima autoridad de la .
. e Horario de 8:00a 17:00 no se
ciudadanay el derecho de . . S institucion. . L .
. o, 1. Entregar la solicitud de acceso a la informacidn publica en . . i cierra al medio dia, Quito —
acceso a la informacién L. , , . 1. Llenar el formulario de la solicitud de |2. Pasa al drea que genera,
fisico o a través de correo electrénico . e . Ecuador. -
referenet a los asuntos . ., acceso a la informacién publica; 6 produce o custodia la 1. Oficinas
Solicitud de Acceso a la ublicos, para ejercer un 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se 2. Llenar la informacidn si el servicio informacion Se atiende en todas las oficinas 2. Sitio / Portal Web
6 L P Y P ) . entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP |, . . 3 L L. 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . Av. Francisco de Orellanay - . Sl Procedimientos - Quejas y apelaciones  |Contacto institucional 0 0 100%
Informacién Publica efectivo control y exigir la , , i esta disponible en internet (en linea). |3. Se remite a la maxima a nivel nacional . ) . 3. Via telefdénica
L, (10 dias y 5 dias con prdrroga) . . L . ) Miguel H. Alcivar, Edif. Centro L
rendicion de cuentas a las . L - , 3. Realizar el seguimiento a la solicitud |autoridad para la firma de la . , 4. Correo Electrénico
o 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segun el . Empresarial Las Camaras, PB
instituciones gubernamentales . . . , . . hasta la entrega de la respuesta. respuesta o a quien haya .
. medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) - local 9, Horario de 8:30 a 13:00
o aquellas que perciben delegado oficialmente. )
L y de 13:30 a 17:00, Guayaquil —
recursos estatales. 4. Entrega de la comunicacion
Ecuador
con larespuestaal ola
solicitante o
www acreditacion soh ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramites Ciudadanos
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http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-proveedores-de-ensayos-de-aptitud/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-proveedores-de-ensayos-de-aptitud/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-documentosl/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-documentosl/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosc/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosc/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosi/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosi/
http://www.acreditacion.gob.ec/eventos/
http://www.alertaproductos.gob.ec/
http://www.alertaproductos.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-proveedores-de-ensayos-de-aptitud/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-proveedores-de-ensayos-de-aptitud/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-documentosl/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-documentosl/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosc/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosc/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosi/
http://www.acreditacion.gob.ec/procedimientos-criteriosi/
http://www.acreditacion.gob.ec/tramites-en-linea/
http://www.acreditacion.gob.ec/tramites-en-linea/
https://portal.aduana.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/quejas-y-apelaciones/
http://www.acreditacion.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=350
mailto:nmaya@acreditacion.gob.ec

