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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de |Ntimero de Acreditaciones de Organismos de Evaluacion  |204 Acreditaciones de Organismos de Evaluacion de
1 Direccion Ejecutiva evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes |de la Conformidad que apoyan las actividades de la Conformidad que apoyan las actividades de
y servicios priorizados. regulacion y control regulacion y control
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de .
R L . o ) ) g N Numero de campos priorizados acreditados de 160 campos priorizados acreditados de Organismos
2 Direccion Ejecutiva evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes . " . . N
L - Organismos de Evaluacion de la Conformidad de Evaluacién de la Conformidad
y servicios priorizados.
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de .
R L . o ) ) g N Numero de acreditaciones por campo de Organismos de 550 acreditaciones por campo de Organismos de
3 Direccion Ejecutiva evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes L, N " .
. . Evaluacién de la Conformidad Evaluacién de la Conformidad
y servicios priorizados.
4 Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano. Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 0% de proyectos de inversion en riesgo
s Di i6n Eiecuti Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas  |4,62 % de cumplimiento de la inclusion de personas
ireccion tjecutiva . . " " :
d Ecuatoriano. con capacidades especiales con capacidades especiales
R L . Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion . R N B ) . 5
6 Direccion Ejecutiva . Porcentaje de funcionarios capacitados 92,11 % de funcionarios capacitados
Ecuatoriano.
7 Direccién Ejecutiva Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica [88,75 % de acciones emprendidas por el Comité de
s Ecuatoriano. Institucional Etica Institucional
N e . Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion P L, . N . . N
8 Direccion Ejecutiva . Indice de rotacion de nivel operativo 9,09 % de rotacion de nivel operativo
Ecuatoriano.
N e . Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion P L, . " . . . " .
9 Direccion Ejecutiva . Indice de rotacion de nivel directivo 10 % de rotacion de nivel directivo
Ecuatoriano.
. Incrementar el desarrollo del talento humano en el Servicio de Acreditacion
10 [Direccidn Ejecutiva . Porcentaje de personal con nombramiento 45,45% de personal con nombramiento
Ecuatoriano.
. . Porcentaje de cumplimiento al ingreso por autogestion 121,70% de cumplimiento al ingreso por autogestién
11  [Direccidn Ejecutiva Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano. . P s P 8 N P s P 8
programado programado
12 |Direccion Ejecutiva Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. |Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 99,49% ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente
13 |Direccion Ejecutiva Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. |Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversion 94,96% ejecucion presupuestaria - Inversion
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
o L. Incrementar el nimero de organismos de inspeccién acreditados MEDIANTE el . . L - . o
1 Direccién de Inspeccion 8 o P (6.18) N. de acreditaciones de Organismos de Inspeccion |61 acreditaciones de Organismos de Inspeccion
desarrollo de nuevos campos de acreditacion.
2 Direccién de Inspeccién Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE el (6,19) Numero de acreditaciones por campo de 114 acreditados por campo de Organismos de
P desarrollo de nuevos campos de acreditacion. Organismos de Inspeccion Inspeccién
3 Direccién de Inspeccién Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE el (6,20) Numero de campos acreditados de Organismos de 35 campos acreditados dede Organismos de
P desarrollo de nuevos campos de acreditacion. Inspeccion Inspeccién
N . L. Incrementar el nimero de organismos de inspeccion acreditados MEDIANTE el . N . "
4 Direccion de Inspeccién 8 o P (6.15) N. de OI’s Acreditados 42 Ol's Acreditados
desarrollo de nuevos campos de acreditacion.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de . - . - . e
N . e N e . p v P N P L, (9.15) Numero de acreditaciones de Organismos de 23 acreditaciones de Organismos de Certificacion de
5 Direccidn de Certificacién organismos de certificacion MEDIANTE la gestion de los procesos de acreditacion, e X " . 9
) . . . . ) ) . . Certificacion de Sistemas de Gestion, Productos y Personas |Sistemas de Gestion, Productos y Personas
implementacion de lineamientos internacionales, mejoramiento de la logistica
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de . N . 68 campos acreditados de organismos de
o e . e L N (9.16) Nimero de campos acreditados de organismos de P X L
6 Direccion de Certificacion organismos de certificacion MEDIANTE la gestion de los procesos de acreditacion, L, . - certificacion de sistemas de gestion, productos y
. L. . . . 3 . . L certificacion de sistemas de gestion, productos y persona
implementacion de lineamientos internacionales, mejoramiento de la logistica persona
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de (9.17) Nimero de acreditaciones por campo de 103 acreditaciones por campo de organismos de
7 Direccién de Certificacion organismos de certificacion MEDIANTE la gestion de los procesos de acreditacion, organismos de certificacion de sistemas de gestion, certificacion de sistemas de gestion, productos y
implementacién de lineamientos internacionales, mejoramiento de la logistica productos y personas personas
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de
8 Direccion de Certificacion organismos de certificacion MEDIANTE la gestion de los procesos de acreditacion, (9.14) N. de organismos de Certificacion Acreditados 20 Organismos de Certificacion Acreditados
implementacién de lineamientos internacionales, mejoramiento de la logistica
Mantener el control sobre la calidad de los productos importados MEDIANTE la (10.1) % de revision de certificados de productos o, .
N . e . e . ) . N . N . N ) . ) 100 % de revisién de certificados de productos
9 Direccion de Certificacion verificacion de la validez en el dmbito de la acreditacion de los certificados de importados ingresados, incluidos en la lista de bienes importados
conformidad sujetos a control. P
Mantener el control sobre la calidad de los productos importados MEDIANTE la
10 |Direccion de Certificacion verificacion de la validez en el dmbito de la acreditacién de los certificados de (10.2) N. de certificados observados 258 certificados observados
conformidad
Mantener el control sobre la calidad de los productos importados MEDIANTE la
11 |Direccion de Certificacion verificacion de la validez en el dmbito de la acreditacién de los certificados de (10.3) N. de alertas disparadas 228 alertas disparadas
conformidad
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de
12 |pireccion de Laboratorios laboratorios y proveedores de ensayos de aptitud MEDIANTE la gestién de los procesos |(12.13)Ntimero de acreditaciones de laboratorios de 120 acreditaciones de Laboratorios de ensayo,
de acreditacion, implementacién de lineamientos internacionales y mejoraminento de |ensayo, calibracion y clinicos calibracion y clinicos
la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de
13 |pireccion de Laboratorios laboratorios y proveedores de ensayos de aptitud MEDIANTE la gestién de los procesos |(12.14) Nimero de Campos acreditados de Laboratorios |57 Campos Acreditados en Laboratorios de Ensayo,
de acreditacion, implementacién de lineamientos internacionales y mejoraminento de |de ensayo, calibracién y clinicos calibracion y clinicos
la logistica.
Incrementar el numero de acreditaciones, campos y acreditaciones por campo de
14 |bireccion de Laboratorios laboratorios y proveedores de ensayos de aptitud MEDIANTE la gestién de los procesos |(12.15) Numero de Acreditaciones por Campo de 333 acreditaciones por campo de Laboratorios de de
de acreditacion, implementacién de lineamientos internacionales y mejoraminento de |Laboratorios de ensayo, calibracion y clinicos ensayo, calibracion y clinicos
la logistica.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de |Porcentaje de Revision de los productores nacionales 8,33% de Revision de los productores nacionales
1 Direccién Zonal evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes |existentes en las cuatro regiones del Ecuador: costa,Sierra, |existentes en las cuatro regiones del Ecuador:
y servicios priorizados. Oriente e Insular costa,Sierra, Oriente e Insula
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de N . . . " . . . .
N o o ) ) - N Numero de informes trimestrales con informacion de 1 informes trimestrales con informacion de
2 Direccién Zonal evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes

y servicios priorizados.
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Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de

Numeros de focus group/ didlogos sectoriales con

1 focus group/ didlogos sectoriales con

3 Direccién Zonal evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes |productores/exportadores de productos con V.A.y productores/exportadores de productos con V.A. y
y servicios priorizados. potencial exportador potencial exportador
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de . . . . .
" . . . : - N Numero de reuniones con OECs para obtener fuente 2 reuniones con OECs para obtener fuente primaria
4 Direccién Zonal evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes . . . L . . N " . .
servicios priorizados primaria de informacién sobre certificados requeridos de informacion sobre certificados requeridos
Yy VICIH 10r1z; .
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de |Numero de informes con los respectivos requisitos de 1 informe con los respectivos requisitos de calidad
5 Direccion Zonal evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes |calidad necesarios para exportar un producto ecuatoriano [necesarios para exportar un producto ecuatoriano
y servicios priorizados. objetivo objetivo
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de . L NN L, N N L,
N I . R it N Numero de seminarios, motivacién 6 promocién parala |0 seminario, motivacién 6 promocion para la
6 Direccion Zonal evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes L L L L
. . acreditacion estratégica acreditacién estratégica
y servicios priorizados.
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de . . ’
N o, o ) . - N Numero de reuniones con los diferentes sectores . . N .
7 Direccion Zonal evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes |, dustrial 3 reuniones con los diferentes sectores industriales
. - industriales
Yy servicios puorlzados.
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de
8 Direccion Zonal evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes |Nimero de reuniones con los OECs actuales 1 reunion con los OECs actuales
v servicios priorizados.
N o, Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de . L . L .
9 Direccion Zonal . N ) = N Porcentaje de capacitaciones gestionadas 0 % capacitaciones gestionadas
evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes
10 |oi i6n Zonal Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de |Ndmero de reuniones de retroalimentacion con MIPRO u |1 reunidn de retroalimentacién con MIPRO u otras
ireccion Zonal P . . ‘o . . . " .
evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccién de bienes |otras entidades reguladoras interesadas entidades reguladoras interesadas
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de
11  [Direccién Zonal evaluacién de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes |NGmero de Certificados de conformidad revisados 8,34% Certificados de conformidad revisados
y servicios priorizados.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Direccion Administrativa - Incrementar el porcentaje de ejecucion presupuestaria MEDIANTE el desarrollo e . " . . . . . .
1 . . . . L . . . % ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 99,49% ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente
Financiera implementacion de un andlisis y tratamiento de riesgos asociados
2 Direccion Administrativa - Incrementar el porcentaje de ejecucion presupuestaria MEDIANTE el desarrollo e % de cumplimiento al ingreso por autogestion 121,70% de cumplimiento al ingreso por autogestion
Financiera implementacion de un andlisis y tratamiento de riesgos asociados programado. programado
Direccion Administrativa - Incrementar el porcentaje de ejecucidn presupuestaria MEDIANTE el desarrollo e o . L. . N o . N .
3 N . . . P, . . . % de ejecucion presupuestaria - Inversion 94,96% ejecucion presupuestaria - Inversion
Financiera implementacion de un andlisis y tratamiento de riesgos asociados
N . - N Incrementar la disponibilidad de suministros, parque automotor y bienes muebles
Direccion Administrativa - . L. P o N - 9 i i
4 Fi N MEDIANTE la implementacién de un plan de alertas tempranas al limite de stock % de compras realizadas a tiempo 100% de compras realizadas a tiempo
Inanciera " N A1i fidelidad
exitente, control vehicular y pélizas de
L, L .. |Incrementar el posicionamiento institucional en sus publicos vinculados MEDIANTE la  [N. de eventos de difusion y promocion para informar sobre |65 eventos de difusion y promocion para informar
5 Direccién de Comunicacién Social | .= " S L . . s .
difusion y promocién de la acreditacion estratégica. las actividades que realiza el SAE sobre las actividades que realiza el SAE
L, L .. |Incrementar el posicionamiento institucional en sus publicos vinculados MEDIANTE la . . L . " I
6 Direccién de Comunicacién Social |~ i L . N. de impactos en medios de comunicacién 19 impactos en medios de comunicacion
difusion y promocién de la acreditacion estratégica.
7 Direccién de C icacién Social Incrementar el posicionamiento institucional en sus publicos vinculados MEDIANTE la  |N. de informes elaborados sobre monitoreo de contenidos [12 informes elaborados sobre monitoreo de
ireccién de Comunicacién Social | .~ i o L . P . . P
difusion y promocion de la acreditacion estratégica. para redes sociales y pagina institucional contenidos para redes sociales y pagina institucional
Incrementar la eficacia en la planificacion, coordinacién, seguimiento y evaluacion de
8 Planificacion la gestion institucional MEDIANTE la implementacion de herramientas de planificacion, |% proyectos de inversion en riesgo 0% proyectos de inversion en riesgo
control y seguimiento actualizadas.
Incrementar la satisfaccion del cliente interno hacia los procesos institucionales . . N . . .
9 Talento Humano L . - p % de funcionarios capacitados 92,11 % de funcionarios capacitados
MEDIANTE la capacitacién continua del personal institucional.
10 |Talento H Reducir los riesgos en el trabajo MEDIANTE el andlisis y tratamiento para dichos riesgos |Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica|88,75 % de acciones emprendidas por el Comité de
alento Humano . : . . o ‘o -
acorde a la normativa nacional e internacional . Institucional Etica Institucional
11 |Talento Humano Reducir el tiempo de duracién de los concursos de méritos y oposicion MEDIANTE la % de cumplimiento de la inclusién de personas con 4,62 % de cumplimiento de la inclusion de personas
preparacion oportuna de la documentacién habilitante relacionada capacidades especiales con capacidades especiales
Reducir el tiempo de duracién de los concursos de méritos y oposicion MEDIANTE la i . N i . N
12 [Talento Humano L, P L, . y. P! % de rotacion de nivel operativo 9,09 % de rotacion de nivel operativo
preparacion oportuna de la documentacion habilitante relacionada
Reducir el tiempo de duracién de los concursos de méritos y oposicion MEDIANTE la i . — i . —
13 [Talento Humano L, P L, . y. P! % de rotacion de nivel directivo 10 % de rotacion de nivel directivo
preparacion oportuna de la documentacién habilitante relacionada
Incrementar la destreza en el asesoramiento que proporciona la Direccion de Asesoria
14 [Direccién de Asesoria Juridica Juridica MEDIANTE el levantamiento de un instructivo pormenorizado de las diferentes [% de atencién de proyectos. 100 % de atencién de proyectos.
actividades que desarrolla la Direccién.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que proporciona la Direccion de Asesoria
15 [Direccién de Asesoria Juridica Juridica MEDIANTE el levantamiento de un instructivo pormenorizado de las diferentes |% de expedientes procesados a tiempo 100 % de expedientes procesados a tiempo
actividades que desarrolla la Direccién.
Incrementar la destreza en el asesoramiento que proporciona la Direccion de Asesoria
16 [Direccién de Asesoria Juridica Juridica MEDIANTE el levantamiento de un instructivo pormenorizado de las diferentes [N. de procesos de compras publicas exitosas 38 procesos de compras publicas exitosas

actividades que desarrolla la Direccién.
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