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El presente documento determina los principios de participacién del Consejo Técnico Consultivo
del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano — SAE, las reglas basicas de su organizacion,
funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros, por lo que debera salvaguardar la
imparcialidad y mantenimiento de los principios y politicas del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.

2. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente documento, son de aplicacion obligatoria para todas
las partes interesadas relacionadas con el SAE y que conforman el Consejo Técnico Consultivo.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 76 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.
Registro Oficial Suplemento

26 de 22-feb.-2007

Ultima modificacion: 09-jun.-

2014

Decreto Ejecutivo 756 Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano
Registro Oficial Suplemento  de la Calidad.

450 de 17-may.-2011

Ultima modificacion: 09-jun.-

2014

Decreto Ejecutivo 2428

Registro Oficial Suplemento Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
536 de 18-mar-2002 Ultima Funcién Ejecutiva, ERJAFE.

modificaciéon:  23-ene-2023

Estado: Reformado

ISO/IEC 17011:2017 Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion
de organismos de evaluacién de la conformidad.

Ley 0 Registro Oficial Cébdigo Organico Administrativo (COA).
Suplemento 31 de 07-jul.-
2017

4, DEFINICIONES

Acreditacion: Emisién de una declaracion de tercera parte relativa, basada en una decision tomada
después de una revision, de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados por
parte de un OEC, donde se manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo
tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

Apelacién: Solicitud presentada de un OEC acreditado o en proceso de acreditacion para
reconsiderar cualquier decision adversa tomada por el SAE mediante acto resolutivo, en relacionada
con su estado de acreditacion deseado.

Consejo Técnico Consultivo (CTC): Organo colegiado del SAE, creado con la finalidad de
salvaguardar la imparcialidad y el mantenimiento de los principios y politicas principales del SAE de
conformidad con el Articulo 67 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad; este constituye un mecanismo de participacion ciudadana, las directrices que emanen de su
seno serviran de elementos para generar los lineamientos técnicos del SAE.
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Imparcialidad: Presencia de objetividad.

Obijetividad: Significa que no existe conflicto de intereses o que estos se resuelven sin afectar de
forma adversa a las actividades subsiguientes del SAE.

Organismo de Acreditacion (OA): Organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditacion.

Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC): Organismo que realiza actividades de
evaluacion de la conformidad, esto es, servicios que permitan demostrar que se cumplen requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo y que puede ser
objeto de acreditacion. Los organismos de evaluacion de la conformidad pueden ser: Laboratorios,
Organismos de Certificacion y Organismos de Inspeccién.

Partes Interesadas: Persona u organizacién con interés directo o indirecto en la acreditacion.

Queja. Expresion de insatisfaccion, diferente de la “apelacién”, realizada por una persona u
organizacion en relacion a las actividades del SAE; de un OEC acreditado o en proceso de
acreditacion con respecto a las actividades de ese organismo; o por un OEC acreditado o en proceso
de acreditacion en relacién a una actividad desarrollada por el SAE, para el que se espera una
respuesta.

5. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

5.1 Miembros del Consejo Técnico Consultivo

a) Asistir puntualmente a las sesiones cuando fueren convocados por el Presidente del
Consejo Técnico Consultivo del SAE;

b) Ejercer sus funciones por un periodo de dos (2) afios;

c) Intervenir en las deliberaciones de las sesiones y votar de ser el caso, respecto de los
asuntos que sean sometidos a consideracion del Consejo Técnico Consultivo del SAE;

d) Presentar por escrito o via electrénica, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacién, sus excusas en caso de ausencia,;

e) Proponer al Presidente temas para incluir en el Orden del Dia, con al menos ocho (8) dias
previo a la préxima sesion;

f) Proponer las medidas que considere necesarias para mejorar aspectos que incidan en el
desarrollo del Consejo;

g) Suscribir el F PI01 02 Acuerdo de Confidencialidad y el F MGA1 02 Declaracion de
Inexistencia de Conflictos, previo a las sesiones del Consejo Técnico Consultivo del SAE y
una vez finalizada la reunion, dar contestacion al F MGA1 04 Encuesta de Retroalimentacion
de Partes Interesadas y Autoridades Regulatorias;

h) Elegir por mayoria al presidente del Consejo Técnico Consultivo;

i)  Nombrar a un presidente Ad-hoc entre los miembros;

j) Aprobar el orden del dia;

k) Decidir o acordar sobre los temas tratados en el seno del Consejo;

5.2 Presidente del Consejo Técnico Consultivo

a) Velar por el cumplimiento de la Constitucion, la Ley y los Reglamentos relativos a su funcion;

b) Ejercer sus funciones por un periodo de dos (2) afios;

c) Representar al Consejo Técnico Consultivo del SAE en los casos que asi lo amerite;

d) Convocar la asistencia para los Miembros del Consejo Técnico Consultivo del SAE, a las
sesiones ordinarias o extraordinarias;

e) Elaborar en coordinacion de la Secretaria del Consejo Técnico Consultivo del SAE, el Orden
del Dia de las sesiones, tomando en consideracioén, en su caso, las peticiones de los demas
miembros, formuladas al menos con ocho (8) dias previo a la proxima sesion;

f) Dirigir las sesiones y servir de moderador en las discusiones y controversias técnicas que
se suscitaren, otorgando la oportunidad de expresar los puntos de vista de cada miembro
interviniente;
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g) Dirimir con su voto en caso de empate en las votaciones;

h) Suscribir conjuntamente con el Secretario del Consejo Técnico Consultivo del SAE, las
actas de las reuniones, Resoluciones, Acuerdos y pronunciamientos que se emitan;

i) Ordenar y velar por la ejecucion de los acuerdos alcanzados en el seno de las reuniones;

j) Las demas atribuciones determinadas en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva-ERJAFE y el Codigo Organico Administrativo- COA, en relacién a
los érganos colegiados y las que le asigne el Consejo Técnico Consultivo del SAE.

5.3 Secretaria del Consejo Técnico Consultivo

a) Elaborar conjuntamente con el Presidente del Consejo Técnico Consultivo del SAE, el
respectivo Orden del Dia y cursar por escrito, en forma fisica o por cualquier medio
electrénico, las convocatorias a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Técnico
Consultivo, asi como preparar la documentacion de soporte de las mismas;

b) Actuar como relator en las sesiones del Consejo Técnico Consultivo del SAE;

¢) Presentar informes sobre los tramites que el Consejo Técnico Consultivo del SAE requiera;

d) Firmar conjuntamente con el Presidente, las resoluciones tomadas por el Consejo Técnico
Consultivo del SAE;

e) Proporcionar a los miembros del Consejo Técnico Consultivo del SAE, copias de las actas,
resoluciones, acuerdos o documentos que se encuentren bajo su custodia;

f) Mantener bajo su custodia y responsabilidad las actas de las sesiones del Consejo Técnico
Consultivo del SAE, asi como las grabaciones magnetofénicas y los registros
correspondientes;

g) Llevary conservar en forma permanente, un registro cronolégico de las actas, resoluciones
y acuerdos y toda la documentacion relacionada con las sesiones y actividades del Consejo
Técnico Consultivo del SAE;

h) Elaborar las actas de las sesiones para conocimiento y resolucion de los miembros del
Consejo Técnico Consultivo del SAE;

i)  Suscribir el respectivo acuerdo de confidencialidad, previo a las sesiones del Consejo
Técnico Consultivo del SAE;

j) Recopilar y mantener bajo su custodia los acuerdos de confidencialidad de todos los
miembros del Consejo Técnico Consultivo del SAE;

k) Convocar a otros representantes sectoriales o académicos para tratar temas técnicos
especificos; 0 a su vez los interesados en participar en sesiones del Consejo Técnico
Consultivo del SAE, deberén presentar una solicitud de participacién escrita para un tema
especifico por lo menos con cinco (5) dias de anticipacion del proximo Consejo Técnico
Consultivo.

6. DESCRIPCION

6.1. Generalidades

El Consejo Técnico Consultivo, es un drgano colegiado que tiene la finalidad de salvaguardar la
imparcialidad y el mantenimiento de los principios y politicas principales del SAE, de conformidad con
el Articulo 67 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad; este constituye
un mecanismo de participacion ciudadana, las directrices que emanen de su seno servirdn de
elementos para generar los lineamientos técnicos del SAE.

El Consejo Técnico Consultivo del SAE, estara conformado por los miembros de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 70 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

El Presidente del Consejo Técnico Consultivo del SAE, sera elegido por mayoria simple de los votos.

En caso de ausencia o impedimento el Presidente del Consejo Técnico Consultivo del SAE, los
miembros del CTC-SAE, votaran de acuerdo a lo establecido en el presente documento y nombrara
un Presidente Ad-Hoc, en la sesion correspondiente.

El Director Ejecutivo del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano — SAE, actuara como Secretario del
Consejo Técnico Consultivo del SAE.
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El Secretario del Consejo Técnico Consultivo del SAE, en apego a lo establecido en los Articulos 69
y 70 del Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, solicitard por medios
fisicos o electrénicos a cada uno de los sectores que conforman el CTC-SAE, para que, de comin
acuerdo, designen al delegado principal y delegado suplente, quienes deberan acreditar experiencia
y formacién en temas relacionados a la calidad y/o evaluacién de la conformidad.

No podran participar como candidatos a representantes de los OEC, el aspirante cuya acreditacion
se encuentre o tenga la calidad de suspendida.

En las zonas o regiones donde tan solo exista un OEC acreditado, este representara directamente
a dicha zona o region.

6.2. Realizacion de las sesiones
Las sesiones se dividen en:

a) Ordinarias;
b) Extraordinarias.

Las reuniones se pueden llevar a cabo de manera presencial, virtual 0 una combinacion, a fin de
optimizar el proceso y promover la participacién sin limitaciones por traslados.

La Secretaria del Consejo debera contar con la evidencia de la participacion virtual y su respectivo
registro en el acta, como constancia al tratarse de un miembro con voz y voto.

Se sujetaran al Orden del Dia propuesto por el Presidente y aprobado por el seno del Consejo
Técnico Consultivo del SAE.

El orden del dia debe incluir la informacion referente a la imparcialidad y transparencia emitido por
el SAE, con el objetivo de salvaguardar la imparcialidad y mantener los principios y las politicas de
la operacion del sistema de acreditacion, la misma debe contener como minimo:

- Resultados de la Matriz de riesgos potenciales del SAE, que incluya imparcialidad y
resolucion de conflictos de interés.

- Resultados de quejas y apelaciones del afio.

- Resultados de encuestas de satisfaccion del servicio brindado por el SAE del afio.

- Resultados de las actividades desarrolladas por cada area técnica en cuanto a
organismos acreditados en el transcurso del afio.

- Reducciones de alcance, retiros o suspension de las acreditaciones del afio.

- Resultados que evidencien la competencia técnica de personal del SAE vy
evaluadores/expertos externos del afio.

- Resultados de los servicios de capacitacion que oferta el SAE al publico en el afio.

En caso que la sesidon no pudiera celebrarse en la fecha programada, debera llevarse a cabo dentro
de los siguientes ocho (8) dias término, a la fecha de la convocatoria.

El quorum quedara constituido con la asistencia de por lo menos seis (6) de los miembros del
Consejo Técnico Consultivo del SAE, de los cuales minimo dos (2) deben representar al sector
productivo, dos (2) a la academia y dos (2) a los organismos evaluadores de la conformidad.

Si a la hora de la convocatoria no estuvieren presentes el nimero requerido de asistentes, se
concedera un tiempo de espera de treinta (30) minutos; y, vencido éste, se iniciara la reunion con
un minimo de un (1) miembro por sector.

En caso de inasistencia del miembro principal, acudira el miembro suplente, siempre y cuando la
ausencia del principal se encuentre debidamente justificada.
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Si por alguna circunstancia, un integrante del Consejo Técnico Consultivo del SAE, deja de
pertenecer a la institucién a la cual representa, debera informar oportunamente de este hecho a la
Presidencia, quien solicitara a la Secretaria que invite nuevamente a un representante del sector de
interés al que pertenecia dicho miembro, a conformar el Consejo Técnico Consultivo del SAE en
reemplazo al miembro saliente.

En el caso que el Presidente del Consejo deja de pertenecer a la institucién a la cual representa, la
Secretaria, invitard nuevamente a un representante al que pertenecia dicho miembro, a conformar
el Consejo en reemplazo al miembro saliente, lo que se pondra a consideracion en la préxima
reunion del consejo para ratificar y/o elegir el nuevo Presidente.

Las decisiones o acuerdos del Consejo Técnico Consultivo del SAE, seran tomadas por la mayoria
simple de los miembros presentes. El Presidente tendra voto dirimente en caso de empate. Lo
resuelto por el Consejo Técnico Consultivo quedara en firme en cada sesion.

Las convocatorias para las sesiones ordinarias seran con al menos un término de cinco (5) dias a
la fecha de celebracién y con un término de al menos cinco (5) dias para las sesiones
extraordinarias, deberan ser enviadas por la Secretaria del Consejo Técnico Consultivo en
coordinacién con el Presidente, en forma fisica o por cualquier medio electrénico, acompafiadas del
Orden del Dia, asi como de la documentacién que se relacione con los asuntos a tratar, y deberan
contener los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos de los miembros convocados;

b) Nombre de la institucion que representa;

C) Fecha, lugar y hora de la celebracién de la sesion;

d) Sefalar que se trata de sesién ordinaria o extraordinaria;
e) Nombre, firma de quien la expide y fecha de la misma; vy,
f) Anexo de documentos a tratar.

Para el efecto del literal f), la informacién se enviara a los miembros, con al menos cuarenta y ocho
(48) horas de anticipacion a la fecha en la que se pretenda celebrar la sesién ordinaria o
extraordinaria del Consejo Técnico Consultivo del SAE.

El Consejo Técnico Consultivo del SAE realizard una reunion anual y de manera extraordinaria, se
lo realizara cuando lo convoque el Presidente del Consejo Técnico Consultivo del SAE por su propia
iniciativa; o, por requerimiento de al menos dos (2) sus miembros. El Orden del Dia contendra
Unicamente los asuntos que deban ser considerados por el Consejo Técnico Consultivo del SAE,
debiendo el Secretario distribuirlo con la debida anticipacion.

Las decisiones 0 acuerdos de estas sesiones, se comunicaran una vez concluidas, pero se pueden
solicitar informes, documentos o recopilar algin dato necesario para resolver los casos que se
estuvieren tratando.

La Secretaria del Consejo Técnico Consultivo del SAE, a través de la Direccion de Asesoria Juridica
del SAE, levantara las actas resumidas de todas las sesiones, en las que se reproduciran en su
totalidad las decisiones y recomendaciones de los miembros que conforman el Consejo.

Las sesiones del Consejo Técnico Consultivo del SAE, tendran el caracter de confidencial, a menos
gue éste resolviera hacerlas publicas.

La Secretaria mantendra un registro numerado y foliado de las actas de las sesiones, las que una
vez aprobadas en las sesiones del Consejo Técnico Consultivo del SAE, llevaran las firmas del
Presidente y Secretario.

6.3. Presentacion las mociones

Cualquier miembro del Consejo Técnico Consultivo del SAE, podra presentar una mocién para
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consideracion de sus integrantes.

Las mociones seran verbales, sin perjuicio de ser presentadas por escrito, si los miembros asi lo
estimaren; seran anotadas por la Secretaria para que sean consideradas de acuerdo al orden de
presentacion.

Una mocién que ha sido negada, podra admitirse, siempre y cuando exista la presentacion de
nuevas pruebas que permita la admisién para el analisis y debate, en este caso se tomara como
reconsideracion por parte de los integrantes. El mismo tratamiento se dara a las mociones que
hayan versado sobre resoluciones tomadas en sesiones anteriores por el mismo Consejo Técnico
Consultivo del SAE.

6.4. Ejecucidn de las votaciones

A efectos de una participacion equitativa por los miembros del Consejo Técnico Consultivo,
independientemente del nimero de integrantes que conforman cada sector, se aceptara un voto por
cada sector.

Antes de proceder a la votacion, el Presidente cuidara que el asunto se haya discutido
suficientemente, exista la equilibrada representacion de las partes interesadas, sin que predomine
ninguna de ellas, y por consiguiente, se declare cerrado el debate.

Cerrado el debate, el Secretario leera la mocién discutida o el proyecto de Resolucién y el
Presidente, dispondra la votacion de la misma, la que sera proclamada por el Secretario.

Para salvaguardar la imparcialidad, la igualdad y la equidad, los votos seran efectuados por sector,
uno por las federaciones de las cadmaras, uno por la academia y uno por los organismos evaluadores
de la conformidad.

En el momento de la votacion, cada sector elegira un representante que dara a conocer su voto.

Un miembro podra salvar su voto en caso de no haber concurrido a la sesion, o en caso de disentir
del criterio de la mayoria, siempre y cuando exponga y entregue su razonamiento para tal posicion,
la misma que debera constar en el Acta respectiva.

6.5. Elaboracién de las actas
Por cada sesion el Secretario elaborara el acta, la misma que contendra:

Lugar y fecha de celebracién de la sesion;

Hora de inicio y culminacion;

Nombres y apellidos de los miembros asistentes y la institucion a la que representan;
Transcripcion del Orden del Dia;

Resumen ejecutivo y las Resoluciones;

Firma del Presidente, el Secretario y aprobacion de los miembros asistentes del
Consejo Técnico Consultivo del SAE.

ogkrwpnrE

Es obligacion de la Secretaria, elaborar las actas de todas las sesiones del Consejo Técnico
Consultivo del SAE vy distribuirlas entre sus miembros via correo electronico, hasta siete (7) dias
término, previo a la siguiente sesion para su revision.

En caso de existir observaciones a dicho proyecto de acta, éstas se notificaran por escrito via correo
electrénico a la Secretaria del Consejo Técnico Consultivo del SAE, en el término de tres (3) dias,
luego de recibido el borrador de Acta. De no recibirse observaciones en el término establecido, el
proyecto de acta se entendera que queda aprobado.

Las actas de las sesiones seran identificadas mediante numeraciéon consecutiva, contendran el
namero de sesién y haran mencién expresa de su caracter ordinario o extraordinario.
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6.6. Disposiciones generales

En todo lo que no esté previsto en el presente documento se observara lo dispuesto en el Cédigo
Organico Administrativo (COA), la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento

General.
7. REGISTROS
F PI01 01 Designacioén para el Consejo Técnico Consultivo.
F P101 02 Acuerdo de Confidencialidad Consejo Técnico Consultivo.
F PI101 03 Calificacion de Miembros del Consejo Técnico Consultivo.
F PO11 13 Registro de Asistencia.
F PG02 01 Acta de Reunién.
F MGA1 02 Declaracion de Inexistencia de Conflictos.
F MGAL 04 Encuesta de Retroalimentacion de Partes Interesadas y Autoridades Regulatorias.

CONTROL DE CAMBIOS

Seccion Cambios

3 Se cambid nimero de Decreto Ejecutivo, Registro Oficial
y fechas del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, ERJAFE.

5.1 Se ajusta el tiempo en el literal b) de 3 a 2 afios.

5.2 Se ajusta el tiempo en el literal b) de 3 a 2 afios.

6.2 Se ajusta el tiempo en: “Las convocatorias para las
sesiones ordinarias seran con al menos un término de 8 a
5dias.”
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