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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Obijetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 |Direccidn Ejecutiva

Incrementar la eficiencia institucional del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.

0% de proyectos de inversion en riesgo.

2 Direccidn Ejecutiva

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria en gasto
corriente.

41.16 % de ejecucion presupuestaria en gasto
corriente.

3 |Direccion Ejecutiva

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria en inversion.

15.65 % de ejecucion presupuestaria en
inversion.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccién de Gestion de

Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de

1 Calidad acreditacion recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de | Porcentaje de Procedimientos Actualizados del SGA |100% de Procedimientos Actualizados del SGA
la acreditacidn.
. " L Incrementar el nivel de satisfaccion de los OECs respecto al servicio de . . . . .
Direccion de Gestion de . . . X P . L, Porcentaje de Registros (Formatos) Actualizados del [100% Porcentaje de Registros (Formatos)
2 ) acreditacion recibido MEDIANTE la mejora continua del sistema de gestion de .
Calidad L, SGA Actualizados del SGA
la acreditacidn.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
. L, L . Incrementar la eficiencia en la administracion de los recursos financieros, . . L, . . L, .
Direccion Administrativa . . L. . L S Porcentaje de ejecucion presupuestaria en gasto 41.16 % de ejecucion presupuestaria en gasto
1 R X tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE la aplicacion de los . R
Financiera R . . corriente. corriente.
procesos establecidos y de la normativa legal vigente. .
. L, L . Incrementar la eficiencia en la administracion de los recursos financieros, . L, .
Direccion Administrativa L . L. . L S . . ., . . ., |15.65 % de ejecucion presupuestaria en
2 tecnoldgicos, logisticos, bienes y servicios MEDIANTE la aplicacion de los Porcentaje de ejecucion presupuestaria en inversion.

Financiera

procesos establecidos y de la normativa legal vigente.

inversion.

3 [Unidad de Comunicacion Social

Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo MEDIANTE
la difusién y promocion de sus actividades

Numero de eventos realizados y/o cubiertos

5 eventos realizado y/o cubierto

4 |Unidad de Comunicacién Social

Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo MEDIANTE
la difusién y promocion de sus actividades

Numero de notas difundidas en las Redes Sociales
(Facebook).

408 notas difundidas en las Redes Sociales
(Facebook).

5 [Unidad de Comunicacion Social

Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo MEDIANTE
la difusién y promocion de sus actividades

Numero de notas difundidas en las Redes Sociales
(Twitter)

714 notas difundidas en las Redes Sociales
(Twitter)

6 [Unidad de Comunicacion Social

Incrementar el posicionamiento institucional en su publico objetivo MEDIANTE
la difusién y promocion de sus actividades

Numero de productos y material disefiado

10 productos y material disefiado

7 |Unidad de Planificacion

Incrementar el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas con la
Planificacion Institucional de las Direcciones del Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano MEDIANTE la implementacion de herramientas de planificacion.

8 |Unidad de Planificacién

Porcentaje de Cumplimiento de actualizacién de
indicadores

100% de Cumplimiento de actualizacion de
indicadores

Incrementar el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas con la
Planificacion Institucional de las Direcciones del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano MEDIANTE la implementacién de herramientas de planificacion,
mecanismos de seguimiento y control y un adecuado uso de los recursos

inctitucinnalac

9  |Direccién de Asesoria Juridica

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.

0% proyectos de inversion en riesgo.

TRACTementar Ia eTiciencla ae Ia gestion de 1a DIFeccion ae Asesoria Juriaica
MEDIANTE la emision de criterios juridicos e instrumentos legales, de acuerdo
al marco legal establecido, solicitados por los servidores del Servicio de

alazac adaciada,

Numero de dias promedio en la emisidn de criterios
juridicos

3 dias promedio en la emisién de criterios
juridicos

9  |Direccién de Asesoria Juridica

A Ai idn Coy i an lac i v o

Incrementar la eficiencia de la gestion de la Direccidn de Asesoria Juridica
MEDIANTE la emision de criterios juridicos e instrumentos legales, de acuerdo
al marco legal establecido. solicitados por los servidores del Servicio de

Numero de dias plazo promedio para la emision de
informes y pronunciamientos

4,62 dias plazo promedio para la emision de
informes y pronunciamientos
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