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INTRODUCCION

Mediante Decreto N°338 de 16 de mayo del 2014, el Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, Econ. Rafael Correa, estableceel cambio de denominaciéon de Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano a Servicio de Acreditacion Ecuatoriano siendo su competencia la de:
“Organismo publico encargado de la administracion y provision de bienes y/o servicios
destinados a la ciudadania y a la Administracion Publica Central e Institucional, que ejerce las
facultades de regulacion, gestiébn y control, con personalidad juridica propia, dotado de

autonomia administrativa, operativa y financiera.”

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano - se ha convertido en una institucion mucho mas
dinamica y proactiva, y en proceso de ampliacion e innovacion del espectro de acreditacion que
propone un fortalecimiento continuo de toda la gestion institucional y nuevas metas para la
evaluaciéon de la calidad de los servicios publicos que se encuentran a disposicion de los

consumidores en el mercado.

Con este antecedente el ha elaborado su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2014 -
2017, enmarcado en su nueva vision, principios y valores institucionales, politicas y objetivo

estratégico que guiara a la institucion en su nueva perspectiva como Servicio de Acreditacion.

El desarrollo del presente Plan Estratégico Institucionalesta acorde con lo sefialado en los
Articulos 279, 280, 293, 294, de la Constitucion Politica del Ecuador, las cuales son directrices
para las instituciones y empresas publicas; a esto se complement6 lo expresado en el Articulo
87 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y articulo 77, numeral 1) literales
a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Como insumo basico se tuvo
también al Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017, que representa el plan maestro de la
planificacion nacional y a la cual deben alinearse los planes estratégicos institucionales; de
esta manera el ha alineado objetivo a los objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen
Vivir - PNBV.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a ir encaminados principalmente al Objetivo
10 del PNBV 2013-2017 que es: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva” y para ello
y enmarcado en su mision institucional buscara fortalecer la Infraestructura de la Calidad del
pais con el desarrollo de 3 ejes estratégicos:

1. Acreditar organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de
la produccién nacional.
2. Proveer a las autoridades reguladoras del Estado con organismos de evaluacion de la

conformidad acreditados para las actividades de control y vigilancia.
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3. Mantener los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el acceso a

destinos de la produccion nacional

En materia de normativa internacional los Organismos de Acreditacién a nivel mundial deben
cumplir con lo dispuesto en la Norma ISO/IEC 17011 que se refiere a “Requisito general para
organismos que operan en el sistema de acreditacion”, por lo que el en su afdn de mantener el
reconocimiento internacional también lo acoge y cumple con la normativa internacional y

nacional que se relacionan con sus actividades.

Con lo antes mencionado el recibe como insumo para la planificacion estratégica las
competencias, atribuciones y funciones que le otorga la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad y su nuevo rol como Servicio de Acreditacion, considerando ademds, que todo
proceso de planificacion institucional es incluyente, el acogio los aportes y sugerencias de los
usuarios internos asi como de los externos, obteniendo informacion que aporta en este proceso

de brindar un servicio publico eficiente.

Se espera que este documento sea el instrumento guia de las actividades que realizara el en
este nuevo periodo 2014-2017, siempre pensando en brindar un mejor servicio con calidad,

calidez y transparencia a los ciudadanos y al pais en general.

MARCO LEGAL

En el afio 2007 se crea la LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD, que se
encuentra estructurado por:
* El Consejo Nacional de la Calidad, CONCAL,;
»  ElInstituto de Ecuatoriano de Normalizacion, INEN;
» El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE; vy,
* Las entidades o instituciones publicas que en funcidon de sus competencias, tienen la
capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de

la conformidad.

Se estipula como 6rgano técnico y rector del Sistema Ecuatoriano de la Calidad al Consejo
Nacional de la Calidad (CONCAL).

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano ( SAE ) se constituye por la ley 2007-76 emitida por el
Honorable Congreso Nacional y publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 26 de fecha
jueves 22 de Febrero del 2007 como 6rgano oficial en materia de acreditacion y como una
unidad técnica de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con
autonomia administrativa, econdmica, financiera y operativa, con sede en Quito y competencia
a nivel nacional, podrd establecer oficinas dentro y fuera del territorio nacional y se regira
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conforme a los lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la ley

de la calidad y su reglamento.

El Cdédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones, publicada en Registro Oficial
Suplemento 351 de 29 de Diciembre del 2010, incluyen reformas a la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, elimina al Consejo Nacional de la Calidad (CONCAL) y crea el
Comité Interministerial de la Calidad. Asi mismo adscribe al Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano al Ministerio de Industrias y Productividad, entre otras reformas.

Mediante Decreto Ejecutivo 756, publicado en el Registro Oficial Suplemento 450 de 17 de
mayo de 2011, se dicta el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
que determina que el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) es el organismo oficial de
acreditacion de evaluacion de la conformidad en el Ecuador, que evalia la competencia
técnica, transparencia e independencia de las entidades dedicadas a la evaluacion de la
conformidad a través de un mecanismo riguroso, transparente e independiente, aceptado
globalmente para garantizar que los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
acreditados tengan la competencia técnica y cumplan con las normas internacionales
armonizadas, para garantizar confianza y generar credibilidad.

El Decreto Ejecutivo N. 338 del 16 de mayo de 2014, establece:

Articulo 1.- Sustitiyase el texto de la letra h) del Articulo 10.1 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva por el siguiente: “h) Servicio.- Organismo
publico encargado de la administracion y provision de bienes y/o servicios destinados a la
ciudadania y a la Administracion Publica Central e Institucional, que ejerce las facultades de
regulacién, gestiébn y control, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia

administrativa, operativa y financiera.

Contara con una instancia colegiada como maximo nivel gobernante desde el cual se ejercera

la rectoria en el ambito de sus competencias”

Articulo 2.- Sustitiyanse las denominaciones del “Organismo de Acreditacion Ecuatoriano” por

“Servicio de Acreditacién Ecuatoriano”

Disposicion General.- Cuando una norma se refiera al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
y al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, se entenderd que se refiere al “Servicio

Ecuatoriano de Normalizacién” y al Servicio de Acreditacion Ecuatoriano”
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COMPETENCIA DELSAE

Se describen a continuacion las competencias que tiene el de conformidad con la Ley 076 del

Sistema Ecuatoriano de la Calidad,

Acreditar, en concordancia con los lineamientos internacionales, la competencia
técnica de los organismos que operan en materia de evaluacion de la conformidad.

Cumplir las funciones del organismo técnico nacional, en materia de la acreditacion de
la evaluacion de la conformidad para todos los propositos establecidos en las Leyes de
la Republica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais

es signatario.

Ejercer la representacion internacional en materia de acreditacion de la evaluacion de

la conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo;

Coordinar dentro del &mbito de su competencia, con otras organizaciones tanto del
sector regulador como del sector privado, las actividades relacionadas con el tema de
acreditacion de la evaluacién de la conformidad;

Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las condiciones técnicas bajo las

cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros.
Promover la acreditacién de la evaluacion de la conformidad en todos los ambitos
cientificos y tecnoldgicos, y difundir las ventajas y utilidades de acreditacion a nivel

nacional; y,

Las demas establecidas en la Ley y su reglamento.
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MAPA ESTRATEGICO

a.- Cadena de Valor

Cadena de Valor del Servicio de Acreditaciéon

Procesos Agregadores de Valor — Procesos Sustantivos

1. Gestion de la Innovacién para la 2. Gestion de Acreditacion de
Calidad Organismos Evaluadoresde la
Conformidad
Y g )
* Gestion de la Regulacion y Control * Gestion de la Acreditacion de
de la Acreditacion y Evaluacion de la Organismos de Certificacion.
Conformidad. « Gestion de la Acreditacién de
* Gestion de Nuevos Servicios. Organismos de Inspeccién.
* Gestion de Evaluadores. * Gestion de la Acreditacién de
Laboratorios
A 4 N 4

Procesos de Apoyo y Asesoria — Procesos Adjetivos

3. Gestion Administrativa o4 - 6. Gestion Estratégicay 7. Gestion de la
X . 5. Gestién Juridica S, Y
Financiera de Planificacion Comunicacién

b.- Mapa de Proceso

Procesos Gobernantes

Direccionamiento General del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
] |

" Procesos Sustantivos "
o 1. Gestién de la Innovacion para la Calidad | 2. Gestion de la Acreditacion o
E ¢ 1.1 Gestion de la Regulacion y Control 2.1 Gestion de la Acreditacion de O. Certifiacion E
a * 1.2 Gestion de Nuevos Servicios *2.2 Gestion de la Acreditacion de O. Inspeccién a
-] * 1.3 Gestion de Evaluadores * 2.3 Gestion de la Acreditacion de Laboratorios -]

\ 4

Procesos Adjetivos de Apoyo y Asesoria

3. Gestion Administrativa | 4. Gestion de la Auditoria A2 am 6. Gestion Estratégicay 7. Gestiondela
Pty 5. Gestion Juridica S Py
Financiera Interna de Planificacion Comunicacién
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c.- Estructura Orgénica
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Nivel Desconcentrado Zonal

«————- ~

Unidad de Planificacion y
Gestidn Estratégica

Unidad Administrativa
Financiera

Unidad Zonal de Innovacion

|
Unidad Zonal de Acreditacion :
|
|
|
/

/
PROCESOS SUSTANTIVOS

—_————ee e — —
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ANALISIS INSTITUCIONAL
Andlisis del Entorno

El gobierno de la Revolucion Ciudadana ha venido trabajando ampliamente en el
fortalecimiento de la industria nacional, basado en el derecho fundamental de las y los
ciudadanos a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, tal
como esta consagrado en la Constitucion de la Republica.

En ese sentido se ha venido impulsando el desarrollo productivo a través del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, que busca la eficiencia, el mejoramiento de la competitividad, el
incremento de la productividad y el bienestar de los consumidores y usuarios, y cuyo
Reglamento General de aplicacion esta orientado a garantizar el cumplimiento de los derechos
ciudadanos, relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida, la salud humana, animal y

vegetal, asi como la preservacion del medio ambiente

El Sistema Ecuatoriano de la Calidad, del que es parte sustantiva el , contribuye sin duda a la
consecucion del Buen Vivir, mejorando la calidad de los productos y servicios nacionales o
importados, minimizando los riesgos al usuario, al ambiente y facilitando el acceso de los

productos y servicios a los mercados nacionales e internacionales.

La globalizacion trae consigo el que la participacion en los mercados se decida cada vez mas
en base a la calidad de los productos y servicios. Muchas empresas enfrentan una limitada
competitividad porque sus productos, servicios y procedimientos no cumplen los requisitos
minimos de calidad que hoy en dia son imperativos en las transacciones comerciales,

nacionales o internacionales, y particularmente en mercados regulados.

Por lo tanto, la acreditacion y su reconocimiento como herramienta de confianza, resultan
fundamentales para facilitar el comercio nacional e internacional, pues eliminan los obstaculos
técnicos a la circulacion de productos y servicios, garantizando la seguridad de las personas y

bienes materiales.

En este contexto, el esta generando un marco adecuado en la evaluacion de la conformidad y
estd propiciando que el sector publico y privado tengan las condiciones tecnoldgicas
adecuadas para que los productos y servicios ofrecidos en el mercado cumplan los requisitos
esperados, garanticen los derechos del consumidor y contribuyan al cambio de la matriz
productiva que es necesaria y urgente para el desarrollo del pais.
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Analisis Interno

14.
15.

FORTALEZAS

Se dispone de personal con
competencia técnica.
Presencia internacional del
personal técnico del SAE en la
vicepresidencia del IAAC.

Se cuenta con un plan de
capacitacion para el SAE
Compromiso de la alta
Direccion y personal del SAE
con los objetivos y metas de la
institucion.

Contar con un plan estratégico
y operativo institucional
Procesos administrativos-
financieros automatizados.
Procesos en linea para atencion
al ciudadano

Se cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad
fundamentado en normativa
internacional de Acreditacion.
Procesos operativos y técnicos
estandarizados.

. Infraestructura fisica y

tecnoldgica que permite realizar
las actividades de forma
eficiente.

. Se dispone de personal externo

competente (evaluadores).

. Credibilidad en materia de

Acreditacion.

. Signatario MLA/MRA de IAAC,

ILAC e IAF.

Personal técnico multifuncional
El SAE es miembro activo de
los Comités de Laboratorios,
Certificacion e Inspeccién de la
Organizacion Regional IAAC, y
participa como afiliado ILAC en
la emisién de comentarios sobre
los documentos de evaluacién
de la conformidad
internacional.

DEBILIDADES

Falta de personal segun
reguerimientos institucionales y
de conformidad con la lista de
asignaciones aprobadas por el
Ministerio de Relaciones
Laborales.

Incumplimiento del plan de
capacitacién para los procesos de
asesoria y apoyo.

No se cumple los plazos de los
procesos técnicos.
Desconocimiento de la normativa
de planificacién de TH.
Denominaciones de los puestos
sub-valorados

Falta documentacion de los
procesos administrativos y apoyo.
Falta de infraestructura
tecnoldgica para respaldo de
informacion.

Falta de informacion oportuna en
los medios de difusion.

Falta de politicas para uso de
medios institucionales.

. Falta de personal en las areas

técnicas.

. Falta de capacitacion

especializada en las areas
técnicas.

. Falta de normas técnicas

internacionales.

. Falta de un mecanismo de

contratacién mas agil.

. Falta de conocimiento de la

normativa de compras publicas.

. Falta de actualizar un catastro de

Organismos de Evaluacién de la
Conformidad.

. Falta de infraestructura fisica

propia
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Analisis Externo

OPORTUNIDADES
Aumento de Organismos de
Evaluacion de la Conformidad.
acreditados, sectores y/o campos por
necesidad de la autoridad reguladora.
Nuevos sectores o campos de
acreditacion.
Apoyo técnico y de capacitacion a
través de firma de convenios con

agencias de cooperacion internacional.

Presencia del SAE en eventos
internacionales.

Reconocimiento internacional de la
competencia técnica del SAE.
Apoyo politico por parte del Sr.
Presidente de la Republica y otras
entidades gubernamentales en
actividades que realiza el SAE.
Aplicacién de la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad,
beneficiando a la acreditacién y por
ende al SAE.

Incremento del nimero de
evaluadores.

Reconocimiento de la acreditacion por
parte de algunas autoridades
competentes nacionales como un
mecanismo para garantizar servicios
de evaluacion de la conformidad con
competencia técnica.

. Obtener la presidencia del IAAC y de

comités técnicos.

. Coordinacion con gobiernos

auténomos descentralizados y la
academia.

. Apoyo de las autoridades para la

conformacion de comités de partes,
comités técnicos y comisiones de
acreditacion.

. Apoyo a instituciones publicas y

privadas en materia de acreditacion.

AMENAZAS
Cambio de politicas respecto a la
acreditacion.
Decisiones politicas que puedan
afectar las gestiones técnicas y
administrativas del SAE y de sus
areas.
Rotacion de personal.
Falta de entendimiento sobre los
principios de la acreditacion por parte
de autoridades, lo cual puede dar
lugar a tomar decisiones no
compatibles con la acreditacion.
Falta de compromiso y cumplimiento
por parte de los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad
acreditados con los requisitos de la
acreditacion.
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En conclusion del analisis interno y del entorno del se ha llegado a determinar en porcentajes y

nameros la siguiente situacion actual :

SAEACTUAL

Crecimiento de acreditaciones por CAMPO (282
acreditaciones por campos desde creacion SAE)

Minima utilizacién de OECs acreditados por autoridades (30%
autoridades).

Escasos laboratorios de instituciones publicas acreditados.
(8%).

Falta de OECs acreditados para cubrir necesidad
Reglamentos Técnicos y Normas Obligatorias (10
Reglamentos (8%) de 130).

Minima cantidad de OECs acreditados para cubrir necesidad
de Compras Publicas.

Apoyo a productores en la exportacion de sus productos a
través de OECs acreditados (1.600 millones USD).

Este Plan Estratégico Institucional del
través de:

VIRTUDES DE TRANSFORMACION

Fortalecimiento institucional

2014-2017 busca transformar su situacién actual a

SAE
FORTALECIDO

Crecimiento acelerado a 1029 acreditaciones
por campo en 4 afios apoyando el cambio de
matriz productiva y sectores priorizados.

80% de Autoridades utiizando QECs
acreditados.

Calidad y seguridad de servicios publicos

90% de Laboratorios de instituciones pablicas
acreditados.

Control y vigilancia del mercado

60% de Reglamentos técnicos que disponen
de QECs acreditados para cubrir sus
necesidades (78 de un fotal de 130
Reglamentos).

Diversificacion en la infraestructura de la calidad

Incrementar OECs acreditados para cubrin
necesidad de Compras Publicas.

Incrementar QECs acreditades para apoyar
en al menos 3.000 millones USD a las
exportaciones.
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Factores Criticos de Exito

- Decisiébn de las autoridades reguladoras para utilizar o no Organismos de la
Conformidad no acreditados.

- Decisiones que afecten presupuestariamente al por parte del MEF.

- Decisiones Politicas que afecten a la gestion del .

- Actualizacién de la Legislaciéon Ecuatoriana que afecte influya al SAE y sus actividades.

MISION

/ Garantizar la seguridad y calidad de productosy\
servicios para el consumo y comercializacion naabn
e internacional, fortaleciendo la infraestructuraalla
calidad del pais mediante la acreditacion de la

competencia técnica de los organismos de evaluacion

k de la conformidad. j

VISION
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son creencias individuales o de grupo y determinan o fomentan ciertos

comportamientos o formas de pensamiento.

COMPROMISO

El compromiso con los grandes
objetivos nacionales se refleja
en la entrega mas alla de lo
esperado en el trabajo
ofreciendo a la ciudadania un
servicio de calidad.

TRANSPARENCIA

IMPARCIALIDAD

Exigir el cumplimiento de los

requisitos de la acreditacion
y brindar servicios sin

distinciones ni preferencias.

Todos los interesados
estan en conocimiento de
los procesos, decisiones,
requerimientos y acciones

de la organizacion.

Servicio de
Acraditacis
Ecuatoriano

COMPETENCIA TECNICA
Conocimiento técnico
administrativo y de gestion
para garantizar la efectividad
en el cumplimiento de los

objetivos.

EQUIDAD

Facilitar el acceso a los
servicios del SAE aceptando
las particularidades de los
usuarios y asegurando el
cumplimiento de la normativa

aplicable.

POLITICA DE CALIDAD DEL

El acredita con imparcialidad, competencia técnica, transparencia, compromiso, equidad,

independencia y en conformidad con lineamientos internacionales y disposiciones legales

nacionales, los servicios de evaluacion de la conformidad, procurando alcanzar la excelencia a

través de la innovacién y la mejora continua de los procesos de acreditacion para fortalecer la

infraestructura de la calidad del pais, asegurando la satisfaccion de los usuarios y las partes

interesadas.

15| SAE / Plan Estratégico 2014-2017




OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOSINSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de
evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes y

servicios priorizados.

ESTRATEGIAS:

e Investigar y analizar el comportamiento del mercado de la acreditacion y evaluacion de
la conformidad.

e Impulsar el interés de los Organismos Evaluadores de la Conformidad en la
acreditacion.

¢ Desarrollar nuevos esquemas de acreditacion y evaluacion de la conformidad.

El Plan Estratégico 2014 - 2017 est4 alineado la Agenda Regulatoria para la Transformacion
Productiva de la SENPLADES vy contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Sustitucién de importaciones.
¢« Consumo para el Buen Vivir.
« Diversificacion de Exportaciones.

LINEAS
ESTRATEGICAS

EJES =
ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGICOS

1.1.1 Priorizar Laboratorios de las Industrias

1.1.2 Designar Laboratorios de las Industrias

1.1.3 Acreditar INEN

1.1.4 Acreditar INP

1.1.5 Acreditar Agrocalidad

1.1.6 Migracién ARCSA

1 Acreditar 1.1 Acreditacién

1.1.7 Difusién y capacitacion de la acreditacion

organismos de estratégica para

1.1.8 Enlace proyecto ProEcuador-CBI

evaluacion de la la matriz

1.1.9 Modelo de incentivos a los OEC

conformidad productiva

1.1.10 Priorizar destinos y productos

necesarios para _ — .
1.1.11 Definir requisitos, hormas e infraestructura
el desarrollo de la

produccion 1.1.12 Socializacién OEC
ucci

. 1.1.13 Socializacién productores
nacional

1.1.14 Capacitacion

1.1.15 Designacion / Ampliacion alcance

1.1.16 Inicio programa de Certificacion

1.2 Certificacion de 1.2.1 Priorizacién de los servicios

Servicios
publicos,
Sectores: Salud,

1.2.1 Elaboracién de la norma / Requisito

1.2.2 Desarrollo del esquema de evaluacién

1.2.3 Socializaciéon OEC
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Turismo,

Inclusion Social,

Educacién

1.2.4 Socializacion operadores

1.2.5 Capacitacion

1.2.6 Designacién / Ampliacion alcance

1.2.7 Inicio de esquema de inspeccion

1.2.8 Acreditacion OEC

1.2.9 Certificacion operadores

Proveer a las
autoridades
reguladoras del
Estado con
organismos de
evaluacion de la
conformidad
acreditados para
las actividades de
control y

vigilancia.

1.1 Vigilancia de
mercado
(Sistema de

alertas)

SAE
2.1.1 SISTEMA DE ALERTAS
1.1.1.1 Aprobar directriz de seguridad en CIMC
1.1.1.2 Resoluciones para aplicacion de la directriz
1.1.1.3 Desarrollo base de datos — REV
1.1.1.4 Levantamiento de procedimientos/info actuales
1.1.1.5 Desarrollo procedimientos sistema de alertas
1.1.1.6 Contratacion de personal
1.1.1.7 Implementacion sistema de alertas
1.1.1.8 Inicio operacién manual
1.1.1.9 Inicio operacién automatica

ARCSA

2.1.2 Inspeccion Etiquetas (prueba piloto)
1.1.2.1 Elaboracion protocolos/ requisitos
1.1.2.2 Desarrollo del esquema de evaluacion
1.1.2.3 Socializacion OEC

1.1.2.4 Socializacion usuarios

1.1.2.5 Capacitacion

1.1.2.6

1.1.2.7 Inicio esquema de inspeccion

Designacion / ampliacién alcance

2.1.3 Establecimientos (Web+Expost)

2.1.3.1 Elaboracién protocolos/ requisitos
2.1.3.2 Desarrollo del esquema de evaluacién
2.1.3.3 Socializacion OEC

2.1.3.4 Socializacion establecimientos
2.1.3.5 Capacitacién

2.1.3.6 Designacion / ampliacién alcance

2.1.3.7 Inicio esquema de inspeccién

MIPRO
2.1.4 BPM Potenciar Esquema de Inspeccién
2.1.4.1 Prueba piloto RTE productos
2.1.4.2 Elaboracién protocolos/ requisitos
2.1.4.3 Desarrollo del esquema de evaluacion
2.1.4.4 Socializacion OEC
2.1.4.5 Socializacion usuarios
2.1.4.6 Capacitaciéon
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2.1.4.7 Designacion / ampliacion alcance
2.1.4.8 Inicio esquema de inspeccién

MCPEC
2.1.4.9 Inspeccién Expost

2.2 Escuela de

2.2.1 Definicion de necesidades

evaluadores 2.2.2 Establecer perfiles

2.2.3 Disefiar pensum

2.2.4 Convenio con centros de formacion

2.2.5 Inicio Formacion

2.2.6 Monitoreo y evaluacion

3. Mantener los 1.1 Innovacion 3.1.1 Identificacion de destinos

acuerdos de (Inteligencia 3.1.2 Identificacion de productos
reconocimiento de mercado) 3.1.3 Identificacion de exportadores

internacional para
facilitar el acceso
a destinos de la
produccion
nacional

3.1.4 Estudios de mercados en destinos

3.1.5 Disefio de mecanismos de crecimiento cognocitivo
para la exportacién

3.1.6 Apoyo a la preparacion de exportadores

ALINEACION CON LA PLANIFICACIONNACIONAL 2014-2017

El Plan estratégico Institucional del para el periodo 2014 -2017 esté& alineado con los
documentosutilizados en la planificacion nacional para este mismo periodo:

Procedencia de Objetivo

Politicas Estrategia

Objetivo

Objetivo 3. Mejorar la
calidad de vida de la
poblacion

Plan Nacional del
Buen Vivir

Politica 3.6. m) Implementar mecanismos
Promover entre la | efectivos, eficientes y eficaces de
poblacién y en la control de calidad e inocuidad de los
sociedad habitos productos de consumo humano.

de alimentacioén
nutritiva y
saludable que
permitan gozar de
un nivel de
desarrollo fisico,
emocional e
intelectual acorde
consuedady

social y solidario de
forma sostenible

condiciones

fisicas.
Objetivo 8. Consolidar | Politica 8.5. d) Planificar e implementar
el sistema econémico, | Afianzar la restricciones y desincentivos

sostenibilidad de regulatorios a importaciones.
la balanza de

pagos.
Objetivo 10. Impulsar Politica 10.6. a) Profundizar la
la transformacion de la | Potenciar sustitucionselectiva de
matriz productiva procesos importaciones, en funcién de las
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comerciales
diversificados y
sostenibles, en el
marco de la
transformacion
productiva.

condiciones productivas
potenciales en los territorios, que
reserve mercados locales y
asegure una escala minima de
produccion para el desarrollo de
los sectores prioritarios,
industrias intermedias conexas y
la generacioén de industrias
basicas.

c¢) Incrementar, mejorar y diversificar
la oferta exportable de bienes y
servicios, con la incorporacion de
nuevos actores, especialmente de
las MIPYMES y de la EPS.

Objetivo 12.

Garantizar la soberania
y la paz, profundizar la
insercion estratégica
enelmundoy la
integracion
latinoamericana.

Politica 12.3.
Profundizar una
politica comercial
estratégica 'y
soberana,
articulada al
desarrollo
econémico y
social del pais.

d) Impulsar la participacién de
pequefios productos tanto de las
MIPYMES, asi como del sector de
la economia popular y solidaria en
las exportaciones a través de
asociatividad o identificando
segmentos de mercado mundial
para sus productos

i) Promover la reduccion de
consumo de bienes suntuarios
importados.

Agenda 217. Incrementar 217.1 Promover la incorporacién de
Intersectorial de la mecanismos de estandares de calidad internacional,
Produccion fortalecimiento a la estandares sociales y ambientales

comercializacion y en la produccién nacional

acceso a mercados

nacionales e

internacionales de

productos

ecuatorianos.

(2014 - 2017)
Ministerio de 10. Incrementar la Mejorar la capacidad del Sistema
Industrias y calidad de la Nacional de la Calidad.
Productividad produccién industrial y

SUS Servicios conexos
en los sectores
priorizados. (2014 -
2017)
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE ACREDITACION 2014-2017

MATRIZ RESUMEN CUATRIANUAL DE ACTIVIDADES 2014-2017

META
META ACUMULAD
2014-2017 A 2013-
2017

LINEA BASE META META META
DIRECCIONES AL CAMPO 2015 2016 2017
31/DIc/2013 anual anual ELUEL

ACTIVIDAD

INDICADORES

Campos acreditados de
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad

Namero de Campos
acreditados de
Organismos de
Evaluacion de la
Conformidad

Acreditaciones de Organismos
de Evaluacion de la
Conformidad

Nimero de
Acreditaciones de
Organismos de
Evaluacién de la
Conformidad

Acreditaciones por campo de
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad

Namero de
acreditaciones por
campo de Organismos
de Evaluacion de la
Conformidad

De ensayo 4 [5) [5) [5) [5) 1 [5) 1 0 0 1 0 1 5 1 2 12 a4
. 9 De Calibracién 1 o o o o o o 1 o o o o o 2 (o] o 3 12
Laboratorios
U Crcos 2 [5) 2 0 [5) [5) 0 0 0 0 0 0 3] 1 1 0 4 4
41 TOTAL 7 0 2 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 8 2 2 19 60
Sistemas
12 Gestion o o o o o o o o o o o o o o 1 2 3 15
Certificacion 2 Personas [9) [ 0 0 0 [ 0 [ [ 0 [ [ o 2 o o 2 4
5 Productos 10 0 0 0 0 0 [9) 1 1 7 0 1 0 0 0 0 10 15
19 TOTAL 10 1] 0 ) () ) 0 1 1 7 [s] 1 0 2 1 2 15 34
Inspeccién 9 Agroalimen 1 [ 5] 5] [ [ 5] [ [ 5] [ 1 o 0 1 3 5 14
4 Industrial 3 [ 0 [5) [ 0 0 [ o 0 [ 2 1 2 2 7 11
1 Ambiental 1 [ o o [ [ 1 o o 0 [ o o 1 1 3 4
0 Turismo o o o o 0 [ 0 o o 0 [ o o 2 2 2 6 6
0 salud 0 [ 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 4
14 TOTAL 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1 2 8 10 25 39
o 4 0 0 0 4 9
81 De ensayo 5 1 [5) 0 1 [5) 1 ) 1 1 [ 5] 12 8 8 33 114
Laboratorios 7 De Calibracién 1 o o o o o o o o o 1 o o 3 1 1 6 13
4 2 [5) [} 1 [5) [5) [5) 1 [5) [5) [5) [5) [5) 1 1 Z Z
88 TOTAL 8 0 1 1 0 1 0 2 0 1 2 0 0 16 9 10 43 131
Sistemas
6 Gestion 2 o o o o o o 1 o o o 1 o 1 2 2 7 13
Certificacion 2 Personas [9) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 o o o o 2
8 Productos 6 0 0 0 2 0 0 1 1 1 [ 1 0 2 0 0 8 16
16 TOTAL 8 2 2 2 4 2 2 4 3 3 2 4 2 3 2 2 15 31
Inspeccién 11 Agroalimen 3 0 [5) 1 [ [ 0 1 0 0 1 o o 2 4 6 15 26
30 Tndustrial 10 0 1 3 1 1 0 0 0 0 1 2 1 5 11 14 40 70
T Ambiental 3 0 [5) [5) 1 0 1 ) 0 [5) 0 1 [5) 0 2 3 8 9
0 Turismo [5) 0 0 0 0 0 [5) ) 0 [5) 0 0 [5) 2 2 2 6 6
U aTud 0 0 0 0 0 0 [¢) 0 0 [¢) 0 0 [¢) 0 4 5 9 9
.Y TOTAL 16 0 1 a 2 1 1 1 0 0 2 3 1 9 23 30 78 120
o 46 6 6 8 4 4 6 8
232 De ensayo 15 o 3 [5) 0 3 5] 3 ) 3 3 0 o 18 19 16 68 300
Laboratori 23 De Calibracion 3 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4 1 2 10 33
aporatorios 0 Clinicos 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 5 5
255 |TOTAL 20 0 6 0 1 3 0 4 0 3 3 0 0 23 20 20 83 338
Gestion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [5) 0 0 [5) 1 0 0 1 35
o 2 Personas [9) 0 0 0 [ [ 0 [ [ 0 0 o o 1 o o 1 3
Certificacion 12 Productos 12 0 0 0 2 0 0 1 1 7 0 1 0 2 3 3 20 32
48 TOTAL 12 [ o o 2 0 0 1 1 7 [ 1 [ 4 3 3 22 70
Inspeccién 27 Agroalimen 3 0 5] 1 0 0 5] 1 [ 5] 1 o o 4 3 3 13 40
34 Industrial 10 [ 1 3 1 1 5] [ o 0 1 2 1 7 8 9 34 68
T Ambiental 3 0 0 0 1 0 1 ) ) [5) ) 1 [5) 0 2 2 7 8
0 Turismo 0 0 [5) 0 0 0 [5) ) ) [5) ) ) [5) 1 3 3 7 7
U arad 6] [) 6] 6] [) [) o [) [) o [) [) o [o] 4 5 9 9
62 TOTAL 16 0 1 4 2 1 1 1 0 0 2 3 1 12 20 22 70 132
O 6 48 0 6 0 9 4 4 40
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COMPONENTES
/IACTIVIDADES

DESCRIPCION

Desarrollar un Sistema de alertas

CRONOGRAMA DE EJECUCION PROYECTO DE INVERSION

INDICADORES
VERIFICABLES

PRIMER TRIMESTRE

=)= FEB

MAR

PROGRAMACION DE LAS METAS
METAS 2014
SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE

ABR MAY JUN JUL AGO SEP

‘ CUARTO TRIMESTRE

‘ ocT

NOV

DIC

2015

2016

Levantamiento de

Referente al
levantamiento de
procesos de las

100% de avance
en el

procesos instituciones : 50% 50%
. : levantamiento de

(Consultoria) relacionadas al

d procesos al 2014

esarrollo del

Sistema de Alertas.

Referente a los

procedimientos | 100% de
Desarrollo del pro i0s para la desarrollo del
esquema de pes?ién ge la esquema de
coordinacion, ﬁ]’nformacién coordinacion, 33.33 | 33.33 | 33.33

S > , S L o o o
smnevastn) | meperaiioss | 20misacn y e
9 interinstitucional, J

sistema de alertas

consultas y reportes
relacionada al
sistema de alertas.

sistema de
alertas al 2014

Referente a la
generacion de la
herramienta

L o 1 sistema de
Contratacion e tecnoldgica que alerta
implementacién permita cumplir con implementado al 1
del sistema los procesos y 20’])_ 4
esquemas
planteados para el
sistema de alertas.
Adquisicién de Referente a la 100% de
infraestructura adquisicion y infraestructura
tecnoldgica de estion de tecnoldgica de
respaldg ﬁ,’\fraestructura de respaldg 40% 30% 30%
(Mantenimiento de | tecnologia, sistemas | adquirida al
equipo de informacién o 2014, ***
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COMPONENTES

INDICADORES

/ACTIVIDADES PESCRIFERN VERIFICABLES PROGRAMACION DE LAS METAS 2oile
tecnoldgico y mecanismos de 16
compras de seguridad tales mantenimientos
licencias antivirus) | como firmas de equipo 4 6 6
electrénicas tecnoldgico al
necesarios para el 2017.
desarrollo y correcto | 100% de
desempefio de las | |icenciamiento
actividades del area | del software de 40% 20% 20% 20%
de tecnologia del . escritorio al
2017.
Referente a las
actividades,
recursos humanos y
tecnolégicos
necesarios para
cumplir con la
o administracion y 100%de
Admlmstrz_:ls:lon, seguimiento de la Admu_ustrggon,
coordinacién y plataforma web y la | €00rdinaciony 4,17% | 4,17% | 4,17% | 4,17% | 417% | 4,17% | 25% 250 250
seguimiento del informacion seguimiento del
sistema de alertas . sistema de
gestionada en ella, alertas al 2017
garantizando la
disponibilidad de la
herramienta y la
generacion de
reportes de
monitoreo a su uso.
Acreditacion estratégica Dirigida a los Sectores de las Cadenas Productivas Priorizadas.
Referente a la 100% de
Definir los realizacion de los definicién de
productos o estudios, andlisis de | productos o
servicios claves mercado y servicios claves
en los que se actividades en los que se
requiera complementarias requiera 50% 50%

organismos de
evaluacion de la
conformidad
acreditados.

necesarias para
definir los productos
0 servicios claves en
los que se requiera
OECs acreditados.

organismos de
evaluacion de la
conformidad
acreditados a
julio de 2014.

22 | SAE/ Plan Estratégico 2014-2017




COMPONENTES

INDICADORES

/ACTIVIDADES PESCRIFERN VERIFICABLES PROGRAMACION DE LAS METAS AU
37 computadores
personales 37
adquiridas en
2014.
Referente a la
ejecucion de las 109% de
g, actividades
Promover el actividades encaminadas a
interés de los enfocadas a promover el
promover el interés | . 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 3,03% | 33,33% | 33,33%
OEC para obtener de los OECs en los interés de los
la acreditacion. productos y OECal3la
. diciembre del
servicios clave 2016
definidos.
Referente al 100% de
Capacitacion al desarrollo de las actividades de
personal interno y | capacitaciones tanto | capacitacion en
externo del SAE al personal del nuevos
en nuevos como las que esquemas de 16,66% 16,66% | 33,33% | 33,33%
esquemas de imparte el personal | acreditacion al
acreditacion. del relacionadas a | 31 de diciembre
la acreditacion. de 2016.
Referente a todas 303 OEC
las actividades ;
' acreditados y
Brindar el servicio ::grt:(r)slgsisgsmanos Y| reconocidos a 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 16 36 45 57
de acreditacion laci 9 d | diciembre 2017.*
para los diferentes relacionados a los
procesos de 577
sectores acreditacion que se itaci
priorizados de 12 realizan en funcién fgéﬁﬂgiﬁﬁgﬁfoi
matriz productiva. | (. o ores por campo al 31 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 20 42 78 81
priorizados en la de diciembre
matriz productiva. 2017.**
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COMPONENTES

DESCRIPCION

INDICADORES

PROGRAMACION DE LAS METAS

2016

/ACTIVIDADES

Medicién de
resultados
obtenidos.

Referente a todas
las actividades,
recursos humanos y
tecnoldgicos
enfocados a medir
los resultados de los
procesos de
acreditacion asfi
como aquellos que
colaboran a la
consecucion de sus
objetivos.

VERIFICABLES

100% de
actividades de
monitoreo a
diciembre 2017.

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

2,08%

25%

25%

25%

Difusion y
promocion

Referente a todas
las actividades,
transporte, recursos
humanos y
tecnolégicos
necesarios para la
difusién, promocion
e inclusion de la
acreditacion y sus
servicios vinculados
emprendida a nivel
nacional e
internacional.

4 campafias
realizadas a
diciembre 2017.

Apoyar la vigilancia

de Mercados y Servicios Public  os

Levantamiento de
necesidades de
vigilancia y control
en el mercado

Referente a las
actividades,
recursos humanos y
tecnoldgicos que
permitan identificar
a los interesados asi
€como sus
necesidades de
vigilancia y control
de mercado en el
marco de los ejes de
la agenda
regulatoria.

100% de
identificacion de
las autoridades
que deben
realizar vigilancia
de mercados al
2014.

100%
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COMPONENTES

DESCRIPCION

INDICADORES

2016

/ACTIVIDADES

Desarrollo de
esquemas de
vigilancia de
mercado

Referente a todas
las actividades,
recursos humanos y
tecnolégicos
necesarios para el
correcto desarrollo
de los esquemas
orientados a la
vigilancia de
mercado.

VERIFICABLES

20 propuestas de
actividades de
vigilancia del
mercado con
entidades
acreditadas al
cuarto trimestre
2014.

PROGRAMACION DE LAS METAS

10

10

Referente a todas
las actividades,
recursos humanos y

7 reportes de

Desarrollo de los o informes de
planes de tecnolog_|cos acciones
vigilancia de necesarios para la correctivas
elaboracion y
mercado eiecucion de los tomadas por las 1 P P 2
necesarios para ! . . autoridades
f planes de vigilancia
cubrir la demanda reguladoras
. de mercado
de las autoridades - ) hasta el 31 de
orientados a cubrir o
reguladoras diciembre de
la demanda de las
- 2017.
autoridades
reguladoras.
Referente a todas
las actividades,
Monitoreo a los recursos humanos y
resultados de las | tecnoldgicos
actividades de enfocados a medir 100% de
vigilancia de los resultados de los | actividades de
mercado procesos de monitoreo al 31 25,00% 25% 25% 25%
realizados con el | vigilancia de de diciembre
soporte de mercado asi como 2017.
organismos aquellos que

acreditados.

colaboran a la
consecucion de sus
objetivos.

* Linea base de OEC acreditados es 131; Meta proyecto 172; Total 303 OEC acreditados

** | inea base de acreditaciones por campo es 339; Meta proyecto 238; Total 577 acreditaciones por campo

*** Este indicador sera reprogramado para el 2015 debido a que es necesario dimensionar adecuadamente el plan de capacidad de tecnologia una vez terminadas las etapas de pruebas
donde se evaluara el trafico y carga operativa del sistema de alertas.
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