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I INTRODUCCION

Por Decreto N*338 de 16 de mayo del 2014, el Presicenta Constitucional de la Repibiica del
Ecuador, Econ. Rafael Correa, decrela a8 nuestra institucién como SERVICIO, “orgamsmo
piblica encargado de la administracion y provisidn de bienes y/o sorvicios destinados a (8
civdadania y a la Administracién Pablica Central & Instiucional, que gjerce las facultades de
reguiacidn, geshidn y conlrol, con porsonalidad juridica  propia, dotado do  autonomlia
adminisirativa, operaliva y financiera’.

E| articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro, 338 de 16 mayo de 2014, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Mo, 263 de 09 de junio de 2014, dispone: *Sustitiyanse las denominaciones
del *Instituto Ecuatoriano de Mormalizacién” y la de “Organismo de Acreditacidn Ecuatonana
por “Servicio de Acreditacion Ecuatorianc’,

El Decrelo Ejecutive Mo, 436, de 27 de agoslo de 2014, suslituyd: “de Acrecitacion
Ecuatonana” por “dia Acreditactdn Ecualanano®, guedando [a nueva institucion como & Servicio
do Acreditacidn Ecualoriano,

El articule 8 de la Loy del Sistema Ecuatoriano do la Calidad, publicada en Registro Oficial
Suplemento Nro, 26, del 22 do febrero de 2007 estipula;

El sistema ocuatoriano de la calidad se encuentra astructurado por

a) Comild Interministerial de la Calidad,

b} El Instiulo Ecuatonano de Mormatizacion, INEN;

¢) El Organismo de Acredilacion Ecuatoriano, OAE; v,

d) Las entidades e instilucones publicas que en funcion de SUs compaelencias,
tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos
de evaluacion de la conformidad.

g} Ministerio de Induslrias y Productividad (MIPRO).

El Ministerio do Industrias y Preductividad (MIPRO), serd la institucion rectora del Sistema
Ecualoriano da la Calidad.

pdicionalmente en el articulo 20 de la ley anteriormente citada estableco: *Constiliyase ol
Organismo de Acreditacion Ecuateriano - OAE, érgano oficial en malena de acroditacidn ¥
coma una entidad léenica de Derecho Piblica, adscrita al Ministeno de Industnas ¥
Productividad, con personeria  furidica, patnmonis ¥ fandos propios, con  autoromia
administrativa, econtmica, financiera y oparativa; con sede en Quito y compelencia a nivel
nacianal; podrd establecer oficings dentro y fuora del temritono nacional; v, 58 regird conforme 8
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las ineamientos y practicas internacionales reconocidas y por o dispuesio en la presente Ley y
su reglamonio’™

El SAE es una entidad técnica, cuya funcidn principal es la acreditacion do la evaluacion de la
conformidad en el Ecuador, a través de la aplicacidn de normas nacionales e inlernacionates,
para que de esta manera los consumidores locales e internaclonales, asi coma los goblernos,
puedan tener confianza en los resultados de los ensayos, calibraciones, informes de inspeccion
y certficaciones que son requeridos para el comercio y garantia de calidad de los productos y
Senicios.

Tamblén ejerce la representacidn del Ecuador en materia de acreditacién de evaluacion de la
conformidad, particularmente en las organizaciones internacionales para este fin, comao son:

» |ACC {Cooperacidn InterAmericana de Acreditacion).
« |AF (Foro Infernacional do Acreditacion)
= ILAC {Cooperacién Internacional de Acredilacidn de Laboralorios),

Con este antecedente el SAE ha elaborado su Plan Estratégico Institucional para el pericdo
2018 - 2021, justamenle con el fin de plasmar en & su nueva visién, principios y valores
instlucionales, politicas y objolive estratégico que guiard a la instifucién en su nuova
perspectiva coma Servicio de Acreditacidn.

En &l desarrollo del presente Plan Estratégico Instlucional se aglicd lo sefalado on los arliculos
279, 280, 293, 284, de la Constitucidn Politica del Ecuador, que son directrices para las
instituclones y empresas pdblcas, a eslo se complementd con lo expresado en e articula B7
del Cédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Piblicas v articula 77, numeral 1) lterales a)
¥ b) de la Ley Organica de la Conlraloria General del Eslado. Comae insumo bisico se luve
también al Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, que es ¢l plan maestro de |3 planficacidn
nacional y o la cual deben alinearse los planes eslratégicos institucionales, de esta manera el
SAE ha alineado sus grandes propdsitos y objetives a los grandes objetives planteados en el
Plan Macional de Desarrallo.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a Ir encaminados principalmente al Eje 2:
"Economia al Servicio de la Sociodad™ Objetive 5: *impulsar fa productividad y compaliividad
para el crecimignlo econdmico sustentable do manera redistibutiva y sofidaria™ del Plan
Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 y para ello y enmarcado en su misién institucional buscars
fortalecer la Infraestructura de la Calidad del pais con el desarrolio de 2 ejes estratigicos:

' Ley del Sistema Feuatoriano de la Calidad, 1 epislacion
* Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pigina 37
* Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, piging 37
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1. Acredilar organismos de evaluacidn de la canformidad necesarios para ¢l desarrollo de
la produccidn naclonal enm arcados en la politica industrial

2 Proveer a los autoridades reguiadoras del Estado con organismas de avaluacian de la
conformidad acreditades para garantizar la calidad y seguridad de los producios ¥
eprvicios Quo S8 cONSUMEn a nive! nacional.

3. Mantener los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el accoso 8
mercados nacionales & internacionales.

En materia de normaliva internacional los Organismaos de Acreditacion a nivel mundial deben
cumplir con lo dispuesio an la Morma ISQIEC 17011 que se refiere @ "Requisito general para
prganismos qua operan en ol sisterna de acreditacion”, por 1o que ol Servicio de Acreditacian
Ecuatorizng en su afan de  mantenes &l reconocimiento internacional tambidén lo acoge Y

cumple con la normatnva internacional y nacional gue e relacipnan con sus actividades.

Con la antes mencionado el SAE recibe como insumo para la planificacion psiratégica las
compelencias, atribuciones ¥ funciones que le olorga la Loy del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad y su nuevo rol como Servicio de Acreditacian, considerando ademas, que toda
proceso de planificacian institucional es incluyente, el SAE acogid los aporles sugerencias de
los usuarios Internos asi como de los extemos, obteniendo infarmacion que aporia on eslo
proceso de bindar un servicio publico eficiente.

S espera que este documento sea ol instrumento guia de las aclividades que realizara el SAE
en este nuevo parlodo 2018-2021, slempre pensando en beindar ¢l mefor servicio 3 [+15

ciudadanas y al pais en general.

. MARCO NORMATIVO

Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en ol Registro Oficial MNro. 443
de 20 octubre de 2008:

El articula 225, establece: El sector publico  compeenda.-

1. Los organismas ¥ dependencias de las funclones Ejecutiva, Legislativa, Electoral ¥
da Trasparencia y Control Social.

2 Las entidades que integran el régimen autdnomo dascentralizado.
Los organismos Y entidades creados pof |a Constifucion o la lay para el gjercicio de
la polestad estatal, para la prestacion de sppvicios poblicos o para desarrollar
qctividodes cocondmicas asumidas par ol Estado.

4 Las personas juridicas creadas por acto normativo de los goblernos autonomos

doscentralizados para la prestacidn ce servicios pdblicos™.

|
. i
7 | SAE ! Pan Estralégica 2018 = 2021 Unicad da Funma-:dn.b@; Ei




El articulo 226 de la Constitucién de la Repdblica del Ecuador establece: “Las nstilucionas da/
eslats, Sus organismos, depondencias, las senvidaras o senvidoms poblicos v las porsonas
que actien en wriud de una polestad estatal ejercerdn solamento las compalencias
facultades que les sean alribuidas en la Constitucidn ¥ la ley. Tandran o deber do coordinar
acciangs paro of eumplimiento de sus fines y hacer efoctiva el poce ¥ afercicio de los derochos
Feconacidos en la conshiuvcidn™,

El artieule 284, manda gue la politica econdmica del pais lendra los siguienles objelivos: *{. .
J 2. Incentivar la produccidn nacional, la productividad ¥ conectividad sistematicas, |a
acumulacsdn del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercian estratégica on la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la inlegracion regional (...},

Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 26 de 22 de fobrero de 2007:

El articulo 20, manifiesta; "Constitiyase ef Organismo de Acreditacién Ecuatoriang - OAE =
drgano oficial en malena de acreditacidn y como una entidad fécnica do Derecho Pobiico,
aoscrte al Ministeria de Industrias y Productividad  con personora jurldica, palaimonia y
fondas propios. con awtenomla administrativa, econdmica, financiera y operaliva; con sode
en Quito y compelencias a nivel nacional! podrd establecer oficinas dentro ¥ fuera de fermitono
nacignal, . se regird conforme  a las ineamienlas ¥ pricticas internacionales reconocidas
porlo dispuasta on/fa presente Loy y su reglamenta”.

El ariculo 21, lerales b) y c), ostablece: “Al Qrganismao de Acreditacitn Ecuatoriano - OAE -
le eorresponde: (.0 % *( ...) b) Cumplir las funciones da organismo 1écnico nacional en matoria
de la acreditacion de evaluacion de la conformidad para lodas los propdsitos establecidos on
las leyes de la Repdblica, en fratados, acuerdos y convenios intermacionales de los cuales of
pals es signatario (..) *, “(..) ¢) Ejercer la representacian internacienal en materia do
acreditacidn de evaluacitn de la conformicad ¥ coordinar la suscripcién de acuerdos de
reconocimiento mufup{...)"

Decretos Ejecutivos Nro.238 de 16 De Mayo de 2014 ¥ Nro. 436 de 27 de Agosto De
2014:

El articulo 2, establece: "Sustiiyase las denominaciones dol “Instifuto Ecualornana de
Normalizacién® por "Senvicio Ecualorano de Normalizacion® ¥ la de “Ompanisma de
Acroditacidn Ecuatoriana® por "Serviclo de Acreditacion Ecuatariana”.

s
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1|R COMPETENCIA DEL SAE

en describen a conlinuacion las com petencias que tiene el SAE de conformidad con la Ley 076
del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,

a) Acrediar, en concardancia cen los lineamicnios internacionales, la competencia

tiscnica de los ofganismos gue operan en materia de evaluacion de la confarmidad.

by Cumplir las funclones del organisme técnico nacional, en maleria de la acreditacion de
la evaluacidn de la conformidad para 1odos les propositos establecidos on las Leyes de
la Repdblica, en lratados, acuerdos y convenios intefnacionales de los cuales el pais

g5 signatano.

¢} Ejercor la representacion internacional an maleria de acreditacian de la evaluacin ce

la conformidad y coordinar |a suscripcion de acuerdos de reconocimienio mutug,

d) Coordinar dentro del Gmbito de su competencia, con olras organizaciones tanlo del
sector regulador como del seclor privado, las actividados relacionadas con el tema de

acreditacion de la evaluacién de la conformidad;

g) Supervisar a las entidades acreditadas ¥ determinar las condiclones técnicas bajo los
cuales pueden ofrecer sUs sorvickos o lerceros,

fi Promover 13 acreditacidn de la evaluacion de la conformidad en todos los dmbilos
clentificos y tecnologicos, y difundis las vontajas y utiidades do acreditacian a nivel
nacional; ¥.

g} Las demas establecidas en la Loy y su reglamento.

v, ALIENACION A LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2017-2021 - TODA UNA VIDA

Los principales instrumentos para la alineacidn do la
sccion do acreditackdn se establecen en el Plan 1
Mocional de Desarrollo — SEMPLADES, Falitca 7;-'3'& e VM&

Industrial dol Ecuador y 13 Paolitica Seclorial — T
_ . !
MIPRO, coma se describe a conlinuacion: 1 @ B(I;\Mll
( - '} 2017-202

El Plan Macional de Desarroilo es el instrurmento da

Plarificacién gue contribuye a la articulacidn  da

\
-
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paliticas piblicas con la gestién y la inversion puablica, el Plan cuenla con 3 ejes y 9 Objetivos

Macionales,

Los esfuerzos inslitucionales en este pericdo van a Ir encaminados principalmente al Eje 2
“Econamia al Senvicio de la Sociedad™ Objotivo 5: “impuisar la productividad ¥ competitnadad

para ol crocimiente econdmico sustentable do manera redisinbutiva y solidaria™ del Plan

Macienal do Desarrollo 2017 - 20214,

Politica Industrial dol Ecuador

£ continuacidn se expresa graficamente un rosumen ejecutivo de la Politica Industrial,

Grafica N*1: Politica Industrial del Ecuador

Entratrgy Waoons
iy ol Comieg .

i L byt
e e (18
-] _IJ il
; 3 @ ;ﬁ“
0E. °
u ' Visién Politicas

| ransversales

Eraborada por Uneced da Paaficscidn
Fuente: Matriz de compatarcing

Politicas Sectoriales

El SAE bajo sus compelencias ayudard al fortalecimiento de las siguienies seclores:

AGROIND 1A

< Cacao
Cald

Licteos
Palma

Frulas v hortalizas
Cdrnicos

L N T T

Bioenergia o insumas

* Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pagina 37
" Plan Nacional de Desarrollo 2017-202, pigina 37

Elaborados de pescado - maricultura

JE.EF Agroindustria
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Politicas Agrondusiriales:

Primero Ecuador: consumo de la produccion ecuatonana.
Drawhack y CAT pard procesados y accesa preferencial a mescados.

Garantizar certificaciones internacionales implementando trazabilidad®,
Institutos de feemacidn técnicalbachilleralo 1écnico especializado.

O T

Impulsar redes de innovacien nacional @ intermacional tripartita (Pablica,
Industria, Academia).

Ahorro en costos de produccidn y mejoramiento de la productividad.

Reducir costos an Insumaos Y {omentar la actualizacion \ecnoléglca; aperiura de
partdas arancelarias (blenes de capilal e insum os).

<  Atraccion de invessiones en las cadenas con potencial identificado (USS 2.200
millanes),

INDUSTRIAS INTERM EDIAS ¥ FINALES

«  Tostil

Productos de madera y muebles ﬁ
Culmica fina -
,..i-—-_-l"""I

Melal y Bienes de capital |

Los %

o Papel

o Plastico y caucho

o Materiales de construccidn
o Transporte Personal

- OMras manufacturas (ncp

Paliticas de Industrias Intermedias y Finalos

« Participacién industria nacional en compras de emMpresas pablicas: lextles,
metalmecanica.

+ Fortalecimiento de la Agencia de Requlacién y Control Sanitario {ARCSA).

< Asegquramiento de la calidad: normas RTE madera, metalmecanica
{ovaluacion de 1a conformidad].

Eabrica Imbabura: puesta en marcha laboratorio te i,

4 Implementacion de Centro de Transferencia Tecnoldgca {Latacunga):

desarrollos locales parles y piezas. ingenieria inversa, protolipos.

# Impulsar redes de innovacidn nacional e internacional tripartita (POblica,
Indusiria, Academia).
Formackin dual: carreras téenicas industria hentil.

/  Reducir coslos en insumos y fomentar 1a qctualizacian tecnolbgica: apertura ce
partidas arancelarias (benes de capial e insumos), tarifa preferencial en
energia eléclrica.

* Palitica Industrial del Ecuador.- Politica Agroindustrial al que se alinea el SAE
" Politica Industrial del Ecuador.- Folltica Industrias Intermedias v Finales al que s¢ alinea el 5AL

)
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*  Alraccién de inversiones en las cadenas con potencial identificado: USS 3.000
millones metalmecinica + USS 900 ofras cadenas.

INDUSTRIAS BASICAS

¥ Acers plano

« Astillero
«  Pulpa f ll
o Aluminio f
o Cobre f
o DRI {siderurgia)
Peliticas de Industrias Intermedias y Finales

¥ Aseguramiento de mercado a través de susttucion de importaciones y fomenta
de exportacionss.

v  Cerificacién de procesos”.
Programas de capacitacién y formacidn de personal para industrias basicas y
Conexas

¥ Provision de servicios para desarrollo productivo: electricidad a precios
competitives, vialidod adecuada para la industria, plataformas logisticas,
puerios.

“  Paguetes especificos para atraccidn de inversionas ¥ promocidn do beneficios,

« Financiamiento preferente a proyectos priorizados.

V. NUESTRO APORTE, LOGROS Y ALCANCES RESPECTO A LAS METAS
DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

Tabla N* 1: Aportellogro respecto al PNBY 2013-2017

APORTELOGRO DESCRIPCION

Con Ui E3tal de 40 acredisonne da bs cusios 7473 w@ ercuertran
CRGANISAMOS DE EVAL LIACIFH OE LA activas ¥ I3 acreditaciongs 50 han suspandids. wericids i redirads
C At = Cesagregaosn oo 1os DEC segon su estadn aclusd por kos ;
COMFORMIDAD - 1
acrodilEcedn, B cual =& encuentran activas 153 acreditacioros
& Lyoaratonos, (1 en Inspesin v 20 on ol amdubs de Cerliliessitn
Acuerdon de Cooperacian o0 fa Enbdad Meccang de Aoediis
- P15y ridad Hasion ; 1 de Exnafa (Era
D05 0OE COOPEAAL '] 1 =, B, el P e 15k,
I L= ; % 3 -:| -:l i 2lmrmr I.- ir =t I'_I il = I.'I |_I 1o lictad de ;- { i i : 1 I- 1 i
=0 o Ecusdar | couatar i
= i
o B . B P N o TPkt K e an Chmaras oo Prod n ool Pals o o Alanzas Pul
ALUERDDS DE COOPERACICN MNACIONAL - Privada 3 fortalocimient 8l Salema Ecugtoriano de b3
Calidad Magsciacan @ acurrds ron la €amara de Cormilruccicn
Apmbanon de Asambees Geners do 13 Coaper oo Imteramenca1a 0=
ALredils IAAT dr icarce @ BiLemrda da
CEHTIFICACION NORMA ANTISOBORND Roconocimienty Multlaeral MUA 3 nivel fegenal da la Sarma. 150
a7 i 3K] O Gt
e
= -
1 LLEALICE STEMA T f e al (== iy ol i
CREDITACIO! T enka | . lat Salines
| ar 1 I

* Poditica Industrial del Ecuador - Poliiea Industrias Bisica al que se alinea el SAC
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‘Flaborada por. e de Panihoacdn
Fusrte Iriaime o gerstion 2097

vl. DESCRIPCIONY DIAGNOSITICO INSTITUCIONAL

a) Descripcion dela Institucion

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriang establece los requisitos que deberan cumphir
los Organismos de Evaluacin de la Conformidad dentro del proceso de acreditacion.
El ohjetivo es garantizar la com patencia lécnica de eslos organismos con el fin de que
\as acreditaciones concedidas sean plenamento validas y confiables, asegurando |3
calidad de productos y servicios a nivel nacional e internacional,

Linea do Evolu

Grifica N°2: Linea do Evolucian

200 R —

3 m—
[ 2 0 mubemnes )
[ mam—

o 060000

Errs=T
sl
[ b
Clsksvadn por; Unidad de Carnunicacidn Social

Fusma, Injorme de Gestitn 2017

Doscri dir Facull

El Serviclo de Acrediacion Ecuatoriang en funcidn de Su rol institucional ejercera su
compelencia y prestard servicios a nivel nacional, siendo la ciudad de Quito coma nivel central.

A nivel territorial, ubicara una oficina \benica en Guayagquil (Zonal B) en 1a cual se realizard |a
L

gestién de las actividades gque involucra la acreditacien de organismos do evaluacion de fa
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conformidad, partiendo de las directrices emilidas a nivel central asegurando do esta manera la
prestacidn de sus serviclos a organismos que so encueniran ubicados en un allo parcentaje en
la zona, cebido a la dindmica industrial y comerclal que se desenvualve en el puerlo principal
dol pais,

El dotalle de 1a tipologia se puede apreciar en |a siguiente tabla:

Tabla N° 2: Facultades del SAE

Competencia Facultades ProduclosiServicios

Mormativa para la acreditacién de Organismos de
E\-"-.‘liunclt!n de la Conformidad.

Mormativa para nuovos esquemas do acreditacksn,

REGULACION | Normativa pafa la evaluaciin do la conformidad da
bionos vy senvicos on ol sistema ecualosiano de o
calidad,

Nwﬁaljvn parg nua'ﬂ:;s esquemas de evaluacidn de la
conformicad,

Informes do control de la evaluacidn de 1a competencia
léenica de los Organismos de Evaluacién de la
Canformidad,

Informo de control de  cerificados  omitidos  por
Crganismos  de  Evaluacidn de 1l Conformidad
acreditados ¢n ol pals o reconacidos por ol SAE.

Acreditacion do Infermos da control del Sistoma Intersecledal do Alaras
Crganlsmos do CONTROL da Producios Poligrosos,
Evaluacidn de

la Confarmidad B

Informes de conired do los organismas do Evaluacdn de
la Conformidad de aclividados de viginneia do mercado,

Infarma dal control de monitoren de bienos y senvicios |
pobicos y privados evaluados por Orpanismos de
Evaluacidn do la Conlormicad acreditados,

Informos de oforgamiontos, mantenimiontos, ampliacidn,
reduccidn, suspensidn y retiro de acredilaciones & los
Organismos de Evaluacidn de la Conformidad,

_.fmrnl:hlaﬂm do la compatencia téonica de  los
GESTION DIYaNIsMOos que operan an matera de evaluacian de L
conformiclad.

Informes de ojecucidn de programas y proyocios para
nuavas acthddodes de evaluacion de la confasmidad
acrodilables,
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gislerna de Gastidn do Calidad dol Sernvicio da
Aereditacion Ecuaiodiano.

informes  de  evaluacion  de designacion Wi
rennocimienio do los Organsmos de Ewvalwacitn de la
Conformidad.

Informas tecnicos referonies al asesoramienta thcnico al
instituciones do gobiomo en acuerdos inlernacionalas
en ol dmbito de la acreditacion.

Informes de  resoluclones  y  procedimiontos da
pvaluacion de la conformidad.

Tasas da prestacian de servicios ool SAE pplicadas.

Informes de gosién del Serviclo do Acrediacion
Ecualoriano.

Infoemes roferentes a las acrodilaciones reconocilas.

Acuprdos de reconocimiants mutuo firmados por el SAE.

Convenios 0 acuordos de cooperacitn tAcnica suscrios.

Infarmas de reprosentacion internacional en materia de
acreditacién do ovatuacidn da la confomidad.

Informes de prestacion do sendcios de acreditaciin de
la evaluacidén de la conformidad tanio en ol sector
publico coma en el privado y of solidari,

Inlormes de ejocucidn do programas ¥ proyectns pam

sonar el uso de sistemas, productos, SERVCIOS Y
personas cerdificados por 105 Organismes de Evaluacion
dir 1a Conformidad acredidados.

Regisiro de evalusdores acreditados pama aualuadores ¥
paportos calificodos y gua domuestren 1a compélencia
técnica para ejecutar 1as actividades ce avaluacidn o
ofios askgnados.

informos de ojecucidn de programas y proyeclos da
promocion de 1a acreditacion v 1o evaluacion da la
confarmidad,

]

Elaborada par. Unesd e Panhicaciin
Furbe Moo da Gestian 21T,

A trovés de la oficina técnica en

producios ¥ cervicios instilucionales en gl territorio, mediante |a gostion y e control da

actividades en ol dmbito de las compelencias institucionates, i

un'a directarfa.

El Servicio de Acreditacion Ecualoriano fortaleco los procesos de acrodita

presencia en la cudad de Guayagquil, ejecutando deo acuerdo @ Sistema de Gosbon

Acreditacktn Institucional, a las normas ¥ lincamientos nacionales @ Interna

la Ciudad de Guayaquil, se aseqgurara la entrega do los

las

endo responsable de la misma

cign, 4 travis de su

da

clonales en maleria .y
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o evaluacion de la conformidad, dicho accionar que contribuyen directamente al eumplimienta
do la funcidn principal de la instilucidn, en lo referente a acreditar crganismos ¢n forma
transversal,

Aclualmente se evidencia que entre un 28% al 35% de nuoslros organismos acredidados se
concentran en la provincia del Guayas, por lo gque la cludad de Guayaquil, constiluye un sitio
clave para la atencién de las necesidades on materia de evaluacidn de la conformidad en el
ambile de certficacidn, inspeccidn y laboratorios.

Otro proceso de relevancia, es la Verificacidn de Certificados do Conformidad sujetos a contral
para importacion y compras pdblicas, esta es una actividad de apoyo al comercio extenor, gue
5 encarga de revisar la valider en el Ambilo de la acreditacidn, asi como de los cerlificados de
conformidad de los productos importados indicades en la lista de Biones sujelos a contral,
segin lo establecido en las Resoluciones Vigentes emitidas por el Comitd Interministerial de
Calidad: por eslos mativos, es menesler mantener un Direccion de  Gestidn Territorial, que
mantenga estrecho conlaclo con las direcclones principales, para afianzar las acciones
lendienles para alcanzar splisfaclodiamenia la consecucidn de las melas planfeadas,

Mapa do actores

A conltinuacidn se establecon los actores principales refacionadas con el Servicso de
Acreditacidn Ecualoriano como parte de la Infraestructura de la Calidad del Pals, identificando
las funciones que desempefia cada actor y el objetive que persigue con su accionar, asi como
su nivel de capacidad para facilitar acciones,
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Graifica N® 3: Disefio de mapa de relaclonamiento Interinstituclonal externo
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b) Diagnostico Institucional

Aclualmente el SAE desarrolla su gestion, bajo ¢l Estatuto Orgénico por Procesos Organismo
do Acreditacidn Ecualorianc pmitido con Resoluckn No. 5, Registro Oficial 104 de 20 de
petubre de 2017, como argano aficial en maleria de acredilacién y como enbdad técnica de
derecha publico, con qulanomia administrativa, econdmica, financlera y operativa, adscrita al
Ministerio de Industrias y Productividad.
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Planificacion

Enlendiéndose a la planificacidn como un proceso habilitante do asesoria, busca forlalecoer el

entendimiento inslitucional de los sistemas de control de gestidn gubernameniales, disefiar o

implementar herramienlas y metodologios de seguimiento y evaluacién a disposiciones

internas, mejorar la calidad de informacién estadistica y fomentar |a interaceian de los Procosos

de planificacidn, seguimiento, evaluacion y estadisticas.

En esle marco, se puede sefalar que la planificacidn institucional se encuentra alineada a la

rectoria de las instituciones jerdrquicas superiores.

Tabla N* 3: Alineacidn a instituciones jerarquicas superiores

INSTANCIA SUPERIOR
Ministerio de Industrias y

Productividad, Ministerio de

Trabajo y Presidencia de la
Repiblica

Fancmta.ria Nacional de
| Flanificacidn y Desarrollo,
| SENPLADES

Elafewacadn Unidad de Planfcasidn

Gestion Institycional

-

L]

'

INSTRUMENTO

Compromisos

Presidencialas

Disposiciones

Ministeriales

Rendicién de Cuentas

POA

Dbjetivos operalivos

Procosos

Proyectos

Alineados a la gestidn
institucional

FAPP

PPPP

Froyecios de Inversidn

APLICATIVO

Centro de Gestidn
Gubernamental, CEGE,
Médulo de Disposiciones
Ministeriales.

Goblerno por Resullados
- GPR,

Tablero do indicadores
POA 2018

Sistema 1?1!&@:551: da
Planificacion e Inversidn
Publica, SIPalP

El SAE hasta diciembre 2017 cuenta con un total de 266 acreditaciones, do los cuales 243 se
encuentran aclivas y 23 acredilacicnes se han suspendido, vencido yio retirado, lo G
representa el 9% del fofal de acreditaciones. El Grafico N® 4 muestra la desagragacion de los
OEC segin su eslado actual por los dmbitos de acreditacion, lo cual se encuentran activas 153
acreditaciones en ol area de Laboratorios, 70 en Inspeceidn y 20 en el dmbite de Cerfificacian.
Es decir, representan el 63.0%, 28.8% y 8.2%, respectivamento.
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Grafica N° 4: Nomero de OEC acreditados por estado 2004 - 2017
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En la Tabla N° 4 muestra ¢l nimero de OEC screditados segin ambito, drea y estado actual
del OEC. En tal virted, se puede notar que el ambito de acreditacién de labaratorios abarca el
63.0% del total de QEC acreditados activos, da los que ol 84.3% eormesponden al drea de
Ensayos, Por su parie, un 52.9% de los organismos acredilados en Inspeccion pertenecen al
4rea de Hidrocarburos, y el 55% corresponden al area de productos.

Tabla N® 4: Numero de OEC acredilados activos segun Ambito y Area por estado

Actheos Retirados” Total General
Ambito Area
M (44} M (5] N i%)
Personas 1 5,00% . - 1 & 0%
glstemas da Gestidn a -tIIZI.I:IﬂH'. x 40,00% n -'!IEI,DEIE_
Certlficacidn =
Productas 11 o5, 00% £ B0 14 5-5.,4:-:?%_
Total Certificacidn 20 5
K Ambiental 1 1,40% 3 25,00% F +90% |
Aproalimentario 14 10,00% - . 14 17,10%
Industrial 15 26,70% i 16,70% 20 24,40%
Inspeccidn | Hidrocarburas £ G, Bl 3 25,00 4 4E E0%
[ utomotriz 1 E,30% 1 1.20%
E\-itlm - - E| 15,000 3 3,70%
Total Inspeccida 70 12
Clinsoos T &, 60% - - T 2,60%
Laboratorias | Catbrackin ir 11,10% ; - 17 B, 40%
Ersayo 13 £4.30% fi 100,00% 135 50,80 |

i
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Total Labarataras | 153 | 6 159

® Inchepr loa DG e o, seapenidog § wendldok

Fuente: Servicio de Ao editesitn Feuslodars (SAE)L Corle Diiembre 2017
Elabepoicry SAE-DAA Eremo 2018,

Se puede notar en la Grifica N® 5 que el ambito de acreditacidn de laboralosios abarca el
63.0% de 243 OEC acreditados activos incluyendo acredifaciones de inspecoidn v certificacion,
siendo esle 129 acreditaciones en ensayo la cual representa el 84.3% de 153 acreditaciones
en laboratorio, mientras quo 37 acreditaciones de inspeccién pertenecen al drea de
Hidrocarburos representanda el 52.9% de 70 organismos acredilados en Inspeccidn, y 11
acreditaciones de cerlificacion perlenecen al drea de productos representado el 55% de 20
arganismos acreditados en cortificacidn,

Grafica N° 5: Nimero de OEC acreditados actives segun Amblto y Area
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El Grifico 6 muesira que la mayor parle de los OEC acrediados activos a nivel pals se
encugnira en la provincia de Pichincha 57.3% (136 QEC), sequida de Guayas (24.77%),
Oredlana {5,3%), Sucumblos (4.1%), el B,6% de los OEC acreditados activos se encuentran
concenlradas en las diferentes provincias,
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Grafico N° 6: Nimero de OEC acreditados activos segin Ambito y Cludad
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En cuanta a la clasificacidn de OEC en lipo de entidad: pdblicas o privada, el Grafico N° 7, se
evidencia que 74.5% de los OEC corresponden a entidades del seclor privade, siendo el
restanle 25.5% pertenecientes al seclor publico, El mayor componente privado se ubica en el
ambito de Laboratorios, con un 63.0% de parficipacian, seguido de Inspeccion con un 28.8% ¥
Cortificacién 8.2%. El mayor componenie del sector pdblico se encuentra en el ambilo de
Laboratorios con un 91.9% del total de organismos acredilados aclivos.
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Grafico N* 7: Nomero de OEC acreditados actives segin Tipo de Entidad y Ambito de
Acreditacién 2004 - 2017,
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c) Analisis del Entorno

En el Ecuador se tiene desarrollada una palitica poblica de |a calidad, amparada en la Ley del
Sistema de o Calidad del Ecuador, dicho sistema busca mejorar la situacidn presento y futura
¢e la produccidn de bienes y prostacion de servicios, a través de 1o bisgueda de una adecuada
compatitividad globalizada y un mercado inlerne con productos y servicios de calidad que
pefmitan dar seguridad al consumidor asl como macreecondmicamente generar una balanza
comercial positiva para el pais, a través del fomento do |as exparlaciones de bienes con allo
grado de caldad.

En ese sentdo se ha venido impulsanda el desarrollo productive a travds dol Sistema
Ecualoriano de la Calidad, que busca la eficiencia, el mejeramiento de la competlitividad, el
incremento de la productividad y el blenestar de los consumidores y usuarios, ¥ cuyo
Reglamento General de aplicacién estd orientado a garantizar e cumplimienio de los derechos
ciudadanos, relacionados con la seguridad, la proleccidn de la vida, la salud humana, animal y
vogetal, asi como la preservacidn del medio ambioente.

Para gue cada empresa opere con caldad, debe centar con un sisiema de soporte a nivel
macro; este o5 la infraestructura de calidad, las insbluciones, proveedores de servicios -
publicos y privados- v ol marco legal gue aseguran y demuestran la calidad componen este
sistema, Los principales componontes de esle sistema son:

Metrologia.- Ciencia de las mediclones, “medir s comparar con algo que so lama coma base
dig comparacidn®
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Mormalizacidn.- Aclividad basada en el consenso gue tiene como obielivo establecer Ia
adopcidn ¥ cumplimiente velunlario de normas.,

Acreditacion - Proceso mediante el cual un organismo independiente alorga un reconeccimiento
formal de que una entidad o persona es compolente para llevar a cabo tareas especificas.

Para poder implementarias, se requiere do los servicios da evaluacion de la conformidad, gL
se definen como los procesos y procedimientos que se emplean pard demoslrar que un
producio, servicio, sistema do gostdn, organizacidn o persona cumple con una secrie de
requisitos estos son: calibracidn, ensayos da laboratorio, inspeccidn y certificacidn.

El SAE doentre de la infraestructura de la calidad cumplo con la misidn de acreditar a los
organismos de evaluacién de la conformidad y para ello estd generande un marca adecuado y
esld propiciande que e sector piblico y privado tengan las condiciones lecnolégicas
adecuadas para que los producios y servicios offecdes en el mercado cumplan los requisitos
osporados, garanticen los derechos del consumidor y contribuyan al cambio de la matriz
productiva que es necesaria y urgente para el desarrollo del pais.

Por lo tanto, la acreditacién y su reconocimienlo como herramienta de confianza, resulian
fundamentales para facilitar el comercio nacional o internacional, pues eliminan los obsticulos
téenicos a la circulacidn de productos y servicios, garanlizando la seguridad de las personas y
bignes maleriales,

Enlorng Politico
La Revolucidn Ciudadana enfocada en los derechos de los ciudadanos actualmenta trabaja
bajo an el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida.

El Plan Macional de Desarrollo 2017 = 2021 - Toda una Vida, es el instrumenio del Gobiemo
Macional para arlicular [as politicas pdblicas con la gostidn ¥ [a inversidn pablica.

El Flan cuenta con 3 Ejos v 9 Objolivos Macionales, cuyo cumplimiento permitird consolidar e
cambio que los ciudadanos ¥ ciudadanas ecualorianos con el pais que anhelamas para el Buen
Wiwir.

Enlorno Econdmica

Fuentes de Financiamignio

"El Presupuesto General del Estado es el instrumanfo para la deferminacidn y gestivn de los
ingresoas ¥ egresas de ledas las enlidades quo conshituyen las diferentes funciones del Esfada,

Mo S0 consideran parle del Presupuesfo General del Estado, los ingresas y egresos ,:f

23 | SAE ! Pian Estrategico 2018 - 2021 Unmuﬂemanrm/’tk
1




perfenecientes a fa Sequrdad Social, la Banca pablica, las empresas poblicas y los gobiormos
autdnomes descentralizadas’,

El Prosupuosio del SAE es olorgado anualmente por el Ministerio de Finanzas bajo la fuente de
pasto corriente; se entiende por gasto cormienie a los gasios destinados por la inslitucion para
adquirir bienes y servicios necesarios para el desarrolla de las actividades operacionales. Estdn
conformados por gasios en personal, hienes y servicios de consumo, aporte fiscal, gastos
financieros y olros gastos

Entorna Tacnaldaica

El SAE comao parte del Estado utiliza herramientas tecnoldgicas como:

Cluipiix

CEGE

GPR

SiPelP

ESIGEF

Porial de Compras Pablicas y VUE
Zimbsa

Seguimiento de trdmites

Tracking

i. ldentificacidn de Factoros Externos

Entormo Palifico

Eslabiad Polilica; desdea el afo 2007, cuando inickd |a Revolecidn Civdadana, la estabilidad
politica del Ecuador se ha manlenido vy sobee fodo ha desarrellado planes imporlanlos para o
bieneslar de los conciudadanos. Una gran oporiunidad quoe so ha establecdo v qgue con la
continuidad del Goebiems so mantendria 05 ol objelve principal de Plan Maclonal de Desarrolla,
gue estd enfocado la satisfTaccidn de los necesidades, |a consecucidn de una calidad de vida y
muerte dignas, el amar ¥ ser amado v el florecimiento saludable de todos y lodas, en paz y
armaonia con la naturaleza v la profongacion indefinida de las culiuras humanas,

nalisis {720
Estabilidad Econgmica: el Ecuadar en la actualidad mantiena un nivel de desempleo del 5.7%,
por lo que el gobierno nacional y el SAE, se han enfocado en buscar el desarrollo y crecimiento
del mercado econdmico, a través de incrementar las acreditaciones,

Entarna Social
Existencia de pobroza v poreepoidn do niveles do inseguridad en la poblacian.

Enforng Tecnadgico

" Ui Uimgdnin ale 1Manilcacidin v Finanms Miblcas an 77

-
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Herramientas informaticas para gestion pablica: existen para el seclor pablico una posibilidad
inmensa de crecimiento en la rama tecnoldgica, tomando en cuenta que el actual gobierno ha
buseado el desarrollo lecnoldgico que facilite el trabajo y gonere resultados precisos @ sus
aclividades, actuaimento la metodologia Goblerno Por Resullado (GPR) y su sistema se asld
ajustando a emitir un seguimiento y medicion a tedas los procesos que se realizan en cada una
de las instituciones publicas. Por lo que el SAE en la actualidad estd trabajando en dicha
herramienla.

ii, Identificacion de Factores Internos
FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA

» Procesos y procedimienios claramente establecidos, publicados socializados on ¢l
drea administraliva (suministros, compras poblicas, uso de blenes) que parrmiten
oplimizar recursos, lempos y esfluerzos.

s Personal proacive: el personal es altamenie dindmico ¥ activo para efeclos del
cumplimienta de procesos inherentes al SAE. La capacidad de atender pedidos por
parte de las diferentes direcciones y unidades a nivel nacional se hacen con
oportunidad.

FUNCION DE ACREDITACION

« Estructura Orgénica definida: se han establecido Direcciones y Unidades con funciones
especificas que contribuyen a la Institucién en las diversas fases de su mision, asl
Diroccion de Acreditacién en Certficacion, Direccidn de Acreditacsdn en Laboratono,
Direccién de Acreditacién en Inspeccion, Direccién de Gestidn de la Calidad vy
Direccidn do Andlisis de la Acreditacian,

. Coberura pacional amplio nivel de cobertura en todo el pais sin excepcion.

« Plan Anual de Capacitacion: se cuenta con una oferta anual do capacitacion donea y
debidamente sustentada que cubre las principales necesidades institucionales.

. Precios idénoos en & mereado; El SAE, posee precios iddneos y accesibles a los
organismos de evaluacion de la conformidad, si se comparan los procios de olros
organismos de acredilacidn,

« Reconocimiento instifucional: en el pais, el SAE, goza de un alto prestigio, derivado por
el reconocimiento internacional, que ha permitida ublcarnos en la institucion a nivel
nacional en olorgar acredilaciones.

FUNCION DE TALENTO HUMAND

= Estructura Organizacional por Proceseos: la estructura organica del SAE, corespondo a
las lendencias de gestidn de calidad vigenles en el seclor pdblico, que parmiten
mantener funciones claras en cada uno de los dmbitos que ke conforman,

-
by
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+ Porsonal con alla predisposicidn para trabajar en equipo, bajo presién y en base a
cumplimienio de metas: el modelo de gestidon pdblica actual, oxige de sus instituciones
la enbrega de informacion y cumplimienio de metas bajo determinadas circunslancias,
especialmente referidas a plazos, por esle motivo el SAE, mantiene dentro de su
politica una cultura de trabajo acorde a estas condicienantes.

+ Aceplables niveles de comunicacidn: los servidoros pableos del SAE, cuantan con
canales de comunicacidn directa para la resolucidn de inguieludes guo surgen propias
dol quehacer instifucional, lo que facilita 1a respuesta requernda lanta por usuarios
internos y exlernas,

iil, Analisis FODA

El desarredlo de la planificacién estratégica implica un sistema gerencial destinado asegurar el
éxito de esta institucidn a parle de integrar [a administracion de los procesos fundamentalos del
misma (la supervivencia actual) con el Plan Estralégico y el Plan Anual de la Politica Publica (la
viabilidad futura). Inlegra |la calidad a la Gestidn institucional ¥ a la vez conduce a enfocar los
procesos verdaderamonto criticos.

La construccién del FODA de una instilucidn debe ser participativa e incluyente y bajo este
conlexla el desarrollo de! FODA, se Inicid con reuniones individuales con cada uno de los
Directores, Coordinacién General y con la Direccsdn Ejeculiva; en la cual se defecid problemas
e inmedatamente se buscd solucidn inmediata, Posterior a esto se realizd ol levanlamiento del
FQDA en 1o cual participaran tedos los servidores de 13 institucidn con cardclor de andnima,

La Unidad de Planificacidn revisa y organiza la informacién emitida por los funcionarios de la
inslitucion a fin de conocer las fortalezas, debilidades, operunidades y amenazas que tiene la
inslitucion en la cual propone estrategias a seguir para mermar las debilidades y amenazas que
afectan a las aclividades de la instijucidn,
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Wil FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los faclores criticos de éxito deteclados on la institiucidn son punios clave gue, cuando ostdn
blen ejecutados, definan y garantizan ¢l desarrollo y crecimienta del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriang, lagranda sus objetivos; sin embargo, cuando estes mismos faclores se pasan por
alio o se ignoran, cenfribuyen al fracasao de [a institucion,

A continuacion se presenta los Faclores Criticos de Exito considerados para osla planificacion
estralégica.

Cumplimienlo de 1a ley del Sistema Ecualoriano de la Calidad.
Capocidad de desarrollar nuevos esguemas,
Imagen reconocida en el ambito de acredidacion.

% AN

Decisién de las auloridades reguladoras para utilzar o no Organismos de la
Conlormidad Acreditados.

“

Asignacidn Presupuestaria,
Reconocida experencia de nueslios evaluadones.
Capacidad de innovacidn lecnoldgica

Vill. MAPA ESTRATEGICO

El SAE de acuerdo a su malriz de compelencias consiruye su cadena de valor en la
cual en Regulacidn del Sistema de Gestion de la Acreditacion En esle aspeclo
contempla lodo lo relacionado al Sistema de Geslion de la Acreditacion, incluye
{(Mormativas para el Sistema de Geslidn de Acreditacion y nuevos osquemas de
acreditacion) y desarrollo de nuevos esquemas, incluye (Normativas para el Sistema
de Gestién de Acreditacién y nuevos esquemas de evaluacion de conformidad), en
Acreditacién y Designacidn  contempla todo lo relacionado a la Gesfion de la
Acreditacidn, en Fomenlo de la Acreditacidn contempla lodo lo relacionado a:
Capacilacidén, Calificacidn de Expertos, Promocién de la Acreditacidn, Investigacion de
estudios y Contrel de la Acreditacion y Designacion aspeclo conlempla lodo lo
relacionado a vigilar la gestion de la acreditacion en la cual se podra: Otorgar, ampliar
mantener suspender y retirar.

a) Cadena de Valor

La interaccion de los procesos susiantivos definidas para la inslitucidn so detalla on la siguiento
grafica:

—
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Grifica N* 8: Cadena de Valor Instituclonal

PROCESO AGREGADORES DE VALOR

N
Fomeniode = )
la :
Acredilacidn i
'

Elaborada par; Unidad da Planificacion
Fuente: Matriz de cormmpelencias

b} Mapa de Procosos

Grifica N* 9: Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

REQUISITOS DEL CLIENTE

| = GESTION OF ASLSORIAJURDICE

g e

Elaberada por; Unidad do Prandicaciin
Fuenta: Matiz de compelencas
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¢} Estructura institucional a nivel central

Grafica N® 10: Estructura institucional a nivel central
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a) Mision

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

aperan en maferia de evaluaciin de fa conformidad.

L Acreditar o competencia técnica de los organismos que

b} Visién

&

Ser wun organismo  de  acreditacion reconociile a
nivel regional como referente de la acreditacion de
fa  evaluacion de la  conformidad, gque genere
confianza en las  ouwtoridades  locales, mercados
nacionales e infernacionales y la  seciedad en
general,  focilitande el comercio  mediante los
acuerdas de aceptacién glebal de los resuftados de la
evitfuacion de la conformidad,

c) Valores Institucionales

7

Los walores son crooncias individuales o de grupo vy determinon o fomentan cierlos

comportamientos o formas da pensamiento,

CONFIDENCIALIDAD IRANSPARENGIA
Todos los interesados
|E{m; fue gstan en conocimianto de
qgua maneje la g sy
Instiucidn sea Onicamonto DGR, DO,
accesible al parsonal requarimiantos ¥ acciones
anrdrirardn de la organizacion.

IMPARCIALIDAD

E 1]

Exigir ef cumplimiento da los
requisitos da la acreditacidn
y brindar sendcios sin
distinconos ni proforencias,

Senvicio de
Acreditaciﬁn
Ecuatoriano

So prictica ol loma -
"Cuando cofaboramos en
trabajo on equipo podemos
conseguir infrtaments mas
de o Que lpgraramas & ko
hicidramaos individualmenie”

ETICA PROFESIONAL

Marcamos las pautas
éticas del desarrollo
laboral mediante valons
institucionalos

3l

COMPETENCIA TECHICA

Conocimienio lbonico
administrativo y de gestion
para garantizar la efectividad
on ol cumplimionio da los

mhindivag medifucinnalag
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d) Politica de Calidad del SAE

El SAE acredila con imparcialidad, compelencia bbenica, ransparencia, compromiso, egquldad,
independencia v on conformidad con lineamientos inlernacionales vy disposiciones legales
nacionales, los sorvickos de ovaluacidn de la conformidad, procurando alcanzar la excelencia a
fravis de la innovacidn ¥ la mejora conltinua de los procesos do acreditacion para fortalecer la
infracstructura do la calidad del pais, asegurando la satisTaccldn de los usuarios y las partes
imtoresadas.

2) Objetivos y Ejes Estratégicos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar la infraestructura de Ia calidad en el Ecuador, scredilando organismos de
evalupcidn de la conformidad necesarios para el desarollo de la produccidn de bienes y

SEMVICIOS profizados.

Estrategias:

» Acredilar organismeos de evaluacidn de la conformidad necesaros para el
desarrollo de la produccidn nacional,

« [mplementar acciones con las auloridades reguladoras del Estado para proveer de
organismos de evaluacion de la conformidad acreditados para las actividades de
control ¥ vigilancia.

+ Mejorar el alcance de los acuerdos da reconocimienio infernacional para facilitar el
acceso a destinos de [a produccion nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Incrementar la eficlencla institudonal det Serdiclo de Acreditacidn Ecuatoriano,

Estralegias:

#  Implementar herramientas de comunicachdn inlerna para el conccimlento de fas
acciones del Servicio de Acreditacidon Ecuatoriano,

« Mejorar la eficacia del sistema de gestion de [a calidad del Servicio de
Acroditacidn Ecuatoriano.

=  Mejorar fos mecanismos para la seleccidn, copacitacidn, evaluoc:én ded
desempefio y gestion de los evaluadores que participan en los procesos de
confratacion,

* Mejorar el desempeno de los sistemas de informacion como herramienta para la
acreditacidn.
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* Implementar la mesa de servicios de tecnologias de la informaciin v
COMUNCECIan

*  Mejocar los procesos de planificacsén y seguimiento institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Incrementar ol desarrollo del talento humano en el Servicio de Acredilacién Ecuatoriano.

Estrategias;

+ Implementar a la dindmica instifucional aguellas direclricos quea su rjan del plan de
salud y sequridad ocupacional,

+ Mejorar las competencias técnicas del persanal de la institucitn.

= Desarrollar @ implementar e plan de concursos de mérilos y opasicion para |a
institucién en su camblo de Organismo a Servicio de Acreditacidn Ecuatoriana,

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en ol Servicio de Acreditacion Ecuatoriana.

Estrategias:

= Conlrolar y analizar la ejecucion presupuestaria en funcidn a las actividades y el
presupuasio vinculado,

= Implemenlar mecanismos de constalaclén fislkca para confre! de bienes y
suministros nslitucionales.

f] Secguimiento al Plan Estratégico basado en indicadores

A continuacion se presenta un portafolio de indicadores en la cual nos ayudard a
conaocer el cumplimiento del Plan Eslralégico.

N

e Lo o
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» Indicadores de Procesos Agregadores de Valor

Para el Servicio de Acreditacidn Ecuatoriano, los procesos Agregadores de Valor son actividades que son los encargados de generar y administrar los
producios y servicios destinados a usuario internos y externa, mismas que si repercuten directamenta en ol sericio que olorga I3 institucidn ¥ 50N Necesarios
para su buen desarrollo.

Bajo @l Estatute Crganico por Procesos Servicio de Acrediacidn Ecualoriano Resclucion 5, emitdo en el Registro Ofcial 104 de 20 oclubre de 2017 se
considera como procesos Agregadores de Valor son las siguientes dreas:

Direccidn de Acreditacion de Certificacian
Dircecidn de Acreditacion en Inspeccion
Direccian de Acreditacidn en Labaratorio
« Direccian de Gestidn de la Calidad

= Dreccidn do Andlisis de la Acreditacion

La lirea base se obtuve del hisldrico generada en la inslitucién; sin embargo, para algunos indicadores na se eslablecit linea base ya que se inicia su
medician en este afo pero considerd un factor relevanie e importanie la medicion de estos indicadores para la mejor toma de decisiones.

Tabla N° §: Portafelio de Indicadores - Agregadores de Valor
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+ Indicadores de Procesos Asosoria

Para el Servicia de Acredilacién Ecuatoriano, los procesas de asesoria son actividades operativas, mismas quo no repercuten directameanta en al servicio
que olorga la instifucidn, pero que 50N necesanos para su buen dasarrollo.

Bajo el Estatule Organica por Procesos Servicio de Acreditacién Ecuatoriano Resolucion 5, emitido en ol Registro Oficial 104 de 20 oclubre da 2017 sa
considera coma procesos de apoyo 1as siguientes dreas:

Direccidn Asesoria Juridica

Unidad de Planificacion y Gestion Estratigica

Unidad de Tecnaolegias da Informacidn y Comunicacian
Unidad de Comunicacidn Social

La linea base se obtuva del histérico generado en la institucidn; sin embargo, para algunos indicadores no se establecid linea base ya que se inica su
medician en este afio pero considerd un factor relevante & impartante la mediesdn de estos indicadores para la mejor loma de decisionas,

Tabla N® 6: Portafolio de Indicadores — Asesoria

1 AR | ma | | ag'| Ak 2019 | ARo 20z | ARD 7on
| EmE _u.mm E R _|___. _ JUN | JUL | a SEP | OCT Fingrames | "increment | Tinorement
Perigdxitad/ Frocetnd | Meta F1. = -
il o de widE ode
Iets Propramada 3058 scuidda i la | scuerdo @ [a | scuerdo a b
matE miets mets
Purreere de
Direccidn de | ol promedo
| ! g 3 5 5 : 5 5 5 5 5 5 k] - ] ¥ . s
PATIEE T anipemigidan | dhai proeeda FERGLLEL dias 5 fan dias dhri Fih g | e | e dlas s dlan dlai g ik L= LE- T L=
luridicy de critevio
juridasd B =
Dabiicides de Kimern de | Surmabora de &
AL réormes rajmasoy e BTt it ! ] (NFCAMES 1 ] L 1 1 | ] & TSFORMES | B IRFOEMLS | P OEES
bl Jerdicoy inlnirrak
- |
Monem de | Mamem oe _“_._.H.wu.i _ 5 1 1
Unidadde | 3 | 4 Reunidnas | Reunignas | Reuniones
Reuvores Regnormi MENSUAL 12 -1 1 ] i 1 1 1 1 1 1 (] i 1
Panficscdn N malzradas wrastin | i mistas O mstas de metid
i realizacis i resizadss | mealzadas | realzadas

_ - 1 ..._TJ...
18 | SAE!Puan Estratégicn 2018 - 2021 Uridad de Planficacion {' ,7/
| —T




UREEIUIIET B PEDRIN V202 - B0z cobmensgued ) Svs | OL

e [
(LT TR
[ BpAR
LT E - T
¥ ERRjg0a UREILLID 1y
ol o% | ow W | % | % | % | % | 8| %[ % ¥ anprpuLg
s e A oot | oot | oor | oot | oot | oot | oot | oot | oor | oor | cor | oo ¥k |w PR H.!ﬁ.ﬂ... P Euﬂ““_”:
.__Eu_._":._._h " Eir ey
EaLiadag
25 DELON
wprxgurs
pepnis
seaig
-m_-ﬂ._l_-_h eyl UL Y
F& i I T | I 1 1 1 1 T T t ] 1 4 Fa L] FRL= _u____!_._H #p dmidoyaag
”s!-:.lﬂ o
LRI ]
#p PuapRWLng
o
LU WP L
TOpEIEE
soprapund v
- !Hﬂ:f# Iy | HODHULOY B
i b Wl =% W w0k can Mok .__n_u.n.._r_ sopEnias | apsedneod)
—.'_._.In s nbia =0 PEgLN
L P el
R LR Y]
sodinta
#p Gy
Hdoua
EopanEda
-1 TTE ]
e ap Hdo L=
apedond ap | EpEnEe
IFICH QU HjUSLOY | U R
] =] Wi e WiE 70 ] %98 L] wIE W06 | WOF (Lt R | B us crintap | o prmn
sapenjenia | sopadud ep
LML st
osel
iy
0 UL
ST SCRTAR = L sopEPLS R Eaphua 5
Y107 dl'107 dIWL0T | gy
diYlOT | diwWl0l | diviod S I R I N N N R -l TYNISHIN pridead Svisiar] i
sabodas ry | sapoda | sauedad g Ii R ENCTUNG | RR el




Muraia die
nobaione
dearobadas,
Porcentaje de | 33uiidis 8
adaptadias
Liridad de spkaioney aterdidal 16d
Tecnolepas de | devarrailsday i e Trowariiial = HH 5, 1G60%. 1C0% 100% B0 100w 100rs B0
i & ekiridis #
spkaciones
Adaptadit | e srroladay,
mdquinided o
aclaprtadan
nakitadai
. Sumuinns de
Uridad de _.:u__.__._.:n__h. numara de
Comienicacks O SR EwErAny mernyal 1 13 i i 1 1 1 1 H H 1 I H i 11 ¥
Sockal “ ?-nn.".. realizsca y'o
o ruherinn
Flderaiion die Sumaions de
e las reciiam.
Uridad e peneradany | generadany
Comunicactn | dfandidesy | ditundde y memyal 2 5 EH LE 1 2 I 11 12 2 1| 2 1 253 il b2l
Social sctualiaacions | achusizsdas
senlsWeb | enela'Wen
nsttecional | insirucional
Uridad de zE.iBH.._. Sumalora da
Comusicadian ?E-__.n!_n: ?n_,.h_..ﬂ..u..n. — 100 | 1000 pf | 72 | e | B3| e | ma | @ | 2m |m0 | mm | ma 1009 1000 100
realzadas £n
1
“10e Fatibook &l Facebook
Lirsdid e FoTeErn G Surratora de
Comusicaciin TaEEl TmEnty mansal 1m0 jloei] 1] § Bl ] 1 ] B -] Ed 1] L] Eq 1750 1750 1750
Social it dnioe pubicados
Piiimeera e Surrators de
Undedde | o osciory | productony
16 5 15
.__ﬂ.:ﬁuﬂ_a: el i PP ko] 14 15 3 3 3 3 3 3 1 1 i 1 L]
dsetada aseflada
Pidmera di St 100 O
Limdid e carmgallad | Lat cargafas
famusitacidn | nlersasda | Wbereas de menal 1 b E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1z n 1
Cagul | corvaniachin | comuncaciin
| reabzadas | reatzadas
Undad ge | :u“__..._w_.n_r ”ﬁﬂﬁnl
i 4 i i 1 i H 1 1 H L hE | e
nn_.._._hn.hﬂ-_.u____._ m sudoddiull | & i manal 13 12 1 1 1
| twaluado rEallada
30 | SE 7 Fian Esvatégee 2018 - 7021 ::Ennm.u_,.:ﬁgn.ﬁﬁmmﬁnr.




=¥y
umlx.N._wﬂ\E..mﬂe_:n_..._ Bp pTpL] _ wpoz-mor obemnsyued/gvs [ 1P
]
g
u.!._n_n_,....._.-._uun__u.._u._. [Pspafp
| EOCYNINONIQ SRR
J Ima e L._u_"__u.n_._.r-.u—.
& worrardes AL manpy
00T W01 WOt At wiL %05 14 | x| 000 THELETINL A egraruiag s R
] ._.1_.:._u_!u1._.-._._w- ia n-“ Ui iEag
LR bl o F Rl ] uﬁnﬂ_
e T R PR
dp cuRuny :.”u__ﬁ-Jf}“uu”H
| WY TN

LA B
DR
B oy
[V STEF T T
TESE Oy

FLOE Rprwedang Fagy

N

i[5 | o v o e v )

okody - S2JOPEIIPU| 3P OlIOJEMO L N ElGEL

Fadr]

L]
SOy SRR PO A

Lo L Rl |

SO P
[ELEE-T

]
A fupanaag

*SOUQIFI30D 8P Bwo] Jofaw 2 ered SaX0peNpUl S01ED 8P LoEIpa B sjuepodil @ SjUeAS|Sl JOIDE) UN QUSPISUS oiad OUE 8)50 US UOIpaL
ns Bj2|u| 05 onb B4 0584 Cau|| £[29)0EISA 85 oU Sa0pElpY) sounbe eied 'ofirequa wis lugnyisul B ua opesaual oougiSlY [Bp 0ANIGO 85 BSEq BaU)| B

EROUBL| 4 BAEASILILDY U080«

OURLUNY OJUB[E] 9D UQIoI] e

seose sojuanbis sep ofode op 50500040 OWOD BIDD|SUCD
a5/ LOF ap agni2a 0Z ap 0L B0 o550H |9 Ue OpIWD 'S UHMIN|0SaY CUCLICIENDT LHDEYPREY 80 01T S05a00l- »0d cowellin oinelsg o ofeg

O[OS USNG NS Eied SoUCsIsoU uos onb cuad “ugpniisul e efoio
anb oIAas (B UG SiUBWERaap uanaeda) ou onb sews|w "seslesado sapepanse wos ofode ap s05a00:d S0) 'OUBLINIENDT LODEYPDITY 3D OIS [0 BIEY

ohody S0S000l4 Op S0UOPEJIpU] =

LEyIEsyLnL S0 PERLT} LPOEICGETg
B0 [y Sl URL 180 Oaaaaa auany

| _ | | R _ SCEFrrad E305
| LR LT E
L2 T4 (474 (474 [ T il s Iz It 4 [ it (2,74 (514 [Tl o) s | a0 Bt LR IR AL
_ | ELEEL T #f Bsiufoy 0 pepun




koty; Pata eleiiod
dil Fasrmiir @l §@

coftabalas ala
PEMOnd Capaotads
ndegendencement
& gel pamern die
CEpackpCinney gue
recida,
il e
Direccice de | BP9 resutagcn de
Talenla Tl il evaluacidn | LT G | B 0% it oF %
pumare [ 0 DENMDOMINAIOER:
A, 1otal de servidores
Fenysdns
P pruiads) Flan
PO gramaa
MR RADOA:
Kimera de
Porentige Erednres gue
de Racen ki & s
Coreceidss de | cumplimient vaciciores de
Talisa o del plan acuerda al plan de Araal oo | s ) L F ] Bt Bt
[T T araial de WICEOOEY
VRN aprobadal
2017 DEMOMINADOR:
1otal de servidores
de acuerda M plan
O waCAConey
aproiada
NLBALRALOA
T Potiema) Ralrirn de
—— sirvider s poblicos
inghaidn de | con dacapacidades ! .
_.q__.n__n“__”u_._ peranas can | DENOMINADOR: Traranlral 0od | i % % % A% A% a% A%
discapacidad | Total de sereidores
&5 pubdicos en ls
imgtiycicn
Mdmern da
TH: Hgmers | seddores plblicos
i g Prdones Capacitados o
pribibicng acuerds o plas de
Orrttdnde | Cipacitades Farmacdn §
Tawrts | &8 acuerde CAICRICOn Trimestral 05 | B % 53 15 e it % it
Hasaia al plan & nsituckonasl, s
formachin coresbfc v la
CapaTtacidn pPEFLINS Capactsda
institucional | independient=ment
i el e de
42 SAE | Praan Estrastgico 2018 = 2021

Uredad da Ezmﬂ_ﬁ:ﬁ %mm.




LEGE - RLEE OOORERST URId | 3YWS

£t

FLOZ (ETUY CALEISAD) LTy

URrErIguEld B PE R L nging
[#P TJUSIUTIIERET] @Ry

(FELLDIY +

=

. 244 |58 D Jope ﬁt#ﬂ Erh_”._::
Wel0E OOk ek Nk WSE it oor | PEEEE [EERIA G upuousg pyasta L] e e | LY
L iid by g
oo opeiamnyl | 0 S0
|oi=
1 ua sopelarma
st & BLg
WININD mhoyea| | pucenggiyg
= " % " “ » % % % 8 % % | 0= | DPICARTR et _.tm__“-..:
: ndmas driasd
WL w0 w0l poes | 1918 | ooes | eswe | o | 1rws | es'er | svre | oo | ea'vr | s oot | ooroot T i A aats | eIy
poavncnigl | wpnse 2
dioprhusnep | alvpsanay [ 9P
crandrriaal
iﬂﬂi-ﬂ
W il
T34
R 10d pLnog
#0h povad @
U FTFEWEET A pen
o{Os PRI
¥t upciaedes
LELE L ol B

ey nd asga
ol iR ) R
afb faudoEodden




CONCLUSIONES

¥ La Planificacidn Estratégica permitira a la institucion coordinar y articular las acciones,
esfuerzos ¥ proveclos de cada uno da las direcciones y unidados.

+  El prosonte documenle se convierto en un elemento que permiticd a la Dorreccadn
Ejecutiva roalizar conexiones entre Dirccclones Agragadores de Valor v la poare
Administrativa, para cumplir con la misidn v visidn de la institucion.

«  Las estrategias de la instilucidn reprosentan la fuerza relaliva de cada  uno do las
Direcciones v Unidades a fravés de ello, la instilucson podra lograr la unidad v la
continuidad de accidn.

+  La plandicacidn ostratégica implica establecer sinergia ¥ herramienlas propias do las
disciplinas que participan en su elaboracikdn e implantacién.

«  El plan operativo o Plan Anual de |a Politica Pdblica es e documento aficial en el que
los responsables de cada direccidn o unidad enumeran los objetives y las direclrices
que deberdn cumplir en el coto plazo con el fin de dar cumplimiento a sus proyectos.

«  Una de los ullidades fundamentales de establecer un plan operativo o Plan Anuwal de la
Politica Publica radica en que es posible, realizar un seguimiento exhaustivo del
mizma, con &l fin de evitar desviaciones en los objetivos,

+  La aplicacidn del GPR (Goebiemo per Resultados), permitira una gestion eficiente da los
plones estratégicos, planes operalivos, rlesgos, proyectos y procesos institucionales,
en los distintos niveles organizacionales, a través de un seguimiento v control de los
clementos, asl como de los resullados oblenidos.

¥ Los prayectos da inversian serdn colocados en la herramienta GPR..

' Con respeclo a los indicadores de la herramienta del GPR, cada direccion o unidad
{M4) colocd indicadores en la herramienta, lo que permitira tener una  medicidn y
gostdn de resullades para cada ung de los planes operativas alineadas al plan
estratégico de la Direccldén Ejecutiva,

«  Los indicodores ¥ melas desempehan un papel preponderante en el marco ded
sequimiento ol comportamiento de los objetivos planteados. Asl como la evelucion do
las melas mostrard I3 necesidod de tomar decisiones oporiunas por parle de las
auloridades para el efectivo cumplimiento de los objetivas,

+  El Plan Estralégico Institucional 2018-2021 es el resullado de esfuerzos particpativos y
democraticos en los cuales han participado las dreas lécncas y administrativas, con la
expectaliva de asumir el relo v [ responsabilidad de mejorar la gestidn an osta

inskifuckan.
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xl.

RECOMENDACIONES

*  En el aclual proceso de transicldn politica que se encuentra el pals es imporlante
considerar que 1a planificacidn ostralégica esta propensa a cambios con respeclo a su
gestion operativa referenta a planes, programas, proyectos y procosos.

*  Conrespecio o los procosos se recomienda que se trabaje en conjunlo con la Direccidn
de Gestion de Calidad para homologar, actualizar el calilego registrada en la
plandicacion. adicionalmente se debera reflejar en la herromienta GPR, asegurando
una mejor gestidn al nivel inslitucional,

+  Aquellos procesos que se encuentren como comatosos deberdn ser revisados
conslantemenie para determinar el avance do la mejora en cada uno de ellgs,

*  Se recomienda un andlisis periddico de la bateria de indicadores para validar sus
metas y delermingr que ostas, no se encuenfre sobrevaloradas de acuerdo al
cumplimienio ¥ avance ¢n cada penoda.

Los Indicadores deberdn sor reportados de acuerdo a su frecuencia adiclonalmenle so

deberd justificar el nivel de cumplimienlo ya que con ello se podra determinar el nivel do

aleria del indicador,
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