SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

RENDICION DE CUENTAS SAE 2019

PROPUESTA PARA LA EVALUACION CIUDADANA

Propuesta para Evaluaciéon Ciudadana

En cumplimiento de lo estipulado por el CPCCS para la fase de difusion del informe de gestién
2019 y participacion ciudadana, en el proceso de rendicibn de cuentas del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, se propone la creacion de un espacio virtual, a través del cual los
ciudadanos puedan remitir sus aportes y sugerencias para mejorar los servicios institucionales.

Metodologia

Disefio y elaboracién de una encuesta virtual que serd ejecutada en linea y contara con auto
almacenamiento de la informacién.

Aplicacién de la encuesta en linea via correo electronico, para evaluar el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos que utilizan los servicios del SAE.

Recopilacion de datos en un repositorio virtual, que pueden extraerse en archivos editables
para tabular la informacion.

Formato de la encuesta

El formato de la encuesta contendrd seis items. Los dos primeros indicadores serviran para
conocer el sector, campo y ubicacion geografica de donde proviene el aporte, con el fin de
identificar los elementos coadyuvantes o desfavorables.

Los otros indicadores estan abiertos a receptar los aportes y sugerencias a la muestra.

Muestra

La muestra estara conformada por un publico primario, que son los organismos de evaluacion
de la conformidad acreditados.

Las respuestas obtenidas de la muestra de encuestados se concentraran en un repositorio
digital que seré entregado para analisis y validacion de las areas administrativas y técnicas.

Forma de ejecucion de la encuesta

La encuesta, dirigida a publicos externos, se realizara después de la socializacion interna con
los funcionarios, quienes seran los primeros evaluadores de la gestion institucional.

En la misma se recogeran los aportes y sugerencias recibidas por nuestro publico objetivo y los
ciudadanos, con quienes estableceremos los compromisos que asumira la institucién para el
afio 2020.
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Nivel de satisfaccion y compromisos adquiridos

El nivel de satisfaccion mide la conformidad de los usuarios con los servicios prestados por la
institucion, busca comprender sus necesidades y obtener informacion sobre los factores que
necesitamos fortalecer para mantener un alto nivel de satisfaccion con calidad y eficiencia en la
prestacién de los servicios.

Los compromisos adquiridos seran reportados en el formulario final del informe de rendicion de
cuentas del SAE 2019, que sera ingresado en el sistema del CPCCS.
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