SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

RENDICION DE CUENTAS SAE 2019
INFORME DE LA EVALUACION CIUDADANA

Encuesta para evaluacion ciudadana
Para la Rendicion de Cuentas del SAE, se aplicdé una encuesta en linea dirigida al publico
objetivo de la institucion, para obtener aportes y sugerencias sobre la gestion realizada y los

servicios que brinda la institucién.

Difusion virtual

La encuesta se envid a través de correo electrénico institucional y estuvo disponible en la
pagina web del SAE. Al iniciar la encuesta, el grupo objetivo podia acceder, mediante un
enlace, a la presentacion detallada del informe de Rendicion de Cuentas SAE 2019,
informacién necesaria para que los encuestados puedan emitir su criterio y formular sus

aportes.

A continuacion, las preguntas que se expresaron en la encuesta:

1.- Direccidn de correo electrénico

2.- Actividad que realiza

3.- Sectores en los que entrega sus servicios: Produccién — Industria - Otro

4.- Provincia en donde desarrolla su actividad

5.- éCree usted que el proceso de rendicidon de cuentas transparenta la gestion y garantiza el
derecho a la informacién publica? SI - NO

6.- ¢Como evalla al SAE en la gestidn de procesos de acreditacién y la competencia técnica?
7.- éCree usted que los servicios que entrega el SAE han mejorado; qué resaltaria?

8.- ¢Qué opinidn o sugerencia daria para mejorar la gestion institucional del SAE?

9.- ¢Cual seria su aporte para mejorar los procesos de evaluacién de la conformidad en el pais?
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

RESULTADOS

En el proceso de evaluacién ciudadana, se envio la encuesta virtual a los representantes de los

organismos evaluadores de la conformidad acreditados y designados.

De 1128 interacciones registradas de representantes de los organismos evaluadores de la
conformidad acreditados, evaluadores externos, expertos técnicos y autoridades reguladoras,
se confirma la vista completa del Informe de Rendicion de cuentas de 383 ciudadanos (incluida
lectura del informe de gestion SAE 2019), fueron registradas 87 encuestas que se completaron
en su totalidad, recopilando 81 aportes ciudadanos que fueron agrupados en cinco temas

principales.

Estos aportes fueron validados y filtrados en ideas principales que engloban todos lo
manifestado por los ciudadanos y se generaron los compromisos en torno a las tematicas
generales con la finalidad de mejorar la gestién y los servicios del SAE, que seran reportados en

el sistema del CPCCS para ejecutarse en el presente aio fiscal.

Aportes NUmero

- Més oferta de cursos de capacitacion del SAE

- Contratacién de mas personal técnico del SAE
para cubrir todas las areas técnicas.

- Calificacién de expertos con mas experiencia.

30

- Agilitar tiempos de respuesta en los procesos,
planificacion de evaluaciones y testificaciones. 20
- Implementar mejoras en gestion documental.

- Homologar criterios para una evaluacion
equitativa.

- Verificar la imparcialidad de los laboratorios y | 16
organismos acreditados,

- Més participacion de OEC en comités técnicos.

- Automatizar procesos y simplificar tramites.
- Seguimiento de tramites por via virtual.

- Revision de procedimientos para acortar tiempos 14
en los procesos.

- Difusién de la acreditacion, importancia de los
servicios de evaluacidn de la conformidad. 1
Total aportes 81
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Resultados de la Encuesta

Estadisticas rapidas

Estadisticas rapidas "
Encussta 833328 INFORME CE GESTION SAZ 2019 Enpiscta 6920 HFORME DE GESTION SAE oY
Resumen de campo para G1Q00003 Resumen de campo para G1Q00003
Sectores en os que entrega sus servicios -
Sectores en los que entrega sus senicios
Opcién Cuenta Porcentaje
PRODUGCION (A1) 23 26.41%
INDUSTRIA ;A2 36 41.38%
o 28 3z2.18%
Snrespusta a 0%
D Rospuosia
= PRODUCCION (23)

% Hdoombuoe « INDUSTRIA (36)
9% Gonrrol do Galtas = Otro (28)
2 Salud sin respuesta (0)
124 “olicia hacional
133 INSPECTION VERICULAR
157 savici de anflise de laboratera c flysrres
122 seiia
152 Cortficacion
166, operaciores temestres
124 GANADERIA
136 INDUSTRIA EN GENERA_.
195 educacion
225 Crickal
230 idrocarburforo
35 Hirozarburos
203 peaducd, inpodadines
249 Producc on, industria sorvicios.
253 s, prosducsion, sstatly
234 ‘Sistornas do cestén de calidad
203 IS iIanGia e e
290 Sotralern
203 HIDROGARSLROS
296 =ducacidn
301 Autoenotriz
348 Hidrozarburos
962 Srodioz i, Indusma, Arrbee, Hacursos Honzos

Estadisticas rapida:

s
Encuesta 633928 'INFORN E DE GESTION SAE 2016

rapidas
E
Resumen de campo para G1Q00004
Provincia en conde desarrola su aciividad
Resumen de campo para G1Q00004
Opelén Cuenta Parceniale
CITAT) . e Provinia en donce desarrolla su aciividad
BOLIVAR (A2) a 0%
CENAR 831 0 000%
CARCHI (A2 1 G.00%
COTCPAXI (45) 1 115
CHIMBORNZO (38) 1 [Rres
ELO30(A7] 0 200%
ESNERALDAS (A8) 1 1155
GALAPAGOS (89) 0 £00% = AUAY (4]
GUAYAS (AIG] 15 17005
IMBABURA A1) 0 '
LOJA A12) ]
LOS RIOS (413) 0
NANABI (A1) 3
NORONA 1415} 0
NAPO{A16] a
ORELLANA (AT 3
PASTAZA (A18) 0 0%
PICKINGHA :413) 4 2057
SARTA ELENA (A20) 2 230%
SANTO COMINGO DE LOS TSAGHILAS iA21) 0 00
1 1
4 460%
q G005
] 220
a G

S
Py
He
il
L ..l 1k

252 todas ks provincine
26¢ Crgarizaticn ton canpo de apkcaion rencilintensacional
299 PITOVINGIAS DF LA COSTA, SIFRAA ¥ GRIENTE

NOTA: Las tablas a continuacion contiene el texto recopilado desde el sistema, tal como fue ingresado
por parte de los ciudadanos. No se han realizado correcciones en ortografia ni redaccion.
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

APORTES CIUDADANOS

Estadisticas rapidas
Encuesta 883928 INFORME DE GESTION SAE 2019’

Resumen de campo para G1Q00008

¢Qué opinién o sugerencia daria para mejorar la gestion institucional del SAE?

Opcién

Opcidén

Sin respuesta

ID
4
6
7"

80
81

95

99

104
115
118
121
124

125
131

133
137

138
142

147
158
160
162

164

166
168

175
177

181

Cuenta Porcentaje
87 100.00%
0 0.00%
Respuesta
seguir

Aunque no me consta, pero he llegado a conocer que los tiempos de respuesta hacia los
OEC’s desde el SAE posee un tiempo de respuesta alto.

Capacitacion continua a los usuarios, en el manejo de distintas normativas para acreditacion
Hacer mas 4giles ciertos procesos.

Planificacion adecuada y cumplimiento al 100% de los procesos de acreditacion, evaluacion
y auditorias de los laboratorios acreditados y en proceso con la contratacion de profesionales
externos y estabilidad laboral para los internos para que la calidad del servicio se mantenga
a nivel nacional en beneficio de la Metrologia del pais.

Soy evaluadora externa, de la Costa, a veces se olvidan de nosotros en el campo de la
capacitaciones y guias, casitodo lo dan en Quito, y algunas veces se nos complica
dirigimos a ya.

Que muchas veces perdemos el contento con la institucion, he sentido q han cambiado de
personal de planta y no conocen a los evaluadores externos y su campos de accion en que
se desarrollan.

Mejorar la oferta de capacitacion para los laboratorios clinicos

Que cuente con el suficiente personal de planta para las audiotorias .

Ninguna

Coordinacion con la ARCH

Llegar a un mayor universo de entes acreditados, gestionandolo con el MPCEIP

Que se realice coordinaciones con los organismos a cargo de bienestar animal, para seguir
realizando certificaciones de canes de trabajo que prestan sus servicios en las diferentes
empresas para poder controlar su bienestar y que el trabajo sea idoneo y responsable por
parte de sus acreedores y sus manejadores.

Ser mas proactivos en procesos y participacion de las partes interesadas

Si bien el trabajo que se realiza es muy técnico como debe ser en algunos casos sugiero
contemplar la realidad del pais en su infraestructura de calidad para tener un nivel de
exigencia acorde.

Actualizar ciertos documentos a la versién actualizada de la norma ISO 9001:2015

Para que se mantenga los servicio que proporciona el SAE mi sugerencia seria que se
mantenga en lo posible al personal técnico y administrativo del mismo, con lo que se evitarias
desfases en sus procesos.

Ninguna

Tener personal mas estable ya que eso garantiza el llevar de mejor manera los procesos y
una mejor vinculacion con los OEC

Mas capacitacion Técnica del Equipo de Trabajo

invitar a los expertos a capacitaciones de actualizacion en las normativas del SAE

Realizar cursos de normas al personal para mantener la competencia técnica.

Mejorar los tiempos de acreditacion, respuestas positivas a solicitudes y ser mas flexible en
el procedimiento de acredticion acorde ala 17011

MANTENERSE

Mejorar la comunicacion constante con los evaluados.

Tal vez no esté al tanto si ya lo hacen, pero pienso que el entrenamiento constante de los
técnicos a los que recurren seria una buena estrategia para cada vez elevar el nivel de
exigencia a las empresas certificadoras, lo que conllevaria a que estas ultimas, mejoren sus
procesos de evaluacion, como de reclutamiento del personal que realiza las certificaciones,
que daran como fin Gltimo la mejora de la calidad tanto de productos como de servicios en el
pais y todo lo que esto implica en la economia del pais.

Unificacion de criterios en la interpretacion de las normas.

En la entrega de documentacion fisica, las empresas de provincias tenemos demora en estos
tramites

Exitos
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Estadisticas rapidas
Encuesta 883928 INFORME DE GESTION SAE 2019’

184

185

186

195
196

198

201

206
216
219

222
224
225
230
235
237

238
244

248
249

250
262
253

254
259
264
266
275

279

DESDE MI PUNTO DE VISTA, SE DEBERIA DAR MAS AGILIDAD A LOS PROCESOS DE
EVALUACIONES.

Se requiere que las autoridades del SAE, como un mecanismo de apoyo a los laboratorios
ecuatorianos acreditados, den a conocer a los diferentes estamentos o autoridades del pais,
la necesidad fomentar politicas encaminadas a respaldar la utilizacion de laboratorios
nacionales y unicamente cuando no exista la infraestructura y tecnologia en el pais, se
proceda a utilizar laboratorios extranjeros. Esto con la finalidad de asegurar la permanencia
de los laboratorios nacionales acreditados y el trabajo del personal que labora en ellos.
Implementar un proceso documentado y sobre todo con una conexion directa hacia los
laboratorios para mantener la informacion adecuada y sobre todo la informacion veridica de
los procesos que involucran a los laboratorios ya que sigue siendo muy metédica y no se
flexibiliza la sugerencia quedaria seria crear una aplicacion mévil en la cual se puedan recibir
notificaciones de nuevos procesos documentales informacion al dia e incluso el estado de
Las evaluaciones hacia los laboratorios secundarios.

segui fortaleciendo y mejorando los procesos técnicos institucionales

Retro-alimentacion estado de tramites mas agil, y entrega de certificados de acreditacion
mas agil.

implementar mas servicios en linea, y hacer mesas de trabajo conjunto con diferentes
laboratorios similares

Respetuosamente, considero que se debe generar capacitaciones a nivel institucional, el
Art.226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, nos habla sobre el compromisoy el
desarrollo de las competencias que tiene cada érgano de la administracion publica, con ello,
es mejor tener la certeza de sugerir la configuracion de alianzas estratégicas
interinstitucionales tanto con el sector publico como aquello del privado que rquieren de este
Servicio .

Por el momento ninguna,

Sigan mejorando los tiempos

PERMITAN LA LABOR DE LOS EXPERTOS TECNICOS O SE INCREMENTEN
EXPERTOS Y BAJEN LOS ADMINISTRATIVOS MI OPINION.

Implementacion de auditorias remotas cuando existan oficinas criticas dentro del pais.

Se cumplan sus procedimientos intemos en cuanto a los tiempos de respuestas

Agilitar los procesos luego de las evaluaciones

Continuar con los comités Técnicos

Cumplir con los procedimientos internos establecidos internamente (tiempos)

Reducir la tramitologia y revisar procesos para lograr aumentar los ORGANISMOS DE
INSPECCION, ORGANISMOS DE CERTIFICACION. Necesitamos aumentar las
certificaciones de calidad en el pais. La cantidad actual de OC y Ol, no permiten apoyar de
manera efectiva en ese objetivo, asi como tampoco la generacién de fuentes de empleo que
podria darse por las certificaciones de calidad para las empresas.

EL SAE, debe facilitar los procesos para lograr calificar Ol y OC

Mayor apertura para acreditaciones sin testificacion para procesos de ampliacion

En este caso para nuestro laboratorio que el duefio del expediente sea estable, porque nos
cambiaron dos veces de técnico.

Sigan como estan mejorando cada dia mas

Los expertos técnicos, porque no generan valor al proceso que sus aportes no son al
proceso de evaluacion y en vez de apoyar el mejoramiento generar observaciones que van
en por fuera de lo que se encuentra en evaluacion.

Seguir con los objetivos trazados buscado la mejora continua .

Incluir canales de seguimiento de tramites via virtual

aumentar la frecuencia de capacitacion y sus temas. Generar charlas virtuales de
actualizacion en temas regulatorios, normas, abrir buzon de sugerencias a las partes
interesadas sobre temas actuales inherentes a la acreditacion, certificacion,

Tiempos de respuesta mas agiles, forma de pago por tasas a través de varias instituciones
Un poco mas de agilidad en la asignacion de fechas de evaluacion

Mi unica sugerencia es que el SAE de apegue a sus tiempos. En un par de ocasiones hubo
demoras que afectaron los tiempos de entrega.

Lo tratdo en comites anteriores . Contar con expertos tecnicos locales para ciertos alcances
de tal forma que los costos de evaluacion sean menores para el EOC.

Creo que deberia tener mas personal técnico y administrativo para que puedan cumplir a
cabalidad los tiempos de resoluciones.

Los costos son muy altos.

Se deberia definir cantidad de productos para ensayar (p. ej. min. 3 de cada tipo) para poder
hacer estadistica. Cliente solo quiere ensayar un ejemplar por razones economicos.
La norma existente del INEN requeriria demasiados ejemplares.
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Estadisticas rapidas
Encuesta 883928 'INFORME DE GESTION SAE 2019’

284 Planificar capacitaciones a los evaluadores en temas especificos que muchas veces en las
homogenizaciones se los identifica como debilidades.

286 Considerar los tiempos de pagos de los usuarios, ya que en algunas ocasiones, por la
premura de tiempos se envian las proformas dos o tres dias antes de la auditoria

290 Hacer participes a los profesionales que estamos prestos a ayudar en los procesos de
acerditacion

293 Cumplir estrictamente con los periodos de tiempos establecidos en las Politicas del SAE,
comrespondientes a tramites, entrega de documentacion, certificados de acreditacion, etc.

296 El gobierno debe fortalecer a Organismo SAE, tanto econémicamente como del Recurso

Humano, a fin de que su personal se capacite, se supere y sea un apoyo constante de
excelencia a la Industria Ecuatoriana. Esto hara que las empresas sean concientizadas a
superarse y confiar en las disposiciones del SAE, como Organismo rector de la Calidad.

299 Que exista reconocimiento a sus colaboradores.

301 Como institucion para la validacion de evaluadores se han tomado demasiado tiempo en mi
caso personal, es entendible por el problema mundial del covid, sin embargo mi solicitud
considero que el tiempo de respuesta favorable o no se ha extendido demasiado sin ningin
tipo de comunicacion sobre el proceso.

304 Mantener personal técnico y capacitarlo continuamente.
Trabajo en conjunto con

310 Expertos técnicos con mas experiencia

313 Facilidad en pago de Auditorias: Tomar modelo del INEN:

1. SAE envia proforma del valor total a cancelar por OEC (Un solo pago, incluye horas y
viaticos auditores del SAE y externos)
2. OEC cancela e ingresa al sistema pago realizado
3. SAE valida pago efectuado por OEC y fija fecha de Auditoria.

314 Agilitar los procesos de gestion documental.

315 Sien un organismo de evaluacion de la conformidad, ser muy flexible y que al momento de
hacer la evaluaciones, el personal evaluador deberia de tener un solo criterio para evitar
comentarios en el momento en que se levanten las NC.

326 deberia Mejorar en la entrega de resultados y la resoluciones, en la revision de la
documentacion entregada para ampliacion de acreditacion y auditorias

328 En cuanto al servicio de consultores que hemos prestado o podemos prestar servicios para
el SAE seamos mejor considerados.

333 Mantener o incrementar el personal técnico y con competencia técnica.

340 Mejorar tiempos de respuesta a tramites.

Para evaluar cierre de No conformidades se deberia consultar también con los entes
reguladores duerios de los esquemas.

Evitar en lo posible enviar inspectores que trabajen en otros Organismos que brindan el
mismo servicio del Organismo a ser evaluado.

344 Los evaluadores externos deben alinearse a la norma INEN-ISO-IEC 17250, porque hay
evaluadores con mucha experiencia en las normas 1SO 9000 y es ahi cuando surgen ciertos
inconvenientes que a veces se vuelven un poco complicados solventarlos

346 Cumplir con los tiempos establecidos en las auditorias
Entregar los informes de cierres de no conformidades en 1 mes maximo, cumpliendo el
mismo tiempo que le piden al laboratorio auditado
Auditores practicos, que aporten

347 Charlas virtuales sobre los principales procesos que maneja el SAE, mediante la cual se
podrian solventar muchas inquietudes

348 Revisar la documentacion antes de iniciar la acreditacion,

352 Siempre se puede mejorar, principalmente resaltaria los procesos de tramite para la

planificacion de auditorias en las que podria ser (til un proceso de acompariamiento mas
personalizado de acuerdo a las caracteristicas del organismo.

353 Mayor capacitacion o incorporacion de evaluadores que realicen auditorias con mayor
criterio técnico.
354 Que los evaluadores externos muestren de preferencia competencia técnica; mas que

competencia en sistemas de gestion administrativo. Tomar en consideracion que la Norma
1ISO 17025 y la ISO 17020 involucra mayor conocimiento técnico.

356 Mantener convenios con instituciones publicas.

358 Simplificar los procesos burocraticos, orientar mejor en la efectividad de las evaluaciones ya
que se ponen no conformidades que no agregan valor a la evaluacion de la conformidad y
desenfocas los esfuerzos al tener que hacer cierres de hallagos que no ayudan a mejorar la
eficiencia de los procesos de los OECs.

360 Programar las auditorias con antelacion o aviso previo considerable al OEC.
364 Unificar criterios de evaluacion
371 - Conocer desde el inicio de cada afio al responsable técnico de la carpeta de acreditacion.
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SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Estadisticas rapidas
Encuesta 883928 'INFORME DE GESTION SAE 2019’

¢Cudl seria su aporte para mejorar los procesos de evaluacién de la conformidad en el pais?

Resumen de campo para G1Q00009

Opcién

Opcidn
Sin respuesta

ID

4
6
71

80

81

95
99
104
115
118

121
124

125

131

133

137

Cuenta Porcentaje
86 98.85%
1 1.15%
Respuesta
segur asi

Permanecer en constante fonmacion como experto técnico, orientado al sector que participo
Reduccion de costos de los procesos de acreditacion.

Difusién a la ciudadania en general, de los procesos que inter actian para la evaluacion de la
conformidad.

Potenciar la cultura de la calidad desde la academia.

Que los procesos se cumplan siempre acorde a las normativas intemacionales establecidas.
Trabajar de cerca con las autoridades reguladoras y duerios de esquemas de evaluacion de
la conformidad y generar confianza.

Establecer poco a poco criterios de evaluacion y verificacion de los instrumentos en base de
Metrologia legal, utilizando las certificaciones internacionales de disefio y construccion de las
diferentes marcas para mejorar la calidad de las mediciones.

El aporte de ofrecer mis conocimientos, y mi tiempo para fomentar los procesos de
acreditacion .

Ampliar de manera permanente el alcance de acreditacion

Por la situacion actual, se deberia incremetar las Auditorias Virtuales.

Aumentar el alcance de acreditacion

Aportar con informacion relacionada a la actividad del organismo de inspeccion

Apoyar difundiendo mayormente los servicios del SAE

Realizar una constatacion de las diferentes empresas exportadoras, que tienen canes de
trabajo (Canes detectores de drogas, detectores de armas, canes de Control del Orden
Publico), se propondria realizar un acercamiento con ellos para realizar una certificacion
técnica del trabajo, para poder regularizacion y puedan cumplir con su trabajo de mejor
manera, buscando que cada empresa que requiera de sus servicios, tenga un respaldo de la
efectividad y confiabilidad que los binomios caninos (Quia -can) realizan, existiendo un
respaldo por las pruebas realizadas trimestral o semestralmente de acuerdo a la necesidad
del servicio.

Conocer que empresas o personas se dedican al adiestramiento de canes y entrenamiento
de manejadores de canes, si lo estan realizando legalmente o de forma ilegal y que garantias
brindan en sus servicios a las diferentes empresas.

Crear una Organizacion legalmente constituida basada en mi experiencia de 22 afios como
instructor en perros de trabajo a nivel de latinoamericano y que he adiestrado perros y
entrenado guias desde México, Honduras, Panama, Colombia, Venezuela, , Paraguay Perty
Chile, Tanto Personal Policial, como servicio de Aduanas al igual que perros detectores de
especies Marinas en peligro de extincion, Drogas, Papel Moneda, Dispositivos Moviles,
Detectores de Armas, etc.

Prestar servicios de evaluacion de la conformidad con competencia ténica con el aval del
SAE no solo a nivel local si no intemacional. EL proceso de acreditacion del SAE ha aportado
a que una gran cantidad de clientes exporten sus productos y accedan a mercados
internacionales importantes.

Apoyar que las instituciones gubemamentales como son INEN, SAE para vean al pais de
forma Integral y no Unicamente enfocados en su funcion, debe empatar normas con
reglamentos y tanto a productores como importadores medirlas de la misma forma.

Dar a conocer a quien le interese, los beneficios que ha obtenido la compaiiia tras la
acreditacion

Que el laboratorio al cual represento proporcione las facilidades tanto técnicas como
administrativas para que se efectue las evaluaciones segun lo programado, considerando
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siempre que es para una mejora continua.

138 Informacion que necesiten del area en la que me desenvuelvo.

142 Poder brindar asesoria o aporte en la parte técnica cuando se refiera a casos especificos de
soporte como experto técnico.

147 Seguir incluyendo a personal técnico de la Industria como expertos técnicos, asi como a los
investigadores de Universidades, quienes apoyarian con su conocimiento practico.

158 brindar soporte en el area que he sido designado por experto técnico.

160 Seguir trabajando con las autoridades que necesiten implementar nuevos esquemas de
certificacion y de esta manera mejorar la calidad del pais.

162 Participacion en comités

164 EN HACRLO MAS DINAMICO LOS DIFERENTES MANEJOS DENTRO DEL OEC COMO
SON LOS SISTEMAS DE GESTION Y TECNICOS

166 Comunicacion

168 Buscar alternativas de entrenamiento, sea virtual o presencial, para mejorar la competencia

en las actividades de auditorias, cuando me sean requeridas. Y desde el lugar de trabajo,
aplicar las normas y principios que se van implementando, para ir a la par con el desarrollo y
mejora de la calidad de productos y servicios.

175 Inmiscuir mas a la parte técnica en cada actividad con las normas que se aplican.

177 X

181 Compromiso de todos los involucrados

184 Los procedimientos de evaluacion de la conformidad siempre deben ser transparentes, caso
contrario pueden convertirse en instrumentos proteccionistas eficaces, u “obstaculos
técnicos”.

185 Mantener una comunicacion continua con el SAE para dar a conocer las diferentes
necesidades respecto al tema de metrologia en el pais

186 Mi aporte para mejorar el proceso de evaluacion de conformidad en el pais seria flexibilizar

los tiempos en respuesta por parte de los laboratorios secundarios ya que muchas de las
veces por falta de tiempo o tal vez recursos que se invierten no se pueden responder
oportunamente para levantar las no conformidades encontradas ya que como mencionaba
antes al ser una empresa y gestionar el departamento comercial muchas de las no
conformidades se ven afectadas por el impacto de mantener una compaiiia a flote
simplemente recordar que muchos laboratorios secundarios son empresas pequeiias que
dan trabajo y estabilidad econdmica a un grupo de personas que contribuyen para que la
tasa de desempleo se reduzca y que la economia permanezca a flote

195 Ampliar la cobertura a todas las provincias del pais.

196 Compartir experiencias de que nos paso en nuestro proceso.

198 Como laboratorio designado, compartir con laboratorios afines la experiencia y competencia
entre técnicos

201 Que se permita el acceso al conocimiento de qué es la institucion (SAE), de alli que, claro

estd, el servicio ha sido eficiente, pero una mayor publicidad e informacion de lo que hacen
seria un mejoramiento oportuno de su trabajo continuo por el Ecuador.

206 Mantener las auditorias.

216 Mayor participacion e involucramiento de las partes interesadas.

219 MI APORTE COMO LABORATORIO E PUESTO MIS EXPERTOS PARA EL APOYO EN
EVALUACIONES DE LABORATORIOS

222 Incrementar dentro de la organizacion, el uso de informacion digital para facilitar los
procesos de evaluacion cuando sean remotos.

224 Se amplien alcances de acreditacion en lo referente a la produccion agricola y que la misma
sea reconocida y sustentada por la autoridad competente, agrocalidad y/o ministerio de
agricultura

225 Cooperacion técnica institucional

230 Asistir a todas las reuniones del SAE

235 El personal que forma parte del equipo auditor debe conocer a fondo el area a ser evaluada.

237 reducir los procesos de preevalucion y concentrar esfuerzos en las competencias de los OC.

Evita detener procesos por temas de forma que pueden ser corregidos por un plan de
ACCION CORRECTIVA y no someter a demoras innecesarias por temas netamente de

forma
238 Fomentar la vigilancia
244 Seguir realizando ampliaciones de alcance con ensayos que necesitaria el sector industrial,

asi nos beneficiamos tanto nuestra empresa como el sector industrial, la nuestro laboratorio
es importante llegar a la excelencia en cada uno de nuestros ensayos.

248 Capacitacion a todo nivel
249 que a través de pasantias u otros mecanismos con otros organismos de evaluacion se sigan
desarrollando habilidades de los evaluadores, que permitan reconocer otras interpretaciones
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de los requisitos de las nonmas de acreditacion, nuevas técnicas, entender argumentos de
operacion de otros paises.

Tener mayor apoyo en técnicas remotas MD4, para disminuir costo logisticos del servicio sin
que se disminuya la calidad del servicio.

250 Cuando se me requiera participar y aportar buscando la mejora de la industria nacional.

252 Ceiiir nuestras principales practicas a procesos acreditados

253 mantener capacitacion y actualizacion en temas de acreditacion a fin de fortalecer mi OEC y
seguir acreditandon con el SAE

254 Que demos prioridad a las empresas Ecuatorianas acreditadas en el SAE, que nos hagan

participes de los comités técnicos que ayudado mucho aclarar muchos temas técnicos, que
los técnicos que participen en los comités sean calificados que tengan al menos titulo de
tercer nivel y que vengan aportar no solo hacer presencia.

259 Brindar todas las facilidades que esté a nuestro alcance

264 CSA Group tiene 100 anos de experiencia en el ramo de la evaluacion de la confromidad.
Nuestra experiencia puede ayudar a otras organizaciones ecuatorianas.

266 Considerar al momento de las testificaciones las limitaciones que puede tener el OEC en

conseguir procesoso reales para las testificaciones, dependemos de terceros ( importadores)
que no siempre colaboran para la realizacion in situ en las condiciones originales del servicio.
Los importadores a pesar de que se les concientiza al respecto de que la testificacion esta
dirigida a los OEC , se sienten amenazdos frente a la evaluacion por parte de la autoridad y
mas de una vez se hace dificil conseguir la oportunidad de realizar las testificaciones.

275 Expandir el servicio en otras regiones del pais.

279 Laboratorio evalua conformidad de productos con normas nacionales e internacionales.

286 Se podria ayudar a investigar con la Universidad de Cuenca cuando el SAE requiera
expertos técnicos.

290 Me he capacitado de mejor manera y se ha adquirido mayor experiencia

293 Mantener criterios técnicos homologados por parte de los expertos técnicos y evaluadores

lideres, los mismos que permitan evaluar los requisitos establecidos en Normas, y a su vez
realizar la evaluacion de la conformidad a los Organismos que requieren una acreditacion.

296 MI aporte seria el mismo que he venido realizando, acompariar como experto técnico en las
evaluaciones a las empresas que producen Vidrios de Seguridad.

299 Mejorar los procesos y agilizar los tramites para que todas las empresa puedan tener
certificado INEN.

301 Teniendo en cuenta mi conocimiento en el sector automotriz, desearia participar en los
comités técnicos 0 mesas de trabajo que involucren al sector para aportar con ideas y
normativa.

He recomendado a potenciales expertos técnicos del sector y estaria dispuesta a capacitar
gratuitamente en mi area a personal que desee conocer las normativas del sector automotriz

304 Ampliar el alcance

310 Pongo a disposicion mi servicios como experto técnico

313 Pago efectuado deberia incluir minimo 2 visitas al aiio: una de inspeccion y dialogo, y otra de
auditoria {Los costos deben ser revisados, pues son bastantes altos)

314 Capacitacion pennanente.

315 Conocimiento de los evaluadores del tema que estan evaluando y una especie de consejeria

para exponer su criterio al momento de la evaluacion y que el avaluado pueda captar o tomar
esa experticia o experiencia que tiene el evaluador para hacer correcciones al sistema de la
gestion del organismo evaluado.

326 Bajar costos de auditores externos y aumentar los mismo , rapidez en la resolucion y la
formacion de comités técnicos se debe incluir personas mas relacionadas al campos de
acreditacion.

328 25 afios de experiencia con resultados probados de eficiente gestion de la productividad, la
calidad , la mejora continua y la direccion en la industria de alimentos nacional e
internacionalmente .

333 Mantener o incrementar el tema capacitacion para fortalecer la competencia de los
laboratorios

340 Asegurar dentro del Organismo el trabajo con independencia, imparcialidad y
confidencialidad

344 Por la experiencia que se ha tenido, cuando se han realizado las evaluaciones con personal

de SAE, las auditorias fluyen sin mayor inconveniente, ademas, respetan los horarios
planificados y cumplen con los horarios establecidos. Mi recomendacion seria que el SAE
cuente con mas personal propio.

346 Ser cumplido en las fechas de entrega de los informes del laboratorio con el cliente
Mantener capacitado al personal del laboratorio
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347

348

352

353

354

356
358

360

364
371
377
383
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Actualizar las nonmas de griferia y sanitarios en el INEN para mantener actualizados los
procedimientos del laboratorio

Participar en charlas que permitan a los diferentes organismos compartir sus experiencias
ante la evaluaciones, no conformidades y levantamiento de las mismas

Deberia fomentarse de mejor manera este tema.

Presentar la disponibilidad y apoyo en lo posible, participando de las actividades que el SAE
realiza y mantener la apertura necesaria para involucramos en los procesos de evaluacion de
conformidad.

El SAE debe continuar con sus procesos de mejora, acortando los tiempos de evaluaciones,
para la obtencion de las acreditaciones o renovaciones de las mismas.

- Generar seminarios no solo a nivel de Quito; sino también de Guayaquil para llevar a cabo
los seminarios de Homologacion de criterios de los evaluadores.

-Capacitar a los evaluadores en conocimiento técnico ya que la Norma 17025 es una Norma
técnica; y para evaluar a los laboratorio los evaluadores deben tener conocimiento y
experiencia técnica a nivel de Laboratorios.

evitar la rotacion del personal del SAE

Fortalecimiento de los criterios de la evaluacion, participacion en los eventos para
homogenizar los criterios. Fortalecimiento de la competencia técnica de los evaluadores.
Desarrollo de destrezas para priorizar los hallazgos en las evaluaciones.

Incrementar las exigencias técnicas e igualar los criterios de auditoria para aplicar a nivel
general en todos los laboratorios durante los procesos de auditoria.

Innovar en el area de ensayos, implementando nuevas técnicas en las areas requeridas.

- Mantener al personal principalmente a los evaluadores.

Apoyar en lo necesario para que el proceso se haga mas transparente y efectivo.
Estandarizar los procesos de acreditacion del pais, de acuerdo a las normas internacionales
mas recientes

Todla una Vida
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