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RENDICIÓN DE CUENTAS SAE 2019 

INFORME DE LA EVALUACIÓN CIUDADANA 

  

Encuesta para evaluación ciudadana     

Para la Rendición de Cuentas del SAE, se aplicó una encuesta en línea dirigida al público 

objetivo de la institución, para obtener aportes y sugerencias sobre la gestión realizada y los 

servicios que brinda la institución. 

 

Difusión virtual  

La encuesta se envió a través de correo electrónico institucional y estuvo disponible en la 

página web del SAE. Al iniciar la encuesta, el grupo objetivo podía acceder, mediante un 

enlace, a la presentación detallada del informe de Rendición de Cuentas SAE 2019, 

información necesaria para que los encuestados puedan emitir su criterio y formular sus 

aportes. 

 

A continuación, las preguntas que se expresaron en la encuesta:   

1.- Dirección de correo electrónico  

2.- Actividad que realiza 

3.- Sectores en los que entrega sus servicios: Producción – Industria - Otro 

4.- Provincia en donde desarrolla su actividad 

5.- ¿Cree usted que el proceso de rendición de cuentas transparenta la gestión y garantiza el 

derecho a la información pública? SI - NO 

6.- ¿Cómo evalúa al SAE en la gestión de procesos de acreditación y la competencia técnica? 

7.- ¿Cree usted que los servicios que entrega el SAE han mejorado; qué resaltaría? 

8.- ¿Qué opinión o sugerencia daría para mejorar la gestión institucional del SAE? 

9.- ¿Cuál sería su aporte para mejorar los procesos de evaluación de la conformidad en el país? 
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RESULTADOS  

 

En el proceso de evaluación ciudadana, se envió la encuesta virtual a los representantes de los 

organismos evaluadores de la conformidad acreditados y designados. 

 

De 1128 interacciones registradas de representantes de los organismos evaluadores de la 

conformidad acreditados, evaluadores externos, expertos técnicos y autoridades reguladoras, 

se confirmó la vista completa del Informe de Rendición de cuentas de 383 ciudadanos (incluida 

lectura del informe de gestión SAE 2019), fueron registradas 87 encuestas que se completaron 

en su totalidad, recopilando 81 aportes ciudadanos que fueron agrupados en cinco temas 

principales. 

 

Estos aportes fueron validados y filtrados en ideas principales que engloban todos lo 

manifestado por los ciudadanos y se generaron los compromisos en torno a las temáticas 

generales con la finalidad de mejorar la gestión y los servicios del SAE, que serán reportados en 

el sistema del CPCCS para ejecutarse en el presente año fiscal. 

 

 

Aportes Número 

- Más oferta de cursos de capacitación del SAE 

- Contratación de más personal técnico del SAE 

para cubrir todas las áreas técnicas. 

- Calificación de expertos con más experiencia. 

30 

- Agilitar tiempos de respuesta en los procesos, 

planificación de evaluaciones y testificaciones. 

- Implementar mejoras en gestión documental. 

20 

- Homologar criterios para una evaluación 

equitativa. 

- Verificar la imparcialidad de los laboratorios y 

organismos acreditados,  

- Más participación de OEC en comités técnicos. 

16 

- Automatizar procesos y simplificar trámites. 

- Seguimiento de trámites por vía virtual.  

- Revisión de procedimientos para acortar tiempos 

en los procesos. 

14 

- Difusión de la acreditación, importancia de los 

servicios de evaluación de la conformidad. 
1 

Total aportes 81 
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Resultados de la Encuesta  

 

 

 

 

 

NOTA: Las tablas a continuación contiene el texto recopilado desde el sistema, tal como fue ingresado 

por parte de los ciudadanos. No se han realizado correcciones en ortografía ni redacción. 
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APORTES CIUDADANOS
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