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Para  ingresar  al  sistema  de Verificación  de Certificados debemos ir a  la 

siguiente dirección:  

http://www.acreditacion.gob.ec/ 

 

Una vez en la página principal dirigirse a la opción Servicios en línea: 

 

            

 

http://www.acreditacion.gob.ec/
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Una vez ingresado a la plataforma de servicios, observar el vídeo tutorial y 

seguir las indicaciones. 

 

Si ya posee una cuenta, dar clic en el botón “MI CUENTA” en la ventana que 

aparecerá introduzca su “correo electrónico y password” clic en “ENTRAR A MI 

CUENTA”. 

 

NOTA: Si utiliza una computadora personal puede marcar el casillero 

“RECORDARME” para que quede registrada sus credenciales de acceso, caso 

contrario no marcar. 

 

En caso de olvidar la contraseña, deberá pasar el mouse en línea recta en 

relación a la palabra RECORDARME, así aparecerá la opción RECUPERAR 

CONTRASEÑA. 
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En caso de ingresar datos incorrectos le aparecerá un  mensaje con el siguiente 

mensaje: 

 

Si no tiene cuenta, existen dos formas u opciones para hacerlo: 

 

Opción 1     Opción 2 

 

 

 

1. Al dar clic en “MI CUENTA” en la parte inferior izquierda de la ventana de 

acceso existe un link “CREAR CUENTA NUEVA” que le llevará al 

formulario de registro para obtener una cuenta. 

 

2. En la pantalla principal en la parte superior derecha hay una opción que 

dice “CREAR CUENTA NUEVA” dar clic en el botón, y éste le llevará al 

formulario de registro, como se muestra a continuación. 
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Registro 1ra parte 

 

Detalle 

a. Ventana de registro 

b. Ingresar el número de cédula 

c. Ingrese los apellidos y nombres 

d. Ingrese la fecha de nacimiento: día, mes y año respectivamente. 

e. Clic botón SIGUIENTE 

f. Nota sobre datos incorrectos 

g. Mensaje de ERROR 
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Registro 2da parte.  

 

Al dar clic en el botón SIGUIENTE accederá a la siguiente ventana para 

continuar con su registro más personal. 

 

 

 

Detalle 

a. Escoger el país de nacionalidad 

b. Escoger la provincia 

c. Escoger la ciudad 

d. Colocar el número de teléfono 

e. Dirección del domicilio 

f. Registrar el correo electrónico donde se podrá activar la cuenta 

g. Colocar una contraseña (combinar mayúsculas, minúsculas, números y 

caracteres especiales) 

h. Repetir contraseña 
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Registro 3ra parte. 

 

Detalle 

a. Número de cédula del representante legal 

b. Razon social 

c. Ruc 

d. Seleccionar el tipo de persona 

e. Aceptar las condiciones 

f. Clic botón ACEPTAR para terminar con el registro 

g. Notificación de envió al correo registrado 
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Validación de la cuenta en el correo electrónico  

 

Abrir el correo electrónico con el que se registró en el campo (f) de la 2da parte 

del registro, verificar en la bandeja de entrada y buscar el siguiente mensaje. 

 

Dar clic en el siguiente enlace para que validar la cuenta. 

 

Una vez que haya dado clic en el enlace de activación, le enviará nuevamente a 

la página web del SAE como se muestra en la siguiente imagen validando la 

nueva cuenta. 
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Ingresar a la cuenta creada 

Dar clic en “MI CUENTA” como se indicó al inicio, ingresar el correo electrónico y el 

password registrado (g)  en el registro 2da parte. 

 

Ingreso a la plataforma y bienvenida 
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Perfil del usuario y datos a modificar 

Para verificar  o modificar los datos, el usuario debe estar logeado (ingresado al 

sistema) y dar clic en MI CUENTA. 
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Detalle   

 

a. Dar clic en MI CUENTA 

b. Muestra los datos con los que fue registrado 

c. Botón para ingresar a editar 

d. Campos editables (todos) 

e. Botones para guardar los cambios o cancelar 
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SOLICITUD DE VERIFICACIÓN DE CERTIFICADOS 

 

Dar clic en el módulo para ingresar, enseguida cambiará a una página (a) con la 

lista de trámites registrados, en el casillero (b) se puede filtrar la solicitud por 

código o producto dando clic en el botón azul (c). Para agregar una nueva 

solicitud presionamos el botón (d). 

 

Detalle 

a. Pantalla con la lista de trámites 

b. Casillero para filtrar por código o producto (en caso de buscar una solicitud en 

trámite) 

c. Botón de filtrado  

d. Botón para agregar solicitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Formulario para agregar una solicitud 

f. Ingresar el tipo de servicio o producto 

g. Seleccionar el tipo de trámite 

h. Seleccionar el país de origen del producto o servicio y AGREGAR 

i. Botones de ENVIAR o CANCELAR 

a 

b 

c 
d 

e 

f 

g 

h 

j 
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Gestionar la solicitud  

Al ingresar una solicitud de un trámite nuevo, la pantalla principal que 

anteriormente se mostró (a) muestra el archivo seguido de tres botones para su 

gestión.  

 

 

 

Detalle 

a. Archivo o solicitud generada 

b. Botón para desplegar el historial de la solicitud 

c. Descarga de la solicitud 

d. Ver el historial  

e. Eliminar el archivo (sólo cuando son solicitudes nuevas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 

b 

d 
e 

c 
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Gestionar varias solicitudes de un mismo cliente  

 

En caso de tener más solicitudes se podrá (copiar) el N° de solicitud y pegar en 

el cuadro “Buscar” para filtrar su información.  

Nota: sólo aparecen solicitudes si el cliente está logeado y tiene varias. 

 

 

Detalle 

a. Solicitud APROBADA para descarga  

b. Gestión de la solicitud 

o Editar 

o Descargar 

o Ver 

c. Estado de la solicitud 

a. Aprobado 

b. Subsanado 

c. Editado 

d. Reprobado 

a 

b 
c 


