
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 2596

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

RUC: 1768141520001

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS MARTÍN ECHEVERRÍA CUEVA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 5676 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

2781 2895 0 0 5676 0 0 0 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/01.-Anexo-1_RDC_SAE-
2020.pdf#

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

EL SAE AL CUMPLIR CON LA INCLUSIÓN DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, GARANTIZA 
QUE EL PROCESO DE SELECCIÓN DEL PERSONAL 
SEA TRANSPARENTE; ADEMÁS, SE PREOCUPA 
POR FACILITAR LA ACCESIBILIDAD A LOS 
DIFERENTES PISOS Y OFICINAS DEL SAE A TRAVÉS 
DE ASCENSORES, RAMPAS, PUERTAS CON 
DIMENSIONES ÓPTIMAS, ETC.

SE HA LOGRADO LA INCLUSIÓN LABORAL DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 
CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE.

1 PERSONAS (M/ASCULINA) 
1 PERSONA SUSTITUTA /FEMENINO)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO SI

DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD 
INSTALADAS EN NUESTRA SOCIEDAD ENTRE 
HOMBRES Y MUJERES, GENERANDO IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES Y DERECHOS.

LOS RESULTADOS ENVIDENCIAN QUE EN EL 
SAE EXISTE IGUALDAD DE GÉNERO, 
CUMPLIENDO ASÍ CON LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS.

NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR:
4 PERSONAS (FEMENINO)
7 PERSONAS (MASCULINO)
27 PERSONAS (FEMENINO)
27 PERSONAS (MASCULINO)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA SI

EL SAE TIENE APERTURA PARA LA INCLUSIÓN DE 
PERSONAS DE DISTINTA CONDICIÓN 
MIGRATORIA, SIEMPRE QUE SE CUMPLA CON 
LOS PERFILES DEL PUESTO Y DEMÁS EXIGENCIAS 
QUE ESTABLECE LA NORMATIVA.

N/A N/A

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES SI

EL SERVICIO DE ACREDITACIÓN ECUATORIANO, 
EJECUTA LOS PROCESOS DE SELECCIÓN EN UN 
MARCO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, 
LIBRE ACCESO, TRANSPARENCIA Y SIN 
DISCRIMINACIÓN.A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO,SE HA 
REALIZADO PROCESOS DE SELECCIÓN SIN 
DISCRIMINACIÓN GENERACIONAL, 
INCORPORANDO AL EQUIPO PERSONAS EN 
PROCESO DE FORMACIÓN, EGRESADOS DE 
CARRERAS UNIVERSITARIAS, PARA DAR 
OPORTUNIDAD DE INICIAR SU CARRERA 
PROFESIONAL.

EL SAE ES UNA INSTITUCIÓN EN LA QUE SE HA 
LOGRADO INCORPORAR PERSONAS DE 
DISTINTAS EDADES DE ACUERDO A LOS 
PERFILES REQUERIDOS. LOS RESULTADOS 
EVIDENCIAN QUE LA MAYORÍA DEL PERSONAL 
SE ENCUENTRA ENTRE 26 Y 45 AÑOS.

0 PERSONA (19 A 25 AÑOS)
20 PERSONAS (26 A 35 AÑOS)
26 PERSONAS (36 A 45 AÑOS)
12 PERSONAS (46 A 55 AÑOS)
7 PERSONAS (56 A 65 AÑOS)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES SI

GENERAR INCLUSIÓN DE PERSONAS CON 
DIFERENTE IDENTIFICACIÓN ÉTNICA.

DIVERSIFICAR LA INTERCULTURALIDAD, ASÍ 
COMO GENERAR IGUALDAD Y RESPETO POR 
LA DIFERENCIA CULTURAL.

2 MONTUBIO (FEMENINO)
1 (MONTUBIO (MASCULINO)
1 BLANCO (MUJER)

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.acreditacion.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2020/

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:
MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
SI 1 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/19.-Evento-participativo-y-aportes-

ciudadanos.pdf

CONSEJOS CONSULTIVOS
SI 1 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/02.-Anexo-2-REUNION-SAE-CTC-2020-

001-29-DE-MAYO-2020.pdf#

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES
NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN
NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/03.-Anexo-3-ACTA-SAE-CP-2020-001-

29-DE-MAYO-2020_-firmada.pdf#

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La máxima Autoridad del SAE delegó funcionarios para conformar el 

equipo de RDC.
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/12.-
Designacion_equipo-responsable_RDC-SAE-2020.pdf#

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Diseño de la propuesta del proceso de rendición de Cuentas. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/13.-
Propuesta_proceso_RDC-SAE-2020.pdf#

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Evaluación de la Gestión Institucional: Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad 
de Atención.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/31.-
Plan_Anual_Terminado_2020.pdf#

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Formulario preliminar de informe de rendición de cuentas https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Rendicion-
de-Cuentas_2020_SAE_formulario-preliminar.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se realizó un informe ejecutivo de la gestión institucional. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/16.-

INFORME-rendicion-de-cuentas_SAE_2020.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Socialización interna y aprobación del Informe de rendición de cuentas 
por parte de los responsables.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/17.-Anexo-17
-Socializacion-interna-Informe-Gestion-2020.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Difusión del Informe de rendición de cuentas a través de distintos 
medios.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/18.-Difusion-
del-Informe-de-Gesti%C3%B3n-SAE-2020.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Evento participativo y recopilación de aportes ciudadanos. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/19.-Evento-

participativo-y-aportes-ciudadanos.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Evento virtual en donde se recopiló los aportes ciudadanos a través de 
un foro virtual.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/20.-
Ejecucion-de-la-audiencia-ciudadana-virtual.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI En marzo se realizó la rendición de cuentas ante la ciudadanía. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/21.-Fecha-

de-ejecucion-del-evento.pdf#

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La RDC se realizó en modalidad virtual. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Rendicion-de-
Cuentas_2020_SAE_aportes-ciudadanos.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Formulario final de Rendición de Cuentas https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Rendicion-de-
Cuentas_2020_SAE_aportes-ciudadanos.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: AUTOMATIZAR LA GESTIÓN DOCUMENTAL DE LOS PROCESOS DE ACREDITACIÓN CON LA DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES. MEJORA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LA 
GESTIÓN TÉCNICA DEL SAE EN EL PROCESO DE ACREDITACIÓN. MANTENER ACUERDOS MULTILATERALES FIRMADOS POR EL SAE PARA QUE SE RECONOZCA LA ACREDITACIÓN DE 
LOS OEC A NIVEL INTERNACIONAL. CONTINUAR CON EVALUACIONES REMOTAS PARA NO RETRASAR LAS VIGILANCIAS, AMPLIACIONES Y OTROS PROCESOS DE ACREDITACIÓN, EN 
EL CONTEXTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA. REVISIÓN DE TASAS VIGENTES DEL SAE PARA QUE NO SE INCREMENTEN COSTOS POR LA AUTOMATIZACIÓN DE LOS PROCESOS. 
AGILITAR LOS PROCESOS DE ACREDITACIÓN INICIAL PARA CONTAR CON LABORATORIOS Y ORGANISMOS PARA MÁS SECTORES.

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

24/03/2021 167

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

82 85 0 0 167 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Que se cumplan con los compromisos y fechas establecidas para las 
actividades programadas conjuntamente con los laboratorios. Simplificación 
y optimización de trámites administrativos y procesos técnicos.

SI 76-100 Uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para fines de Evaluación 
Remota.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/05.-Anexo-5-
Informe-de-Compromiso-No.-2-signed-
signed.pdf



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Televisión 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Medios digitales 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

El personal que maneja los procesos y expedientes de los organismos de 
evaluación de la conformidad, deben tener la suficiente competencia técnica 
y tener profesiones afines con el fin de aportar a la mejora continua de los 
sisitemas de gestión.

SI 76-100 Número de evaluadores calificados en los diferentes esquemas de acreditación https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/07.-Anexo-7-
Informe-de-Compromiso-No.-4-2-signed-
signed.pdf

Agilizar los tiempos de respuesta ante los requerimientos de los organismos 
acreditados, con ello se podrán realizar las gestiones pertinentes a nivel 
empresarial, que conlleva inminentemente a la regulación de todas las 
empresas que manejan producción y otros entes institucionales.

SI 76-100 Evaluaciones a OEC en modalidad virtual, presencial o mixta https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/08.-Anexo-8-
Informe-de-Compromiso-No.-5.docx-
signed-signed.pdf

Homologar criterios ténicos en el equipo evaluador y estar abiertos a las 
sugerencias por parte de los auditados, en buscar de mejora continua. 
Disponer de una mayor cantidad de evaluadores y expertos técnicos que 
tengan la competencia técnica para auditar determinadas áreas, con el fin 
de que los procesos sean eficaces y eficientes.

SI 76-100 Talleres de homogenización de criterios de acreditación. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/11.-Anexo-11-
Informe-de-Compromiso-No.-8.docx-
signed-signed.pdf

Tener una base que aplique una evaluación equitativa para todos los 
organismos que estén por acreditarse y/o acreditados, para mantener la 
calidad de resultados y con esto no dañar el mercado en el que estamos 
inmersos garantizando resultados confiables.

SI 76-100 Informe de imparcialidad y transparencia bajo Norma ISO17011 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/04.-Anexo-4-
Informe-de-Compromiso-N%C2%BA-1-
signed-signed.pdf#

Comunicación más directa con los organismos de la evaluación de la 
conformidad y que la actualización de documentación sea difundida a 
tiempo.

SI 76-100 Sistema de Gestión de Acreditación compuesto por 277 documentos estructurados. https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/10.-Anexo-10-
Informe-de-Compromiso-No.-7.docx-
signed-signed.pdf#

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.acreditacion.gob.ec/transparencia/#

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/01/Literal_m-
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf#

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PAPP_POA-2020_14FEB2020-anexo-k.pdf#

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Plan-Estrategico-2018-2021-anexo-k.pdf#

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 SOLICITUDES PARA IMPORTACIONES 
GESTIONADAS EN EL TIEMPO ÓPTIMO DE 
REVISIÓN

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA 
IMPORTACIONES GESTIONADAS EN EL 
TIEMPO ÓPTIMO DE REVISIÓN

90.00 94.61 105.12 % SE GESTIONAN SOLICITUDES PARA 
IMPORTACIONES GESTIONADAS EN 
EL TIEMPO ÓPTIMO DE REVISIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 ATENCIÓN EN DESIGNACIONES DE 
ORGANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD

PORCENTAJE DE ATENCIÓN EN 
DESIGNACIONES DE ORGANISMOS DE 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

100.00 100.00 100.00 % SE GESTIONAN EVALUACIONES PARA 
DESIGNACIONES DE ORGANISMOS DE 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 ORGANISMOS DE INSPECCIÓN NUEVOS 
ACREDITADOS

NÚMERO DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN NUEVOS ACREDITADOS

5.00 5.00 100.00 % GESTIONAR LA ACREDITACIÓN DE 
ORGANISMOS DE INSPECCIÓN 
NUEVOS 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 INFORMES DE DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ACREDITACIÓN DEL SAE

NÚMERO DE INFORMES DE 
DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE ACREDITACIÓN DEL SAE

4.00 5.00 125.00 % SE REALIZAN INFORMES DE 
DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ACREDITACIÓN DEL SAE 
PERIODICAMENTE



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(INSPECCIÓN)

NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPOS O ALCANCES (INSPECCIÓN)

56.00 58.00 103.57 % SE GESTIONARON MÁS CAMPOS DE 
LOS PREVISTOS POR LA DEMANDA DE 
SECTORES DE INSPECCIÓN 
ACREDITADOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 INFORMES DE RESOLUCIONES DE QUEJAS Y 
APELACIONES SOBRE EL SGA.

PORCENTAJE DE INFORMES DE 
RESOLUCIONES DE QUEJAS Y 
APELACIONES SOBRE EL SGA.

100.00 100.00 100.00 % ATENCIÓN OPORTUNA DE 
RESOLUCIONES DE QUEJAS Y 
APELACIONES SOBRE EL SGA

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(CERTIFICACIÓN)

NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPOS O ALCANCES (CERTIFICACIÓN)

30.00 26.00 86.67 % ACREDITAR ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN PARA MÁS SERVICIOS 
Y PRODUCTOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 INFORMES DE DOCUMENTOS DEL SGA 
ACTUALIZADOS

NÚMERO DE INFORMES DE 
DOCUMENTOS DEL SGA ACTUALIZADOS

6.00 6.00 100.00 % SE HAN ACTUALIZADO DOCUMENTOS 
DEL SGA ACTUALIZADOS DE 
ACUERDO A LAS APLICACIONES 
ACTUALES

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

18 INFORMES A LA IMPARCILIDAD NÚMERO DE INFORMES A LA 
IMPARCILIDAD

2.00 2.00 100.00 % SE ELABORAN INFORMES PARA 
CUMPLIMIENTO DE LA IMPARCILIDAD 
POR NORMA INTERNACIONAL

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 ATENCIÓN EN DESIGNACIONES DE 
ORGANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD

PORCENTAJE DE ATENCIÓN EN 
DESIGNACIONES DE ORGANISMOS DE 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

100.00 100.00 100.00 % SE GESTIONARON TODAS LAS 
EVALUACIONES ASIGNADAS PARA 
DESIGNACIONES DE ORGANISMOS DE 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
FORMACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE FORMACIÓN EN EL 
ÁMBITO DE LA EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD.

100.00 100.00 100.00 % GESTIONAR CURSOS DE 
CAPACITACIÓN PARA FORMACIÓN EN 
EL ÁMBITO DE LA EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD.

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

19 SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO

77.00 94.00 122.08 % MANTENER EN RANGOS POSITIVOS 
LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 EJECUCIÓN DEL PAC PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PAC 100.00 81.71 81.71 % SE REALIZAN ACTIVIDADES PARA LA 
EJECUCIÓN DEL PAC

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 ATENCIÓN EN DESIGNACIONES DE 
ORGANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD

PORCENTAJE DE ATENCIÓN EN 
DESIGNACIONES DE ORGANISMOS DE 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

100.00 100.00 100.00 % ATENCIÓN EN DESIGNACIONES DE 
ORGANISMOS DE EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ? GASTO 
CORRIENTE

PORCENTAJE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA ? GASTO CORRIENTE

100.00 97.26 97.26 % SE EJECUTARON PROCESOS DE 
GASTO CORRIENTE PARA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 INFORMES DE LA DETERMINACIÓN DE 
COMPETENCIAS, CALIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE 
EVALUADORES Y EXPERTOS DEL SAE.

NÚMERO DE INFORMES DE LA 
DETERMINACIÓN DE COMPETENCIAS, 
CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO DE EVALUADORES Y 
EXPERTOS DEL SAE.

4.00 4.00 100.00 % DETERMINAR COMPETENCIAS, 
CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO DE EVALUADORES Y 
EXPERTOS DEL SAE

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 SOLICITUDES PARA PROCESOS EN EL ÁMBITO 
DE COMERCIALIZACIÓN NACIONAL 
GESTIONADAS EN SAE EN EL TIEMPO 
OPORTUNO.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA 
PROCESOS EN EL ÁMBITO DE 
COMERCIALIZACIÓN NACIONAL 
GESTIONADAS EN SAE EN EL TIEMPO 
OPORTUNO.

100.00 98.91 98.91 % SE GESTIONAN PROCESOS EN EL 
ÁMBITO DE COMERCIALIZACIÓN 
NACIONAL PARA COMPRAS PÚBLICAS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 RESPUESTAS REALIZADAS A CONSULTAS 
SOBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS 
REALIZADAS A CONSULTAS SOBRE EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

100.00 100.00 100.00 % CONSULTAS ATENDIDAS SOBRE EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

20 INFORMES ESTRATÉGICOS Y DE TENDENCIA 
SOBRE DISTINTAS TEMÁTICAS DENTRO DEL 
ÁMBITO DE COMPETENCIA DEL SAE

NÚMERO DE INFORMES ESTRATÉGICOS 
Y DE TENDENCIA SOBRE DISTINTAS 
TEMÁTICAS DENTRO DEL ÁMBITO DE 
COMPETENCIA DEL SAE0

3.00 3.00 100.00 % SE ELABORAN INFORMES 
ESTRATÉGICOS Y DE TENDENCIA 
SOBRE DISTINTAS TEMÁTICAS 
DENTRO DEL ÁMBITO DE 
COMPETENCIA DEL SAE

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

24 EVENTOS PARA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
LA ACREDITACIÓN

PORCENTAJE DE EVENTOS PARA 
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN

100.00 100.00 100.00 % EVENTOS PARA PROMOCIÓN Y 
DIFUSIÓN DE LA ACREDITACIÓN PARA 
CONVOCAR A VARIOS SECTORES 
PARA INFORMAR AL USUARIO.

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

26 CUMPLIMIENTO DEL SUBSISTEMA GESTIÓN DE 
ASESORÍA JURÍDICA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
SUBSISTEMA GESTIÓN DE ASESORÍA 
JURÍDICA

100.00 100.00 100.00 % GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA ES 
FUNDAMENTAL EN LOS PROCESOS 
LEGALES PARA OTORGAR LA 
ACREDITACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

27 RESOLUCIONES EMITIDAS PORCENTAJE DE RESOLUCIONES 
EMITIDAS

100.00 100.00 100.00 % SE EMITEN RESOLUCIONES POR 
CADA TRÁMITE DE ACREDITACIÓN 
SIGUIENDO LINEAMIENTOS DE NORMA 
Y REGLAMENTACIÓN TÉCNICA 
ECUATORIANA

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

28 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA DEL CLIMA LABORAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ESTRATÉGICO DE MEJORA DEL 
CLIMA LABORAL.

100.00 100.00 100.00 % SE EJECUTA CON UN PLAN 
ESTRATÉGICO PARA MEJORA 
CONTINUA DEL CLIMA LABORAL EN LA 
INSTITUCIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

23 CAMPAÑAS COMUNICACIONALES INTERNAS Y 
EXTERNAS

NÚMERO DE CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES INTERNAS Y 
EXTERNAS

24.00 24.00 100.00 % CAMPAÑAS COMUNICACIONALES 
INTERNAS Y EXTERNAS PROMUEVEN 
LOS BENEFICIOS DE LA 
ACREDITACIÓN 



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

29 CUMPLIMIENTO DE DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN DE TECONOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE T.I.

100.00 100.00 100.00 % SE GESTIONAN ACCIONES PARA 
IMPLEMENTAR DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS T.I.

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

30 OPTIMIZACIÓN CERO PAPELES CON EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX.

PORCENTAJE DE OPTIMIZACIÓN CERO 
PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX.

70.00 94.12 134.46 % SE HAN OPTIMIZADO ACTIVIDADES 
PARA PROMOVER CERO PAPELES 
CON EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

25 PRODUCTOS COMUNICACIONALES 
INFORMATIVOS ELABORADOS

PORCENTAJE DE PRODUCTOS 
COMUNICACIONALES INFORMATIVOS 
ELABORADOS

100.00 100.00 100.00 % PRODUCTOS COMUNICACIONALES 
INFORMAN DE MANERA ADECUADA AL 
USUARIO

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

31 CONSULTAS CIUDADANAS RESPECTO A 
INFORMACIÓN DE TRÁMITES PUBLICADOS EN 
LA PLATAFORMA GOB.EC

TIEMPO DE ATENCIÓN A LAS 
OBSERVACIONES CIUDADANAS 
RESPECTO A INFORMACIÓN DE 
TRÁMITES PUBLICADOS EN LA 
PLATAFORMA GOB.EC

8.00 8.00 100.00 % MEJORA DE ATENCIÓN AL USUARIO A 
TRAVÉS DE LA PLATAFORMA GOB.EC 
PARA INFORMAR SOBRE LOS 
SERVICIOS DEL SAE

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

32 CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCIÓN DE 
MEJORA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA DE LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

80.00 96.44 120.55 % SE ELABORAN PLANES DE ACCIÓN 
PARA MEJORAR LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 LABORATORIOS NUEVOS ACREDITADOS NÚMERO DE LABORATORIOS NUEVOS 
ACREDITADOS

16.00 17.00 106.25 % SE LOGRÓ ALCANZAR UN NÚMERO 
MAYOR QUE LA META POR LA 
GESTIÓN REALIZADA CON LOS 
LABORATORIOS SOLICITANTES

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(LABORATORIO)

NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPOS O ALCANCES (LABORATORIO)

120.00 108.00 90.00 % ACREDITACIONES POR CAMPOS O 
ALCANCES (LABORATORIO)

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar la eficiencia institucional en 
Servicio de Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el 
desarrollo del talento humano en Servicio de 
Acreditación Ecuatoriano.,Incrementar el uso eficiente 
del presupuesto en el Servicio de Acreditación 
Ecuatoriano.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN NUEVOS 
ACREDITADOS

NÚMERO DE ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN NUEVOS ACREDITADOS

4.00 3.00 75.00 % GESTIONAR LA SOLICITUDES DE 
ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN 
NUEVOS ACREDITADOS

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 101.455625 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

META SOLICITUDES PARA IMPORTACIONES GESTIONADAS 
EN EL TIEMPO ÓPTIMO DE REVISIÓN

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META ATENCIÓN EN DESIGNACIONES DE ORGANISMOS 
DE EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META ORGANISMOS DE INSPECCIÓN NUEVOS 
ACREDITADOS

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES DE DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ACREDITACIÓN DEL SAE

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf



META ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(INSPECCIÓN)

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES DE RESOLUCIONES DE QUEJAS Y 
APELACIONES SOBRE EL SGA.

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(CERTIFICACIÓN)

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES DE DOCUMENTOS DEL SGA 
ACTUALIZADOS

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES A LA IMPARCILIDAD $53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE FORMACIÓN 
EN EL ÁMBITO DE LA EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD.

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO $53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META EJECUCIÓN DEL PAC $35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ? GASTO 
CORRIENTE

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES DE LA DETERMINACIÓN DE 
COMPETENCIAS, CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO DE EVALUADORES Y EXPERTOS DEL 
SAE.

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META SOLICITUDES PARA PROCESOS EN EL ÁMBITO DE 
COMERCIALIZACIÓN NACIONAL GESTIONADAS EN 
SAE EN EL TIEMPO OPORTUNO.

$53.00 $51,995.31 98104.36 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META RESPUESTAS REALIZADAS A CONSULTAS SOBRE EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA ACREDITACIÓN.

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META INFORMES ESTRATÉGICOS Y DE TENDENCIA SOBRE 
DISTINTAS TEMÁTICAS DENTRO DEL ÁMBITO DE 
COMPETENCIA DEL SAE

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META EVENTOS PARA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CUMPLIMIENTO DEL SUBSISTEMA GESTIÓN DE 
ASESORÍA JURÍDICA

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META RESOLUCIONES EMITIDAS $35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
MEJORA DEL CLIMA LABORAL.

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CAMPAÑAS COMUNICACIONALES INTERNAS Y 
EXTERNAS

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CUMPLIMIENTO DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 
TECONOLOGÍAS DE INFORMACIÓN

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META OPTIMIZACIÓN CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX.

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META PRODUCTOS COMUNICACIONALES INFORMATIVOS 
ELABORADOS

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CONSULTAS CIUDADANAS RESPECTO A 
INFORMACIÓN DE TRÁMITES PUBLICADOS EN LA 
PLATAFORMA GOB.EC

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCIÓN DE MEJORA 
DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

$35,752.68 $35,269.08 98.65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META LABORATORIOS NUEVOS ACREDITADOS $53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
(LABORATORIO)

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

META ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN NUEVOS 
ACREDITADOS

$53,769.53 $51,995.31 96.70 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/32.-Literal_a4-Metas_-
y_objetivos_unidades_administrativas_2020.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1,450,706.23 $1,463,135.16 3160.170625 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$1,504,422.81 $1,504,422.81 $1,463,135.18 $0.00 $0.00 97.26 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$52.00 $15,384.33 $52.00 $15,384.33 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/34.-Literal_i-
Procesos_de_contrataciones-enero-diciembre-2020.pdf#

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$75.00 $53,775.84 $75.00 $53,775.84 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/34.-Literal_i-
Procesos_de_contrataciones-enero-diciembre-2020.pdf#

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados



MENOR CUANTÍA OBRAS $1.00 $16,964.29 $1.00 $16,964.29 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/34.-Literal_i-
Procesos_de_contrataciones-enero-diciembre-2020.pdf#

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2.00 $31,250.00 $2.00 $31,250.00 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/34.-Literal_i-
Procesos_de_contrataciones-enero-diciembre-2020.pdf#

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0.00 % S/N NO APLICA


