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INTRODUCCION

Por Decreto No. 338 de 16 de mayo del 2014, nuestra institucion pasa a ser
denominada como SERVICIO, “organismo publico encargado de la administracion y
provision de bienes y/o servicios destinados a la ciudadania y a la Administracion
Publica Central e Institucional, que ejerce las facultades de regulacién, gestion y
control, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia administrativa,

operativa y financiera”.

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 338 de 16 mayo de 2014, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 263 de 09 de junio de 2014, dispone: “Sustitiyanse
las denominaciones del “Instituto Ecuatoriano de Normalizacién” y la de “Organismo

de Acreditacion Ecuatoriano” por “Servicio de Acreditacion Ecuatoriano”.

El Decreto Ejecutivo No. 436, de 27 de agosto de 2014, sustituyo: “de Acreditacion
Ecuatoriana” por “de Acreditacion Ecuatoriano “, quedando la nueva institucion como

el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano.

El articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en Registro
Oficial.

Suplemento Nro. 26, del 22 de febrero de 2007 estipula:

“El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

a) Comité Interministerial de la Calidad;
b) El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN;
c) El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE; vy,

d) Las entidades e instituciones publicas que, en funcion de sus
competencias, tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos

técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad.

e) Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)*.
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El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), serd la institucién rectora del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad”.

Adicionalmente en el articulo 20 de la ley anteriormente citada establece:
“Constituyase el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano - OAE, 6rgano oficial en
materia de acreditacién y como una entidad técnica de Derecho Publico, adscrito
al Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria juridica, patrimonio
y fondos propios, con autonomia administrativa, econdémica, financiera y operativa;
con sede en Quito y competencia a nivel hacional; podra establecer oficinas dentro y
fuera del territorio nacional; y, se regira conforme a los lineamientos y practicas
internacionales reconocidas y por lo dispuesto en la presente Ley y su reglamento”.

(Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Legislacion).

El SAE es una entidad técnica, cuya funcion principal es la acreditacion de la
evaluacién de la conformidad en el Ecuador, a través de la aplicacion de normas
nacionales e internacionales, para que de esta manera los consumidores locales e
internacionales, asi como los gobiernos, puedan tener confianza en los resultados de
los ensayos, calibraciones, informes de inspeccién y certificaciones que son

requeridos para el comercio y garantia de calidad de los productos y servicios.

También ejerce la representacion del Ecuador en materia de acreditacion de
evaluacion de la conformidad, particularmente en las organizaciones internacionales

para este fin, como son:

. IACC (Cooperacion InterAmericana de Acreditacion).

. APAC (Cooperacién de Acreditacion para Asia Pacifico).

. IAF (Foro Internacional de Acreditacion).

o ILAC (Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios).
o GLOBAL G.A.P (Buenas Practicas Agricolas).

Con este antecedente el SAE ha elaborado su Plan Institucional para el periodo 2021
- 2025, justamente con el fin de plasmar en €l su nueva vision, principios y valores
institucionales, politicas y objetivo estratégico que guiara a la instituciéon en su

perspectiva como Servicio de Acreditacion.
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En el desarrollo del presente Plan Institucional se aplico lo sefialado en los articulos
279, 280, 293, 294 de la Constitucion Politica del Ecuador, que son directrices para
las instituciones y empresas publicas, a esto se complementé con lo expresado en el
articulo 87 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y articulo 77,
numeral 1) literales a)y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Como insumo basico se tuvo también al Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025,
que es el plan maestro de la planificacion nacional y a la cual deben alinearse los
planes institucionales, de esta manera el SAE ha alineado sus grandes propositos y

objetivos a los grandes objetivos planteados en este Plan Nacional de Desarrollo.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a ir encaminados principalmente al
Eje 1: Econdémico y Generacion de Empleo Objetivo 2: “Impulsar un sistema
econémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion
de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional” (Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2025.) del Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025 y para ello y
enmarcado en su misién institucional buscara fortalecer la Infraestructura de la

Calidad del pais con el desarrollo de 3 ejes estratégicos:

1. Acreditar organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el
desarrollo de la produccion nacional enmarcados en la politica industrial.

2. Proveer a las autoridades reguladoras del Estado con organismos de evaluacién
de la conformidad acreditados para garantizar la calidad y seguridad de los
productos y servicios que se consumen a nivel nacional.

3. Ampliar y mantener los acuerdos de reconocimiento internacional para facilitar el

acceso a mercados nacionales e internacionales.

En materia de normativa internacional los Organismos de Acreditacion a nivel mundial
deben cumplir con lo dispuesto en la Norma ISO/IEC 17011 que se refiere a
“Requisito general para organismos que operan en el sistema de acreditaciéon”, por lo
que el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano en su afan de mantener el
reconocimiento internacional también lo acoge y cumple con la normativa

internacional y nacional que se relacionan con sus actividades.
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Con lo antes mencionado el SAE recibe como insumo para la planificacion
estratégica las competencias, atribuciones y funciones que le otorga la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su nuevo rol como Servicio de Acreditacion,
considerando ademas, gque todo proceso de planificacién institucional es incluyente,
el SAE acogio los aportes y sugerencias de los usuarios internos asi como de los
externos, obteniendo informacién que aporta en este proceso de brindar un servicio

publico eficiente.

Se espera que este documento sea el instrumento guia de las actividades que
realizara el SAE en este nuevo periodo 2021-2025, siempre pensando en brindar el

mejor servicio a los ciudadanos y al pais en general.

Il. MARCO NORMATIVO

Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial Nro. 449
de 20 octubre de 2008:

El articulo 225, establece: El sector publico comprende. -

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Electoral y de
Trasparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constituciéon o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdOmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacién de servicios publicos".

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "Las
Instituciones del estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y

hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la constitucion”.
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El articulo 284, manda que la politica econdémica del pais tendra los siguientes
objetivos: “(...)

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y conectividad sistematicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional (...)".

Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial

Suplemento Nro. 26 de 22 de febrero de 2007:

El articulo 20, manifiesta: "Constitiyase el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano -
OAE -, 6rgano oficial en materia de acreditacion y como una entidad técnica de
Derecho Publico, adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica,
financiera y operativa; con sede en Quito y competencias a nivel nacional; podra
establecer oficinas dentro y fuera de territorio nacional; y, se regird conforme a los
lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por lo dispuesto en /a presente

Ley y su reglamento “.

El articulo 21, literales b) y c), establece: “Al Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
- OAE - le corresponde: (...) “ “(...) b) Cumplir las funciones de organismo técnico
nacional en materia de la acreditacion de evaluacion de la conformidad para todos
los propositos establecidos en las leyes de la Republica, en tratados, acuerdos y
convenios internacionales de los cuales el pais es signatario (...) “; “(...) ¢) Ejercer la
representacion internacional en materia de acreditacion  de evaluacion de la

conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo(...)".

Decretos Ejecutivos Nro.338 de 16 de mayo de 2014 y Nro. 436 de 27 de agosto De
2014:

El articulo 2, establece: "Sustitiyase las denominaciones del "Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién” por "Servicio Ecuatoriano de Normalizacion” y la de “Organismo

de Acreditacion Ecuatoriana” por "Servicio de Acreditacion Ecuatoriano”.
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[I. ALINEACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2021-2025

Los principales instrumentos para la alineacion de la accion de acreditacion se
establecen en el Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025 — STPE, el Decreto Ejecutivo N. 68 en el que se declara como politica
publica prioritaria la facilitacion del comercio y de la produccion, la simplificacion de
tramites y los Objetivos Estratégicos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, como se describe a continuacion:
Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento de Planificacion que contribuye a la
articulaciéon de politicas publicas con la gestion y la inversion publica, el Plan cuenta

con 5 ejes y 16 Obijetivos, 55 politicas y 130 metas.

Los esfuerzos institucionales en este periodo van a ir encaminados principalmente a

los Ejes y Obijetivos siguientes del Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025:

Eje 1: Econdémico y Generaciéon de Empleo, Objetivo 2: “Impulsar un sistema
econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de
inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.” (Plan Nacional de

Desarrollo 2021-2025).

Eje 5: Institucional, Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis
en la administracién de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control,

con independencia y autonomia.
Decreto Ejecutivo No. 68

El Art. 1 de este Decreto dice: “Declarese politica publica prioritaria de la Republica
del Ecuador la facilitacion al comercio internacional y la promocién y atraccién de
inversiones mediante el fomento de la competitividad, la aplicacion y ejecucion de
buenas practicas regulatorias y la simplificacion, eficiencia y transparencia de los

procesos administrativos”.
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El Art. 2 manifiesta “Disponer a todas las institucionales y organismos de la
Administracion Publica Central e Institucional relacionadas con la produccion,
promocion del comercio internacional y atraccion de inversiones, el trabajo conjunto,
colaborativo y coordinado, con énfasis en la apertura econémica, con la finalidad de

ejecutar el plan de accion que contendré lo siguiente:

a) Definicion de la nueva politica publica comercial, arancelaria, de calidad y de
promocién y fomento de exportaciones, y de competitividad.

b) Definicion de la nueva politica publica de promocion y atraccion de inversiones
nacionales e internacionales.

c) Definiciobn de las acciones urgentes e inmediatas para la reactivacion
productiva con la finalidad de mitigar los efectos econdémicos derivados de la
pandemia de COVID-19".

El Art. 3 dice: “El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones vy
Pesca en coordinacion con el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion y con la Secretaria General Juridica de la Presidencia, definirdn
conjuntamente el listado de las instituciones y organismos de la Administracion
Publica Central e Institucional que iniciaran la revisién interna de las regulaciones
que son objeto del presente Decreto Ejecutivo, para que estas presenten ante
dichas carteras de Estado, en el término maximo de 30 dias, el plan de accién

destinado a la aplicacién y ejecucioén de:

a) Simplificacién de tramites, procedimientos y procesos.

b) Implementacién y priorizacion de los controles posteriores (ex post).

¢) Armonizacion y uniformidad de los trAmites y regulaciones vigentes en el
ordenamiento juridico ecuatoriano con los instrumentos internacionales
suscritos vy ratificados por el Ecuador. Esto  incluye eliminar la
duplicidad normativa en los diferentes tramites, procedimientos y
procesos.

d) Implementacion y fortalecimiento de Buenas Préacticas Regulatorias (BPR).
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Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica, Comité de Comercio Exterior (COMEX); aquellas
entidades  que conforman el Sistema Ecuatoriano de la Calidad. Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE),
Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
(ACESS), Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD),
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), Servicio de Rentas Internas

(SRI), deberan iniciar con caracter prioritario el mencionado Plan de Accién”.

El SAE al ser parte del Sistema Ecuatoriano de la Calidad a través de su
proceso de acreditacion que es la herramienta establecida a escala internacional para
generar confianza sobre la correcta ejecucion de un determinado tipo de actividades
denominadas Actividades de Evaluacion de la Conformidad y que incluyen ensayo,
calibracion, inspeccion, certificacion o verificacion entre otras, esta directamente
relacionado alo estipulado en el presente Decreto, de esta forma el SAE en la
construcciéon de su planificacién estratégica alineara sus actividades, objetivos y

metas al cumplimiento del mismo en las partes que le correspondan.
Plan Institucional MPCEIP

El SAE al ser una institucién adscrita al Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca debe alinear su Plan Institucional y sus lineas de accién al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de este Ministerio, asi de acuerdo a la

mision institucional del SAE se apoyara al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1) Incrementar la insercion estratégica econdmica y comercial del pais en el mundo.

4) Incrementar la productividad, los servicios relacionados, la calidad, el
encadenamiento, la asociatividad, la articulacion publico-privada, el desarrollo de
polos productivos y la territorializacion de la politica productiva, en la industria.

5) Incrementar el grado de apertura comercial, la promocion y diversificacion productiva-

exportadora no petrolera.
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V. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

a) Descripcion de la Institucion

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano establece los requisitos que deberan cumplir
los Organismos de Evaluacion de la Conformidad dentro del proceso de acreditacion.
El objetivo es garantizar la competencia técnica de estos organismos con el fin de
gue las acreditaciones concedidas sean plenamente validas y confiables, asegurando

la calidad de productos y servicios a nivel nacional e internacional.

b) Descripcion Historica de la Institucion

Linea de Evolucién

Grafica No. 1: Linea de Evolucioén

Firma Mematanda
Mol con Evaluacién Par

GlobalG.A.P Internacional de
Firma Acuerdo de IAAC para mantener
2021 cooperacién con todos 105 alcances 2019 2018
OCTUBRE 4 FSsc del Acuerde MLA AGOSTO 14-20 NOVIEMBRE 19
Ingrese come 2021 Ampliacién Acuerdo 2020 IAAC ratifica al SAE 2019 Evaluacién para los 2018
miembro asociada AGOSTG/ MLA Certificacion de como firmante del MLA nuevos alcances de
a la Cooperacién OCTUBRE Sistemas de Gestidn MARZG para certificacién de MAREG 1S Inocuidad y MARZS 23
Antisoborno y Sistemas de Gestion Ambiental, y

Asia-Pacifico .
APAC Certificacién Ambiental y de verificacién de
GlobalG.A.P. para Inocuidad Alimentaria. acciones realizadas.

productes agricalas
20M
AGOSTO 26

OAE firma los

En 50° comité
Ejecutivo del
IAAC se ratifica
como signatatio
del SAE,

Evaluacién Par
Reconocimiento
de lIAAC.

Se crea Ley del
Sistema

ILAC acepta al Ecuatariano de la
OQAE come Calidad y crea
2000 miembro 2005 Juridicamente al
SEPTIEMBRE afiliado. MAYO 11 OAE.
2007
FEERERC 22

1aF I
onE coma. 201 OAE cambia de

miembre pleno. DICIEMBRE 03 nombre a SAE.

»
201

ILAC acepta a OAE
como miembro 2014
pleno. MAYO 16

i . IAAC acepta

Creacién del sistema 2002 N OLE coma acuerdos de re-

MNAC y nace el OAE. FEBRERO 27 miembro conocimiento.
plenc.

Fuente: Informe de Gestion 2021.

Elaborado por: SAE - Unidad de Comunicacién Social.
c) Descripcion de Facultades

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) es el érgano oficial en materia de la

Acreditacion, que opera bajo los principios de la evaluacién de la conformidad, que
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funciona como institucion gubernamental adscrita al Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), con personeria juridica, que se
rige conforme a lineamientos y précticas internacionales reconocidas y por la Ley del

Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento.

Las facultades del SAE estan contempladas en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad y su Reglamento y se encuentran referenciadas en el procedimiento PAOG,
numeral 3. Documentos de Referencia, documento que también contiene de manera

general los derechos y obligaciones de los OEC acreditados.

El Servicio de Acreditaciébn Ecuatoriano en funcién de su rol institucional ejercera su
competencia y prestara servicios a nivel nacional, siendo la ciudad de Quito como

nivel central.

A nivel territorial, cuenta con una oficina técnica en Guayaquil (Zonal 8) en la cual se
realiza la Verificacion de Certificados de Conformidad sujetos a control para
importacién y compras publicas, esta es una actividad de apoyo al comercio exterior,
gue se encarga de revisar la validez en el @mbito de la acreditacion, asi como de los
certificados de conformidad de los productos importados indicados en la lista de
Bienes sujetos a control, esto partiendo de las directrices emitidas a nivel central
asegurando de esta manera la prestacion de sus servicios a organismos que se
encuentran ubicados en un alto porcentaje en la zona, debido a la dindmica industrial

y comercial que se desenvuelve en el puerto principal del pais.

d) Competencias del SAE
Se describen a continuacion las competencias que tiene el SAE de conformidad con

la Ley 076 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,

a) Acreditar en concordancia con los lineamientos internacionales, la competencia técnica
de los organismos que operan en materia de evaluacion de la conformidad;

b) Cumplir las funciones del organismo técnico nacional, en materia de la acreditacion de la
evaluacion de la conformidad para todos los propositos establecidos en las Leyes de la
Republica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais es
signatario;

c) Ejercer la representacion internacional en materia de acreditacion de la evaluacion de la

conformidad y coordinar la suscripcion de acuerdos de reconocimiento mutuo;
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d) Coordinar dentro del ambito de su competencia, con otras organizaciones tanto del sector
regulador como del sector privado, las actividades relacionadas con el tema de
acreditacion de la evaluacion de la conformidad,;

e) Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las condiciones técnicas bajo las
cuales pueden ofrecer sus servicios a terceros;

f)  Promover la acreditacién de la evaluacién de la conformidad en todos los ambitos
cientificos y tecnoldgicos, y difundir las ventajas y utilidades de acreditacion a nivel
nacional;

g) Las demas establecidas en la Ley y su reglamento.

Diagnéstico Institucional

El SAE desarrolla su gestion, bajo el Estatuto Organico por Procesos Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano emitido con Resolucién No. 5, Registro Oficial 104 de 20 de
octubre de 2017, como 6rgano oficial en materia de acreditacion y como entidad
técnica de derecho publico, con autonomia administrativa, econdémica, financiera y
operativa, adscrito al Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca. Actualmente, el Estatuto Organico por Procesos de la institucion se encuentra

para reforma, de conformidad con los lineamientos del Ministerio del Trabajo.
Planificacion

Entendiéndose a la planificacion como un proceso habilitante de asesoria, busca
fortalecer el entendimiento institucional de los sistemas de control de gestion
gubernamentales, disefiar e implementar herramientas vy metodologias de
seguimiento y evaluacion a disposiciones internas, mejorar la calidad de informacion
estadistica y fomentar la interaccién de los procesos de planificacion, seguimiento,

evaluacion y estadisticas.

En este marco, se puede sefialar que la planificacion institucional se encuentra

alineada a la rectoria de las instituciones jerarquicas superiores.
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Tabla No. 1: Alineacion a Instituciones Jerarquicas Superiores

INSTANCIA SUPERIOR INSTRUMENTO APLICATIVO
Ministerio de Produccion, Compromisos MINKA,
Comercio Exterior, Presidenciales
Pesca. Ministerio Trabajo y Disposiciones Maodulo de
Presidencia de la Republica o o Disposiciones
Rendicién de
POA Tablero de
Objetivos operativos ~ POA. Gobierno por
Procesos Resultados — GPR
Proyectos
la gestion
Secretaria Nacional de PAPP Sistema Integrado de
Planificacién, STPE PPPP Planificaciéon e
Proyectos de Publica, SIPelP

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica.

Estructura Organizacional

El SAE de acuerdo a su matriz de competencias construye su cadena de valor en la
cual en Regulacion del Sistema de Gestion de la Acreditacion En este aspecto
contempla todo lo relacionado al Sistema de Gestién de la Acreditacion, incluye
(Normativas para el Sistema de Gestion de Acreditacion y nuevos esquemas de
acreditacion) y desarrollo de nuevos esquemas, incluye (Normativas para el
Sistema de Gestion de Acreditacion y nuevos esquemas de evaluacion de
conformidad), en Acreditacién y Designacién contempla todo lo relacionado a la
Gestion de la Acreditacion, en Fomento de la Acreditacion contempla todo lo
relacionado a: Capacitacion, Calificacibon de  Expertos, Promocion de la
Acreditacion, Investigacion de estudios y Control de la Acreditacion y Designacion
aspecto contempla todo lo relacionado a vigilar la gestibn de la acreditacion en

la cual se podra: Otorgar, ampliar mantener suspender y retirar.

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
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Cadena de Valor

La interaccion de los procesos sustantivos definidos para la institucién se detalla en

la siguiente gréfica:

Grafica No. 2;: Cadena de Valor Institucional

PROCESO AGEEGADORES DE VALORE

Fuente: Estatuto Orgéanico por Procesos Organismo de Acreditacion Ecuatoriano emitido con Resolucién No. 5,
Registro Oficial 104 de 20 de octubre del 2017.

Mapa de Procesos

Grafica No. 3: Mapa de Procesos

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO GENERALDEL SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

PROCESOS SUSTANTIVOS

Regulacion del
Sistema de
Gestion de la

Gestion del

Gestion de Fomentode

Acreditacon
y

Control de la
Acreditacion y
Designacion

la
Acreditacion Acreditaci6

Designacon =

PROCESOS ADJETIVOS

GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUISITOS DEL CLIENTE

GESTION DELTALENTO HUMANO

GESTION DE ASESORIAJURIDICA

COMUNICACION SOCIAL

PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Fuente: Estatuto Orgéanico por Procesos Organismo de Acreditacion Ecuatoriano emitido con Resolucién No. 5,
Registro Oficial 104 de 20 de octubre de 2017.
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Estructura Institucional

Grafica No. 4: Estructura Institucional
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DIRECCION DE GESTION DE LA ‘

NIVEL TERRITORIAL

DIRECCION DE
GESTION TERRITORIAL

Fuente: Estatuto Orgéanico por Procesos Organismo de Acreditacion Ecuatoriano emitido con Resolucién No. 5,
Registro Oficial 104 de 20 de octubre de 2017.

Acreditacion

e Estructura Organica definida: se han establecido Direcciones y Unidades con
funciones especificas que contribuyen a la Institucién en las diversas fases de
su mision, asi: Direccion de Acreditaciéon en Certificacion, Direccion de
Acreditacion en Laboratorio, Direccion de Acreditacion en Inspeccion,
Direccion de Gestion de la Calidad y Direccion de Analisis de la Acreditacion.

e Cobertura nacional: amplio nivel de cobertura en todo el pais sin excepcion.

e Plan Anual de Capacitacion: se cuenta con una oferta anual de capacitacion
idonea y debidamente sustentada que cubre las principales necesidades
institucionales.

e Precios idoneos en el mercado: El SAE, posee precios iddéneos y accesibles
a los organismos de evaluacion de la conformidad, si se comparan los precios
de otros organismos de acreditacion.

e Reconocimiento institucional: en el pais, el SAE, goza de un alto prestigio,
derivado por el reconocimiento internacional, que ha permitido ubicarnos en
la institucion a nivel nacional en otorgar acreditaciones. Reconocimiento

Internacional: Los Acuerdos de Reconocimiento tienen como proposito
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del EG4giitar el comercio regional y glcﬁ)aral promover la aceptacm;):n internaciona

de los certificados, registros, informes y resultados emitidos por laboratorios,
organismos de certificacion u organismos de inspeccion acreditados por
organismos de acreditacion signatarios del MLA o MRA y de esta forma

remover las barreras técnicas al comercio.

Es importante sefialar que los MRA/MLA de IAF, ILAC o IAAC se encuentran en el
sector voluntario. Como tales, no son formalmente vinculantes para los gobiernos.
Sin embargo, muchos gobiernos y sus reguladores se apoyan en la acreditacién y los
MRA/MLA de IAF, ILAC o IAAC para aceptar los resultados de evaluacién de la

conformidad provenientes de otros paises.

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE), entidad técnica oficial de la
acreditacion en el Ecuador, es signatario de los siguientes Acuerdos de

Reconocimiento internacional:

e Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de Inter American Accreditation
Cooperation (IAAC)

e APAC (Cooperacion de Acreditacion para Asia Pacifico).

e Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de International Accreditation Forum
(IAF)

e Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) de International Laboratory Accreditation.
Cooperation (ILAC).

e GLOBALG.A.P (Buenas Practicas Agricolas).

La tabla siguiente se presenta la clasificacion de OEC por actividades y sectores en
los cuales el SAE ha otorgado la acreditacion a los organismos. Hasta septiembre de
2021, el SAE cuenta con un total de 329 organismos acreditados en diferentes
sectores y que mantienen activa su acreditacion. Los mismos se distribuyen de la
siguiente manera: 192 Laboratorios (58,36%), 108 Organismos de Inspeccion
(32.83%) y 29 Organismos de Certificacion (8.81%).
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Dentro de cada actividad de acreditacion se destacan los siguientes sectores en los
cuales se concentran mayor numero de organismos acreditados: en la actividad de
Certificacion se concentra en el sector de Productos con 4,96%, en el area de
Inspeccion sobresale el sector de Hidrocarburos con 15,43% y en el area de

Laboratorios destaca el sector de Ensayos con 47,11%.

Tabla No. 2: Numero de OEC acreditados por actividad y sector

(Acumulada hasta septiembre del 2021)

Actividad Sector Activos No Total General
N N N (%)
Productos 15 3 18 4.96
Sistemas de Gestion de 6 1 7 1.93
Calidad
Sistemas de Gestiéon de la 2 1 3 0.83
Inocuidad de los Alimentos.
Sistemas de Gestion Anti 4 4 1.10
Soborno.
Sistemas de Gestiéon 2 1 3 0.83
Certificacion Sistemas de Gestion 0 0 0.00
Personas 0 0 0.00
Hidrocarburos 48 8 56 15.43
Agroalimentario 13 4 17 4.68
Industrial 22 2 24 6.61
Automotriz 10 10 2.75
Ambiental 8 8 2.20
Agricola 4 4 1.10
Servicios 0 0.00
lneneccidn Sanitario 3 3 0.83
Ensayos 158 13 171 47.11
Calibracion 26 1 27 7.44
Clinicos 8 8 2.20
Total 329 34 363 100.00

Fecha de Corte: 2021-09-30.
Fuente: Reporteador Institucional.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.
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Gréafica No. 5: Numero de OEC acreditados por actividad y sector
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Fecha de Corte: 2021-09-30.
Fuente: Base de Datos SAE.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

En cuanto, a la clasificacion de OEC en tipo de entidad: publicas o privada, el Gréafico
N° 5, se evidencia que 80.85% de los OEC corresponden a entidades del sector
privado, siendo el restante 19.15% pertenecientes al sector publico. EI mayor
componente privado se ubica en el ambito de Laboratorios, con un 51.50% de
participacion, seguido de Inspeccion con un 37.97% y Certificacion 10.53%. EI mayor
componente del sector publico se encuentra en el &mbito de Laboratorios con un

87.30% del total de organismos acreditados activos.
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Grafico No. 6: Niumero de OEC acreditados activos segun Tipo de Entidad y Actividad
de acreditacion.
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Fecha de Corte: 2021-09-30.

Fuente: Base de Datos SAE.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Gestion Administrativa

- Procesos y procedimientos claramente establecidos, publicados y socializados en
el area administrativa (suministros, compras publicas, uso de bienes): que permiten

optimizar recursos, tiempos y esfuerzos.

- Personal proactivo: el personal esaltamente dinamico y activo para efectos
del cumplimiento de procesos inherentes al SAE. La capacidad de atender pedidos
por parte de las diferentes direcciones y unidades a nivel nacional se hacen

con oportunidad.
Talento Humano

- Estructura Organizacional por Procesos: la estructura organica del SAE,
corresponde a las tendencias de gestion de calidad vigentes en el sector publico, que

permiten mantener funciones claras en cada uno de los ambitos que lo conforman.
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- Personal con alta predisposicion para trabajar en equipo, bajo presién y en base a
cumplimiento de metas: el modelo de gestion publica actual, exige de sus
instituciones la entrega de informacion y cumplimiento de metas bajo determinadas
circunstancias, especialmente referidas a plazos, por este motivo el SAE, mantiene

dentro de su politica una cultura de trabajo acorde a estas condicionantes.

- Aceptables niveles de comunicacion: los servidores publicos del SAE, cuentan con
canales de comunicacion directa para la resolucion de inquietudes que surgen
propias del quehacer institucional, lo que facilita la respuesta requerida tanto por

usuarios internos y externos.
- Se identifica falta de personal técnico para cubrir todos los procesos de acreditacion.

Actualmente el personal con que cuenta el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano esta

distribuido de la siguiente manera:

MODALIDAD Nro. de
servidores
NOMBRAMIENTOS 35
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 11
NOMBRAMIENTO DE LIBRE REMOCION 11
CONTRATO OCASIONAL 1
CODIGO DE TRABAJO 3
TOTAL 61

Gestion Financiera
Fuentes de Financiamiento:

“El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion
de los ingresos y egresos de todas las entidades que constituyen las diferentes
funciones del Estado. No se consideran parte del Presupuesto General del Estado,
los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad Social, la Banca publica, las

empresas publicas y los gobiernos autbnomos descentralizados”.
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El Presupuesto del SAE es otorgado anualmente por el Ministerio de Finanzas bajo
la fuente de gasto corriente; se entiende por gasto corriente a los gastos destinados
por la institucion para adquirir bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades operacionales. Estdn conformados por gastos en personal, bienes y

servicios de consumo, aporte fiscal, gastos financieros y otros gastos.
Tecnologias de la Informacién

El SAE como parte del Estado utiliza herramientas tecnologicas como:

= Quipux
= CEGE

= GPR

=  SlPelP
= ESIGEF

= Portal de Compras Publicas y VUE
=  Zimbra

= Seguimiento de tramites

V. ANALISIS SITUACIONAL

a) Andélisis de Contexto

En el Ecuador se tiene desarrollado una politica publica de la calidad, amparada en
la Ley del Sistema de la Calidad del Ecuador, dicho sistema busca mejorar la
situacion presente y futura de la produccién de bienes y prestacion de servicios, a
través de la busqueda de una adecuada competitividad globalizada y un mercado
interno con productos y servicios de calidad que permitan dar seguridad al
consumidor asi como macroeconémicamente generar una balanza comercial
positiva para el pais, a través del fomento de las exportaciones de bienes con alto

grado de calidad.

En ese sentido se ha venido impulsando el desarrollo productivo a través del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que busca la eficiencia, el mejoramiento de la
competitividad, el incremento de la productividad y el bienestar de los
consumidores y usuarios, y cuyo Reglamento General de aplicacion esté orientado

a garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos, relacionados con la
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seguridad, la proteccion de la vida, la salud humana, animal y vegetal, asi como la

preservacion del medio ambiente.

Para que cada empresa opere con calidad, debe contar con un sistema de soporte a
nivel macro; este es la infraestructura de calidad, las instituciones, proveedores de
servicios - publicos y privados- y el marco legal que aseguran y demuestran la calidad

componen este sistema. Los principales componentes de este sistema son:

Metrologia. - Ciencia de las mediciones; “medir es comparar con algo que se toma

como base de comparacion”

Normalizacion. - Actividad basada en el consenso que tiene como objetivo establecer

la adopcion y cumplimiento voluntario de normas.

Acreditacion. - Proceso mediante el cual un organismo independiente otorga un
reconocimiento formal de que una entidad o persona es competente para llevar a

cabo tareas especificas.

Para poder implementarlos, se requiere de los servicios de evaluacion de la
conformidad, que se definen como los procesos y procedimientos que se emplean
para demostrar que un producto, servicio, sistema de gestion, organizacion o persona
cumple con una serie de requisitos estos son: calibracién, ensayos de laboratorio,

inspeccioén y certificacion.

El SAE dentro de la infraestructura de la calidad cumple con la misién de acreditar a
los organismos de evaluacién de la conformidad y para ello estd generando un marco
adecuado y esta propiciando que el sector publico y privado tengan las condiciones
tecnolégicas adecuadas para que los productos y servicios ofrecidos en el mercado
cumplan los requisitos esperados, garanticen los derechos del consumidor vy
contribuyan al cambio de la matriz productiva que es necesaria y urgente para el

desarrollo del pais.

Por lo tanto, la acreditacion y su reconocimiento como herramienta de confianza,
resultan fundamentales para facilitar el comercio nacional e internacional, pues
eliminan los obstaculos técnicos a la circulacion de productos y servicios,

garantizando la seguridad de las personas y bienes materiales.
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Identificacion de Factores Externos

Entorno Politico

A partir de las elecciones pasadas, esto es el 11 de abril del 2021, en donde en una
segunda vuelta por la Presidencia de la Republica entre los candidatos: Andrés Arauz
y Guillermo Lasso, este ultimo resulté ganador con el 52.36% (4,655,964 votos)
contra el 47.64% (4,235,996 votos), demostrando que existe una alta polarizacion

politica actualmente en el entorno nacional electoral.

El gobierno del presidente Guillermo Lasso, se ha puesto en marcha el Plan de
Creacion de Oportunidades (2021-2025), que es el instrumento del Gobierno
Nacional para articular las politicas publicas con la gestion y la inversion publica. El
Plan cuenta con 5 ejes y 16 Objetivos, 55 politicas y 130 metas. Este documento

involucra al SAE, en las siguientes formas:

Eje 1: Econdmico y Generacion de Empleo, Objetivo 2: “Impulsar un sistema
econdémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de
inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.” (Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2025.)

Eje 5: Institucional, Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis
en la administracién de justicia y eficiencia en los procesos de regulacién y control,

con independencia y autonomia.

Entorno Econdmico

A continuacién, se presentan algunos cuadros con los principales indicadores

macroecondmicos de los ultimos afos:
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Tabla No. 3 Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO
NUMERO ARO VALOR (MILES DE MILLONESS)
1 2012 87.92
2 2013 95.13
3 2014 101.70
4 2015 99.29
5 2016 99.94
6 2017 104.30
7 2018 107.60
8 2019 108.10
9 2020 98.81
10 2021 101.77

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Gréfico No. 7: Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.
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Tabla No. 4: Inflaciéon

INFLACION
NUMERO ANO PORCENTAJE
1 2012 4.16%
2 2013 2.70%
3 2014 3.67%
4 2015 3.38%
5 2016 1.12%
6 2017 0.42%
7 2018 -0.22%
8 2019 0.27%
9 2020 -0.34%
10 2021 0.89%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Gréfico No. 8: Inflacién
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.
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Tabla No. 5: Riesgo Pais
RIESGO PAIS (2021)
NUMERO MES PORCENTAJE

1 Enero 1273.00
2 Febrero 1226.00
3 Marzo 1201.00
4 Abril 764.00
5 Mayo 730.00
6 Junio 776.00
7 Julio 790.00
8 Agosto 751.00
9 Septiembre 835.00
10 Octubre* 795.00

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Octubre 2021.

Grafico No. 9: Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Octubre 2021.

Se concluye que, las principales variables macroeconémicas para el Ecuador, han
sufrido cambios positivos en el dltimo periodo. Por ello, se presume que esta es una
tendencia que hara que la industria nacional se desarrolle; y, por ende, aumente la

necesidad de la acreditacion en organismos de evaluacién de la conformidad.
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Entorno Social

Para realizar un andlisis adecuado del empleo dentro del entorno sociocultural

ecuatoriano, es pertinente observar las variables de estadisticas de empleo a nivel

nacional.
Tabla No. 6: Empleo (2021)
mar-21 abr-21 may-21 | jun-21 jul-21 ago-21 sep-21
Hombre 59.3% 58.9% 54.3% | 58.2% 57.6% 54.9% 54.5%
Sexo Mujer 40.7% 41.1% 45.7% 41.8% 42.4% 45.1% 45.5%
Empleado 0.4% 0.2% 0.4% 0.1% 0.3% 0.4% 0.2%
Tipo de Publico
Empl
Empleado(1) mpleado
Privado 99.6% 99.8% 99.6% | 99.9% 99.7% 99.6% 99.8%
Empleo
Tipo de Asalariado 30.4% 31.7% 31.0% | 31.4% 32.1% 35.6% 32.6%
Trabajo(2) Empleo 69.6% 68.3% 69.0% | 68.6% 67.9% 64.4% 67.4%
Independiente
11.3% 14.4% 12.7% 13.1% 14.1% 14.6% 14.5%
Entre 15y
24 afios
17.1% 17.3% 17.3% 17.0% 14.7% 17.9% 17.4%
Entre 25y
34 afios
Grupos de Entre 35 y 21.0% 19.0% 20.4% | 18.6% 20.6% 21.7% 19.6%
edad 44 anos
Entre 45 y 64 afios 36.2% 31.8% 34.8% | 35.6% 33.5% 30.7% 32.1%
65 afios y mas 14.4% 17.5% 14.9% 15.8% 17.1% 15.1% 16.4%
Indigena 12.4% 12.5% 14.3% 14.9% 13.9% 11.5% 14.1%
Afro ecuatoriano/a 2.9% 4.2% 2.9% 4.3% 3.5% 2.7% 3.8%
Mestizo/a 77.8% 77.0% 78.3% 73.2% 76.5% 81.3% 75.3%
Etni Blanco/a 1.0% 1.1% 1.3% 1.6% 1.3% 0.8% 1.2%
tnia
Montubio/a 5.9% 5.2% 3.3% 6.0% 4.8% 3.6% 5.7%
Otro 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sector Formal 23.8% 20.5% 21.4% | 23.7% 20.8% 23.1% 24.9%
Sector 68.2% | 70.2% | 69.1% | 66.2% | 68.7% | 66.3% | 66.8%
Informal
Sectorizacion de Empleo
la Poblacion L 1.8% 2.2% 2.9% | 2.6% | 3.0% 2.9% 3.2%
Domeéstico
No Clasificados por| 6.1% 7.1% 6.5% 7.5% 7.6% 7.7% 5.1%
Sector

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.
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Grafico No. 10: Sectorizaciéon de la Poblaciéon
Sectorizacion de la Poblacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

De la informacion detallada con anterioridad, se puede observar que el empleo entre
hombres y mujeres es relativamente parejo, pero es ligeramente superior para el
grupo de los hombres, el sector privado aglutina mas del 90% de los empleos
en territorio nacional, el empleo independiente ronda el 70%, el sector informal
condensa aproximadamente el 70% de los empleos en Ecuador, quedando
aproximadamente el 25% para el empleo formal y el resto para el empleo doméstico

y no clasificado.

Respecto a esto, se espera que el crecimiento del empleo en el sector formal sea
superior en el futuro, debido a que esto supondria una oportunidad para el SAE; ya
gue, al existir empresas formales mas grandes, la necesidad de acreditacién crecera

de manera proporcional.
Entorno Tecnoldgico

Se observa que el entorno tecnolégico se encuentra en constante cambio a nivel
mundial; asi mismo, a nivel nacional, lo mismo que ha desembocado en que la

tecnologia sea un actor principal en la realidad empresarial actual, entre las

principales tecnologias, podemos contar:
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Ciberseguridad en el Trabajo. - De acuerdo con el reporte de seguridad de ESET de

2021, entre los cinco cédigos maliciosos méas usados por los hackers estan los virus,

troyanos, gusanos, spyware y ransomware. De acuerdo con ESET, durante 2020

Ecuador ocupé la sexta posicion dentro de los paises latinoamericanos con mas

detecciones de malware, después de Brasil, México, Argentina, Colombia y Perd. En

cuanto a detecciones de phishing, Ecuador ocupd la séptima posicion (5,1%),
después de Brasil (26,4%), Pera (22,8%), México (12%), Colombia (9,1%), Argentina
(7,1%) y Chile (6,5%).

Quito: Av. Amazonas |
Teléfono: 593
Guayaquil: Mz

Tabla No. 7: Codigos Maliciosos

CODIGOS MALICIOSOS MAS USADOS

VIRUS 1
TROYANOS 2
GUSANOS
SPYWARE

RANSOMWARE

Fuente: Datos de Ciberseguridad.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Tabla No. 8: Malware en Latinoamérica

DETECCIONES DE MALWARE LATINOAMERICA

BRAZIL

MEXICO

ARGENTINA

COLOMBIA

PERU

ECUADOR

|l |(bhfw]|N

Fuente: Datos de Ciberseguridad.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.
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Gréfico No. 11: Phishing en Latinoamérica.

PHISHING EN LATINOAMERIC A POR PAISES

11,00%

5, m’ 40%
§

FERU MEXICO COLOMETA gARGENTINA G CHILE GECUADDE .CTRDE

Fuente: Datos de Ciberseguridad.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Inteligencia Artificial. - La inteligencia artificial se plantea un objetivo ambicioso, el
cual consiste en que, mediante una serie de algoritmos creados y entrenados de una
manera determinada, pueda replicar las habilidades cognitivas que tienen los
seres humanos, lo cual es especialmente Util, en los negocios. Al respecto, se ha

encontrado sobre la inteligencia artificial:

e Mas del 40% de los consumidores, a nivel mundial, cree que la inteligencia artificial
mejora sus vidas de alguna manera. - Esto demuestra que los consumidores se han
dado cuenta del impacto de la inteligencia artificial en la vida de los seres humanos.

e Mas del 35% de las empresas, a nivel mundial, utilizan 1A de alguna forma. - Esta se
ha convertido en una ventaja competitiva para las organizaciones, por sus bajos
costes y su demostracién en cumplir con los requisitos del cliente.

e Casi el 85% de las empresas consideran la inversién en IA como una prioridad
estratégica para ellos. - La IA creard una forma diferente de hacer negocio y cualquier
organizacién que se quede atras, sera relegada.

e Actualmente, la PNL es una de las tres habilidades mas demandadas en el mercado
laboral. Esto lleva relacidn con el crecimiento de la |A en las estrategias empresariales

actuales.

Cambios en el uso de las energias.- La tendencia de ir hacia un mundo mas

ecoldgico, se vuelve una necesidad para cualquier pais que desee estar a la
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vanguardia, por ello la economia circular ha cobrado cada vez méas importancia a
nivel mundial. Uno de los objetivos del gobierno actual es lograr el crecimiento de
diversos sectores, mediante la economia circular. Asi mismo, existen diversas
energias "limpias” en la actualidad. Frente a ello es necesario indicar que el consumo
de energias "limpias", sera cada vez mayor en las empresas, a nivel nacional y
mundial, por lo que se hara necesario que SAE fortalezca sus procesos para acreditar

la calidad de energia que usen las institucionales a nivel nacional.

Entorno Legal

Del gréfico a continuacion, se evidencia que la legislacion ecuatoriana tiene una
jerarquia, dentro de la cual su norma suprema es la Constitucién, luego de lo cual
siguen normas de menor jerarquia legal. Por lo manifestado, se hara un andlisis de

los factores legales que afectan al SAE.

Grafica No. 12: Jerarquia Legislacion Ecuatoriana
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Demds Actos y decisiones de kos poderes péblicos

Fuente: Lexis Ecuador.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica. Septiembre 2021.

Constitucion de la Republica del Ecuador. - Esta norma menciona en sus articulos
52,53,54 y55CRE, los derechos que poseen las personas usuarias y consumidoras
en el ordenamiento nacional, estableciendo de manera explicita en el articulo 52
ibidem, lo siguiente: "La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores...". En esta misma

temética, se evidencia que en el articulo 66 numeral 25 de la Carta Magna consta:
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"El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas.”

Ley Orgéanica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Este cuerpo legal, en sus
articulos 2 y 4 ibidem, establece los principios y objetivos del Sistema Ecuatoriano de
la Calidad, ademas en el articulo 8.c) se determina que uno de los entes que
estructura el Sistema ecuatoriano de la calidad es el Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano - en la actualidad, Servicio de Acreditacion Ecuatoriano-; y, por
ultimo, se hace mencion en el articulo 20 de la normativa descrita, las caracteristicas

y funciones que tendra mencionada institucion.

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad. - Se hace
constar que en los articulos 58 hasta 71 de este cuerpo legal, se establece las
funciones, deberes y responsabilidades del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano. Asi
mismo, en esta lista de articulados, se puede observar las funciones del Director

General y del Consejo Técnico Consultivo.

Decreto Ejecutivo N. 68.- El Art. 1 de este Decreto dice: “Declarese politica publica
prioritaria de la Republica del Ecuador la facilitacion al comercio internacional y la
promocion y atraccion de inversiones mediante el fomento de la competitividad, la
aplicacion y ejecucién de buenas practicas regulatorias y la simplificacion, eficiencia
y transparencia de los procesos administrativos”. Articulado al que debe alinearse

los esfuerzos institucionales.
Entorno Cultural

A nivel internacional en el mes de Junio, se lleva a cabo la campafia por el Dia
Mundial de la Acreditacion. El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano como ente oficial
en esta materia en nuestro pais, se une cada afo a esta cruzada resaltando los
ultimos acontecimientos que se han desarrollado en el Ecuador en el camino hacia la

consolidacion de una Cultura de Calidad en el pais.

El papel de la acreditacion es ofrecer un equilibrio de calidad y crear un marco
esencial con otras instituciones del Estado para brindar entornos seguros, resultados

confiables y atencion de alta calidad para la ciudadania. El Servicio de Acreditacion
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-
Ecuatoriano realiza permanentemente jornadas de capacitacibn en temas de
Acreditacion para que los empresarios, organismos evaluadores de la conformidad y
la sociedad en general tengan un mayor conocimiento de la importancia de la

acreditacion en el sistema productivo del pais.

La acreditacion también esta jugando un papel relevante en el fomento de una
economia basada en el conocimiento y mas concretamente en el fomento de la 1+D+i.
La acreditacién sigue erigiéndose como mecanismo de reconocimiento internacional
gue otorga no solo la confianza en la capacidad técnica del organismo de
evaluacién acreditado, sino también la seguridad en los productos y servicios de las

empresas avaladas por estos organismos.

b) Analisis Sectorial y Diagnoéstico Territorial

Los paises industrializados desde hace muchos afios estdn en capacidad de
demostrar su competencia técnica, la calidad de sus productos y estan en un proceso
de mejoramiento constante gracias a los sistemas robustos de calidad con los que
cuentan. Frente a esto, nuestro pais y los paises en desarrollo en general tienen que
cumplir altas exigencias en sus productos para poderlos exportar, estando de esta
manera en desventaja por no contar con suficiente infraestructura de la calidad que
apoye al productor a mejorar sus procesos productivos y cumplir con los

requerimientos exigidos en el mercado internacional.

Actualmente el pais cuenta con una infraestructura técnica acreditada que se ha
desarrollado de forma aislada sin mayor priorizacion siendo establecidas por las
autoridades reguladoras del pais. No se ha implementado una efectiva y eficaz
vigilancia del mercado por parte de las entidades competentes conforme lo

establecido en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

Por lo que se requiere iniciar con un proceso de acreditacion estratégica de
organismos de evaluacién de la conformidad hacia estos sectores, posibilitando el
acceso efectivo de nuevos productos, productores a nuevos mercados

internacionales.
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La medicidn y evaluacion de la calidad en el Pais se sujeta al cumplimiento de normas
y reglamentos, mediante la ejecucion de ensayos, calibraciones, actividades de
inspeccion y de certificacion de procesos y productos, con la competencia necesaria
que garantice la idoneidad de sus informes. Estos organismos para su
reconocimiento deben estar acreditados y todo esto da confiabilidad que se requiere

tanto a nivel nacional como internacional respecto de productos y procesos

Los fabricantes nacionales y los importadores requieren que sus productos sean
certificados con base al cumplimiento de requisitos reglamentarios y/o exigencias del

mercado vigentes.

De igual forma al Ecuador ingresan productos que no tienen un debido control en
cuanto a calidad, poniendo en peligro la salud y seguridad de los consumidores
ecuatorianos. No existen suficientes organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados o designados que garanticen el desarrollo de las actividades de
Evaluacién de la Conformidad de bienes y servicios de forma confiable y que apoyen
el desarrollo de la matriz productiva, ademas, para fortalecer a las autoridades en las

actividades de vigilancia y control del mercado.

ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA

CONFORMIDAD ACREDITADOS ALCANCES
| aboratorios mmmm Certificacion === Inspeccion Total ACREDITADOS
293 300
272
248 o 612
395
897
s :
L 1904 1
2018 2019 2020 2022 Emmmmm——— -
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El pais cuenta con 300 OEC acreditados Asegurando la calidad de productos y
servicios. 450 mil informes de laboratorio se emiten cada afio. 3 mil certificaciones de

sistemas, productos y servicios otorgadas por afio

c¢) Mapade Actores

A continuacion, se establecen los actores principales relacionados con el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano como parte de la Infraestructura de la Calidad del Pais,
identificando las funciones que desempefia cada actor y el objetivo que persigue con

su accionar, asi como su nivel de capacidad para facilitar acciones.
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Gréfico No. 13: Disefio de Mapa de Relacionamiento Interinstitucional Externo

COMITE INTERMINISTERIAL DE LA CALIDAD

Establecer politicas en pro del Plan Nacional de Calidad, emitir directrices para los procedimientos de
evaluacion de la conformidad, impulsar actividades de capacitacidon en temas de calidad en bienes y servicios.

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP)

Fomentar la insercion estratégica del Ecuador en
el comercio mundial a través del desarrollo
productivo, la mejora de la competitividad

integral, el desarrollo de las cadenas de valory
las inversiones. Es la entidad rectora del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad.

Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon — INEN-

Cumplir las funciones de organismo técnico
nacional competente, en materia de
reglamentacion, normalizacién y metrologia.

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de
Contratacion Publica del Ecuador (SOCE) y de
establecer las politicas y condiciones de la
contratacién publica a nivel nacional

Entidades de control Gobierno Central.

Emitir esquemas de evaluacién de la
conformidad que requieren la acreditacion del
SAE, proporcionan personal técnico que apoyan
en calidad de evaluadores y/o expertos en los
procesos de acreditacion. Generan esquemas de
evaluacion o disposiciones para regular los

esquemas.

Organismos de Evaluacién de la Conformidad

Cumplir los requerimientos establecidos para
alcanzar la acreditacion e implementar los
esquemas de evaluacion en los que fueron

acreditados para garantizar la calidad en bienes y
servicios.

Gobiernos Autonomos Descentralizados

Conformar la organizacion territorial del Estado
Ecuatoriano y estan regulados por la Constitucion
de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y
el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD).

Entidades privadas propietarias de

esquemas de evaluacion de la conformidad.
Desarrollar y mantener esquemas de evaluacion
de la conformidad especificos.

Universidades / Academia

Proporcionar asistencia, técnica, capacitacion y en
los casos que se requiere la acreditacidn de sus
organizaciones que realizan actividades de
evaluacion de la conformidad.

Importadores

Comercializar un producto en el mercado nacional
para lo cual debe demostrar que este es de
calidad a través del certificado de conformidad.

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Ser parte activa del quehacer nacional e internacional, facilitadores del Comercio Exterior.

Organismos Internacionales relacionados con la acreditacion y evaluacion de la conformidad (Organismos Pares oficiales de

acreditacion).

Promover la cooperacion entre los organismos de acreditacion y las partes interesadas y la aceptacion regional e internacional de las
acreditaciones otorgadas por sus miembros., enfocado al desarrollo de las estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el
mejoramiento de productos, procesos y servicios.

Evaluadores / Expertos Nacionales e Internacionales

Ejecutar procesos de evaluacion.

Asociaciones, Camaras.

Participar como parte interesada en Comités Técnico y Consultivos, proveer expertos para procesos de evaluacién de OEC

Gobierno Central

Ejercer facultades de rectoria nacional, planificacién, regulacion, control y gestidn nacional.

Fuente: Modelo de Gestion SAE 2021.
Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
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VI.  ANALISIS FODA

Una vez identificados los factores positivos y negativos, internos y externos que
tienen efectos sobre la institucion se puede proceder a elaborar un estudio estratégico
en el que se identifiquen las Fortalezas y Debilidades internas como de aquellos
factores externos significativos que pueden impactar su futuro en forma positiva o

negativa, es decir, las oportunidades y amenazas externas.

La construccién del FODA de una institucién debe ser participativa e incluyente y bajo
este contexto el desarrollo del FODA, se inicié con reuniones individuales con cada
uno de los Directores, Coordinacion General y con la Direccion Ejecutiva; en la cual
se detecté problemas e inmediatamente se buscd solucion inmediata. Posterior a esto
se realizé el levantamiento del FODA en la cual participaron todos los servidores de

la institucidén con caracter de anénimo.

La Unidad de Planificaciobn revisa y organiza la informacion emitida por los
funcionarios de la institucion a fin de conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tiene la institucién en la cual propone estrategias a
seguir para mermar las debilidades y amenazas que afectan a las actividades de la

institucion.
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Tabla No. 9: FODA INSTITUCIONAL

No. FORTALEZAS DEBILIDADES
Imagen solida a nivel nacional e internacional como Organismo de Escaso personal en ciertas areas, incluyendo evaluadores y expertos técnicos.
Acreditacion, por la confianza, ética, confidencialidad y
1 compromiso en las actividades que genera.
Personal con competencia técnica y multidisciplinario para la Falta de compromiso en la mejora del Sistema de Gestién y débil comunicacion en
, entrega de servicios y ejecucion de procesos en la gestion todos los niveles.
inctitiininnal
Ser firmantes del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) | Ausencia de mecanismos para centralizar el manejo y control de la informacion para
del International Accreditation Forum (IAF), Acuerdo de reportes institucionales.
Reconocimiento Mutuo (MRA) de International Laboratory
3 Accreditation Cooperation (ILAC) o Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA) de Inter American Accreditation Cooperation
Sistema de Gestion de la Acreditacion implementado bajo la norma| Insuficiente infraestructura tecnoldgica adecuada (hardware y software).
ISO IEC 17011, para la acreditacion de Organismos de Evaluacion
de la Conformidad, el mantenimiento y ampliacion del
4 Reconocimiento Internacional, que permite el desarrollo e
integracion de otros sistemas de gestion.
5 Giro de negocio del SAE es Unico en el pais Desconocimiento del Plan Institucional del SAE.
6 Incumplimiento de ciertos tiempos establecidos en el proceso de acreditacion.
7 Limitaciones presupuestarias.
8 Deficiente cultura de servicio.

Pag. 39 de 59




RDantiblica
YepUblicd Carvicin da AcraditacidAn Eciiatariann

N AMENAZAS OPORTUNIDADES

Contexto politico complejo. Contexto politico complejo.
1
Politica Publica para promover la utilizacion de organismos de Reduccion de presupuesto asignado por el Estado.
2 evaluacion de la conformidad acreditados por SAE para esquemas
regulados localmente.
Cooperacion entre organismos de acreditacion pares, a ser Avances tecnoldgicos y seguridad informatica.
3 signatarios de acuerdos internacionales.

. . . Pandemi res naturales.
Nuevas politicas publicas para promover el mercado nacional e andemias y desastres naturales

4 internacional, mediante la participacion de organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados.

Falta de cumplimiento en directrices de acreditacion trans frontera por parte de los
Organismos de Acreditacion extranjeros.

Falta de claridad y cumplimiento de la Reglamentacién Técnica Ecuatoriana, en
procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Fuente: Levantamiento de Informacion.

Elaborado por: SAE- Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica.
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Factores Criticos de Exito

Los factores criticos de éxito detectados en la institucibn son puntos clave que,
cuando estan bien ejecutados, definen y garantizan el desarrollo y crecimiento del
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, logrando sus objetivos; sin embargo, cuando
estos mismos factores se pasan por alto o se ignoran, contribuyen al fracaso de la
institucion.

A continuacion, se presenta los Factores Criticos de Exito considerados para esta

planificacion estratégica.

e Cumplimiento de la ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

e Capacidad de desarrollar nuevos esquemas.

e Imagen reconocida en el &mbito de acreditacion.

e Decision de las autoridades reguladoras para utilizar o no Organismos de
Evaluacion de la Conformidad Acreditados.

e Asignacion Presupuestaria.

e Reconocida experiencia de nuestros evaluadores.

e Capacidad de innovacion tecnoldgica

VILI. ELEMENTOS ORIENTADORES

a) Mision

b) Vision
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c) Valoresy Principios Institucionales

Los valores son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la mision y la cultura,

reflejando los estandares de la institucion. Los valores, creencias, filosofia, principios

son la esencia y la identidad del SAE y son los siguientes:

Honestidad

Se infunde el respeto por la verdad y la justicia, que
constituye una condicion fundamental para el logro de los
objetivos institucionales en la medida que refleja el actuar

de los funcionarios conforme lo que piensan y expresan
con su comportamiento.

Respeto

Se promueve el respeto para la colaboraciéon y
coexistencia pacifica de la comunidad institucional, que
implica una actitud personal y colectiva hacia la
consideracion por el otro (forma de ser, pensar y actuar) y
el acatamiento de las regulaciones institucionales.

Responsabilidad

Los funcionarios de la institucion ejercen sus derechos, se
hacen cargo de sus acciones y afrontan las consecuencias
derivadas de sus actos, decisiones y omisiones, con
madurez en la toma de decisiones y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Trabajo en equipo

Cada funcionario debe tener un nivel elevado de
responsabilidad y compromiso para trabajar de forma
adecuada en equipo, con una clara comunicacién, orden y
constancia para llevar a cabo sus tareas en términos
correctos, constructivos, agregando valor al equipo,
encaminados al éxito de la institucion.

Excelencia

La Institucién promueve un servicio de alta calidad y se
compromete con la mejora continua para alcanzar la
excelencia en las acciones emprendidas en el marco del
ejercicio de su gestion, propiciando la innovacion y
desarrollo como condicion de excelencia.

Los principios son un conjunto de valores y creencias que norman el funcionamiento

de las empresas u organizaciones. Para el caso del SAE se han establecido lo

siguientes:
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Se mantiene una cultura de calidad que enfatiza de forma
. natural la mejora continua de los procesos y da como
Cultura de calidad ) oS P ydac
resultado un lugar de trabajo saludable, usuarios
satisfechos y una institucién en crecimiento.

La atencién al cliente es un elemento importante para la
institucion y se asume con profesionalidad y
. . . |responsabilidad, poniendo el mayor esfuerzo para entregar
Compromiso con el servicio - , . )
un servicio con un alto estandar de calidad que satisfaga y
supere las expectativas de los usuarios en el desarrollo de
trabajo cumpliendo los plazos estipulados.

La competencia técnica de la institucién se mantiene con
actualizacién y renovacién del conocimiento y criterios
Competencia Técnica técnicos para garantizar la efectividad de la gestion de los
procesos de acreditacion en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La institucién exige el cumplimiento de requisitos de
- imparcialidad en la gestion interna en los procesos de
Imparcialidad o - . - :
acreditacion y otros servicios, brindando servicios sin
distinciones ni preferencias.

La institucion provee informacién veraz basada en
evidencias con responsabilidad y compromiso permanente
. de relacionamiento con los equipos de trabajo y con los
Transparencia : o .
usuarios de la acreditacion que estan en pleno
conocimiento de los procesos, decisiones, requerimientos
y acciones de la institucion.

La Institucion orienta sus esfuerzos a desarrollar
actividades laborales de forma ética con responsabilidad
Etica Profesional administrativa, técnica y de gestion publica, con
fundamentos de racionalidad y honestidad en los procesos
y servicios.

Se garantiza la confidencialidad de la informacion que
maneja la institucion a nivel administrativo y técnico, y no
Confidencialidad podra ser divulgada sin consentimiento de la misma o el
usuario de la acreditacién, aplicando mecanismos y
normas para el acceso Unico de personal autorizado.
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d) Politica de Calidad del SAE

El SAE acredita con imparcialidad, competencia técnica, transparencia, compromiso,
equidad, independencia y en conformidad con lineamientos internacionales y
disposiciones legales nacionales, los servicios de evaluacion de la conformidad,
procurando alcanzar la excelencia a través de la innovacién y la mejora continua de
los procesos de acreditacion para fortalecer la infraestructura de la calidad del pais,

asegurando la satisfaccion de los usuarios y las partes interesadas.

VIIL. OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico 1:

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos
de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de

bienes y servicios priorizados.
Objetivo Estratégico 2:

Incrementar los esquemas y/o actividades de acreditacion en Certificacion,
Inspeccién, Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las partes

interesadas, para favorecer a la productividad y competitividad del pais.
Objetivo Estratégico 3:

Incrementar las capacidades institucionales del SAE para brindar un mejor servicio a

nivel nacional e internacional.
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IX.
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Tabla No. 10: Estrategias

OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico Institucional

Estrategia Propuesta

Relacion con la Problematica,
necesidades o
potencialidades detectadas

Incrementar la infraestructura de la
calidad en el Ecuador, acreditando
organismos de evaluacion de la
conformidad necesarios para el
desarrollo de la produccién de bienes y
servicios priorizados.

Acreditar organismos de
evaluacion dela conformidad
necesarios para el desarrollo

de la produccion nacional.

Débil Infraestructura de la
calidad.

Implementar acciones con las
autoridades reguladoras del
Estado para proveer de
organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados para
las actividades de control y
vigilancia.

Falta de coordinacién
interinstitucional.

Mantener y ampliar los alcances
de los acuerdos de
reconocimiento internacional
para facilitar el acceso a
destinos de la produccion
nacional.

Balanza comercial negativa.

Incrementar los esquemas y/o
actividades de acreditacion en
Certificacion, Inspeccion, Laboratorios
y otros, atendiendo las necesidades de
las partes interesadas, para favorecer
a la productividad y competitividad del
pais.

Realizar acercamientos con las
autoridades reguladoras para
determinar potenciales
esquemas de evaluacion de la
conformidad y su posterior
acreditacion.

Débil Infraestructura de la
calidad.

Incrementar campafias de
difusiéon de la acreditacion a nivel
de la comunidad.

Falta de conocimiento de los
beneficios de la acreditacién.

Realizar investigacion y difusion

de casos de éxito de esquemas

en otros paises que se podrian
aplicar en Ecuador.

Débil Infraestructura de la
calidad.

Incrementar las capacidades

institucionales del SAE para brindar un

mejor servicio a nivel nacional e
internacional.

Fortalecer las competencias del
personal técnico mediante la
provisién de programas efectivos
de capacitacion nacionales e
internacionales.

Escaso personal en ciertas
areas, incluyendo evaluadores y
expertos técnicos.

Implementar herramientas de
comunicacion interna para el
conocimiento de las acciones del
Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano.

Falta de conocimiento del
personal en las actividades que
realiza el SAE.
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der ecuador Mejorar el desemperio de 10s Ausencia de mecanismos para
sistemas de informacién como centralizar el manejo y control
herramienta para la acreditacion. | de la informacién para reportes
institucionales.
Mejorar las competencias Falta de un adecuado plan de
técnicas del personal de la capacitacién en temas
institucion. administrativos y técnicos.
Controlar y analizar la ejecucion Limitaciones presupuestarias y
presupuestaria en funcion a las falta de ejecucion.
actividades y el presupuesto
vinculado.
Mejorar los procesos de Desconocimiento del plan
planificacion y seguimiento estratégico del SAE.
institucional.
b) Identificacién de Programas y Proyectos
Para el afio 2022 el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano no cuenta con Proyectos de
Inversion.
c) Presupuesto de Gasto Corriente 2022
La proforma presupuestaria presentada y que fue aprobada por el Ministerio de
Economia y Finanzas es la siguiente:
Tabla No. 11: Proforma Presupuestaria
Programa: Conformidad de la Calidad
cODIGO DESCRIPCION 2022
510105 Remuneraciones Unificadas 684,136
510203 Décimo Tercer Sueldo 64,043
510204 Décimo Cuarto Sueldo 19,800
510510 Servicios Personales por Contrato 26,580
510512 Subrogacidn 1,050
510601 Aporte Patronal 65,924
510602 Fondo de Reserva 61,905
530105 Telecomunicaciones 23,590
Ediciéon - Impresidn - Reproduccion
530204 -Publicaciones - Suscripciones - 1,420
530239 Membrecias 15,000
TOTAL CONFORMIDAD DE LA
CALIDAD S 963,448
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® : R Programa: Administracién Central
cODIGO DESCRIPCION 2022
510105 Remuneraciones Unificadas 321,724
510106 Salarios Unificados 18,672
510203 Décimo Tercer Sueldo 38,716
510204 Décimo Cuarto Sueldo 8,800
510601 Aporte Patronal 35,040
510602 Fondo de Reserva 31,522
530104 Energia Eléctrica 7,900
530105 Telecomunicaciones 1,080
530106 Servicio de Correo 50
Servicios de Aseo -Lavado de Desinfeccién Limpieza
530209 de Instalaciones 17,807
Servicios de ldentificacion- Marcacién-
530246 Autentificacion- Rastreo- Monitoreo- 1,200
Edificios, Locales, Residencias y Cableado
530405 Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y Reparacion) 5,000
530502 Edificios-Locales y 19,340
530801 Alimentos y bebidas 120
530803 Combustibles y Lubricantes 1,400
530804 Materiales de Oficina 1,290
530805 Materiales de Aseo 2,000
530807 Materiales de Impresidn- Fotografia- Reproduccién y 1,341
Insumos Materiales y Suministros para Construccidn 100
531407 Equipos Sistemas y Paquetes informaticos 5,000
531601 Fondos de Reposicion Cajas Chicas 200
570201 Seguros 12,486
Tasas Generales- Impuestos- Contribuciones-
570102 Permisos- Licencias y Patentes 523
TOTAL ADMINISTRACION CENTRAL 533,311
TOTAL PRESUPUESTO $ 1,496,759
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d) Implementacidn de la Politica Publica con Enfoque Territorial

Ecuador desde el 2011 a través del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, es
signatario de acuerdos de reconocimiento internacional en materia de acreditacion,
que avala su competencia técnica para acreditar organismos de evaluacion de la
conformidad (OEC) en los alcances de Sistemas de Gestién de la Calidad (ISO
17021), Certificacion de Productos (ISO 17065), Laboratorios de Ensayos y
calibracién (ISO 17025) e Inspeccion (ISO 17020).

El Acuerdo Multilateral MLA (Multi-lateral Recognition Agreement) se firmoé con la
Cooperacion Inter Americana de Acreditacién (IAAC en sus siglas en inglés) y con el
Foro Internacional de Acreditacion (IAF en sus siglas en inglés), y el Acuerdo de
Reconocimiento mutuo MRA (Mutual Recognition Agreement) con la Cooperacién

Internacional de Acreditacién de Laboratorios (ILAC en sus siglas en inglés).

Estos acuerdos se suscriben si los organismos de acreditacion han demostrado la
equivalencia de sus sistemas con los estandares internacionales que exigen, ante
todo, competencia técnica y objetividad en la prestacion de los servicios de

acreditacion mismos que los viene prestando a nivel nacional e internacional.

Es importante mencionar que un OEC acreditado puede tener mas de una ubicacion
geografica en la cual tiene competencia técnica para evaluar la conformidad. Por
tanto, la Tabla siguiente presenta la distribucion geografica de OEC que tienen
vigente la acreditacion a nivel nacional e internacional, destacandose la provincia
Pichincha con mayor nimero de organismos activos de evaluacion de la conformidad
(OEC) que certifican el cumplimiento de bienes y servicios con el 49,50%, seguido en
importancia por Guayas (23,38%), Orellana (8,46%), Sucumbios (5,22%), Azuay
(2,99%), Tungurahua (1,99%), y Chimborazo (1,74%), respectivamente. Como se
puede determinar entre Pichincha y Guayas se concentra el 72,89% de OEC

acreditados activos.
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Tabla No. 12: Numero de OEC activos distribuidos geograficamente.
(Acumulada hasta septiembre 2021)

Numero de OEC
Nivel_ Provincia
Geogréfico Acumulado hasta %)
Septiembre 2021
Pichincha 199 49.50%
Guayas 94 23.38%
Orellana 34 8.46%
Sucumbios 21 5.22%
Tungurahua 8 1.99%
Azuay 12 2.99%
Chimborazo 7 1.74%
Nacional Esmeraldas 3 0.75%
Manabi 2 0.50%
Napo 3 0.75%
El Oro 3 0.75%
Loja 1 0.25%
Pastaza 2 0.50%
Santa Elena 1 0.25%
Zamora Chinchipe 1 0.25%
Espafa 3 0.75%
Pera 1 0.25%
Colombia 3 0.75%
Internacional México 1 0.25%
Canada 1 0.25%
China 1 0.25%
Corea del Sur 1 0.25%
Total 402 100.00%
Fecha de corte: 2021-09-30
Fuente: Reporteador Institucional.
Elaborado por: SAE-Direccion de Analisis de la Acreditacion. Septiembre 2021.
Pag. 49 de 59
$L:i;f: mazon eskde il jua Cédigo Postal: 170506 ::l v .
Guayaquil: Malecsn, entre 9 de Octubre y P Yeaza, Edificio La Previsors, pisa 18 - Gobierno | Juntos

Teléfono: 593-4-2597980 A del Encuentro | lo logramos



| del Ecuador

Gréfica No. 14: Distribucién Geogréfica de OEC
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Fecha de corte: 2021-09-30

Fuente: Reporteador Institucional.

Elaborado por: SAE-Direccién de Analisis de la Acreditacion. Septiembre 2021.

Los esfuerzos del SAE van encaminados a la acreditacion de mas organismos

evaluadores de la conformidad en diferentes sectores estratégicos del pais, notando

también la acreditacion de organismos de otros paises que han confiado en la

capacidad técnica de la institucion.
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PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Tabla No. 13: Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Pudblica

MATRIZ ELABORACION PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA (Alineacion)

AnSIARL S

Y-

Objetivo Estratégico Institucional 1: Incrementar la
infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando
organismos de evaluacién de la conformidad necesarios

Plan Nacional de
Desarrollo

Objetivo del PND: 2. Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

Politica 1: 2.1. Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados potenciales que
permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones no petroleras.

Meta 1 del PND: NA

Indicador del PND: NA

priorizados.

Planificacién
Institucional

para el desarrollo de la produccion de bienes y servicios

Prioridad del OEI: 1

Objetivo Estratégico Institucional: Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando
organismos de evaluacion de la conformidad necesarios para el desarrollo de la produccion de bienes 'y
servicios priorizados.

Indicador 1: Nimero de Acreditaciones Iniciales de Organismos de Evaluacion de la Conformidad que
Apoyan las Actividades de Regulacion y Control.

Linea Base Indicador 1: 300

Meta Indicador 1: 100

Indicador 2: Numero de acreditaciones por campo de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

Linea Base Indicador 2: 1.904

Meta Indicador 2: 750
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Objetivo del PND: Objetivo del PND: 2. Impulsar un sistema econémico con reglas claras
gue fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del

sistema financiero nacional.
Politica 1: 2.1. Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados

potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones no
petroleras.

Meta 1 del PND: NA
Indicador del PND: NA
Prioridad del OEI: 2

Objetivo Estratégico Institucional: Incrementar los esquemas y/o actividades de acreditacion
en Certificacion, Inspeccién, Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las partes
Planificacion Institucional interesadas, para favorecer a la productividad y competitividad del pais.

competitividad del pais.

Indicador 1: Numero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditacion

atendiendo las necesidades de las partes
interesadas, para favorecer a la productividad y

Linea Base Indicador 1: 20
Meta Indicador 1: 9

Objetivo del PND: 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion
de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y
autonomia

Plan Nacional de Desarrollo Politica 1: 14.3. Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.
Meta 1 del PND: 6,1 O a8,00.

Indicador del PND: 14.3.2 Aumentar el indice de percepcién de calidad de los servicios

publicos de 6.1 0 a8.00.
Prioridad del OEIl: 3

Obijetivo Estratégico Institucional: Incrementar las capacidades institucionales del SAE para
brindar un mejor servicio a nivel nacional e internacional.

Objetivo Estratégico Institucional 2: Incrementar

Planificacion Institucional

nacional e internacional.

Indicador 1: Porcentaje de Satisfaccion del Usuario Externo

Objetivo Estratégico Institucional 3:
Incrementar las capacidades institucionales [los esquemas y/o actividades de acreditacion en

del SAE para brindar un mejor servicio a nivel| Certificacion, Inspeccién, Laboratorios y otros,

Linea Base Indicador 1: 89.69%
Meta Indicador 1: 92.01%
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Tabla No. 14: Programacion Plurianual de la Politica Pablica (Objetivo Estratégico Institucional 1)

PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

= o Indicador de Resultado 1: Niumero de Indicador de Resultado 2: Numero de

S - L9 Acreditaciones Iniciales de Organismos de acreditaciones por campo de Organismos de

T % 07T Evaluacion de la Conformidad que Apoyan Evaluacion de la Conformidad.

qE) 358 o las Actividades de Regulacion y Control.

Swga

£E-0 9o

Gc3°Q Linea Base 300 Namero |Desglose anual metal | jnea Base 1904 Ndamero

— O > o=

© O 2
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S @© 9D
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[ =)
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= a8 2o
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Tabla No. 15: Programacion Plurianual de la Politica Publica (Objetivo Estratégico Institucional 2)

PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Indicador de Resultado 3: Numero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditacion.

Linea Base 20 Numero

Desglose anual meta Meta Cuatrianual 29 NUmero

Valor Absoluto 9 Namero

Meta Ao 1: 2 Numero

Meta Ao 2: 2 Numero

Meta Afo 3: 2 Namero

favorecer a la productividad y competitividad.

Meta Ao 4: 3 Numero

Obijetivo Estratégico Institucional 2: Incrementar los esquemas y/o
actividades de acreditacion en Certificacion, Inspeccién,
Laboratorios y otros organismos de evaluacion de la conformidad,
atendiendo las necesidades de las partes interesadas, para

Pag. 54 de 59



Republica
del Ecuador

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

Tabla No. 16: Programacion Anual de la Politica Publica (Objetivo Estratégico Institucional 1 — Direccién de Acreditacion en
Certificacion, Inspeccién y Laboratorios)

PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Obijetivo Estratégico Institucional

la calidad en el Ecuador,
acreditando organismos de

evaluacion de la conformidad

Indicador de Resultado 1: NUmero de
IAcreditaciones Iniciales de Organismos|
de Certificacion.

Indicador de Resultado 2: Nimero de
Acreditaciones Iniciales de
Organismos de Inspeccion

Desglose anual meta Linea Base 29 Numero Desglose anual meta Linea Base 75 Numero
Meta Anual 32 Numero Meta Anual 81 Numero

Valor Absoluto 3 Numero Valor Absoluto 6 Numero

Meta Semestre 1: 1 NuUmero Meta Semestre 1: 3 NUmero
Meta Semestre 2: 2 Numero Meta Semestre 2: 3 NUmero

Obijetivo Estratégico Institucional 1:

Incrementar la infraestructura de la [1: Incrementar la infraestructura de

calidad en el Ecuador, acreditando

organismos de evaluacion de la
conformidad necesarios para el

Indicador de Resultado 3: NUumero de
Acreditaciones Iniciales de
Laboratorios

desarrollo de la produccion de bienes y|necesarios para el desarrollo de |al

Linea Base 196 Numero

Desglose anual meta
Meta Anual 212 Namero
Valor Absoluto 16 NuUmero
Meta Semestre 1: 8 Numero
Meta Semestre 2: 8 Numero

Nota: En la programacion Plurianual (Tabla 14) tenemos un indicador Agrupado denominado” Numero de Organismos de Evaluacion de la Conformidad nuevos acreditados que apoyan las

actividades de regulacién y control”. En este cuadro los valores correspondientes a ese indicador se encuentran desagregados para cumplimiento de las Direcciones de Certificacion, Inspeccion y

Laboratorios.
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PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Indicador de Resultado 1: Nimero de
acreditaciones por campos o alcances
(Certificacion)

Indicador de Resultado 2: Nimero de
acreditaciones por campos o alcances
(Inspeccion)

Objetivo Estratégico Institucional 1:
evaluacion de la conformidad necesarios
para el desarrollo de la produccién de
bienes y servicios priorizados.

Linea Base 395 Numero Linea Base 612 Numero
Desglose anual meta Meta Anual 405 NUmero Desglose anual meta Meta Anual 682 Ndmero
Valor Absoluto 10 Numero Valor Absoluto 70 Numero

Meta Semestre 1: 5 Numero Meta Semestre 1: 35 Unidad de
Medida

Meta Semestre 2: 5 Numero Meta Semestre 2: 35 Unidad de
Medida

Indicador de Resultado 3: Numero de
acreditaciones por campos o alcances

organismos de evaluacion de la
conformidad necesarios para el
desarrollo de la produccién de

Incrementar la infraestructura de la |lIncrementar la infraestructura de la calidad
calidad en el Ecuador, acreditando | en el Ecuador, acreditando organismos de

Objetivo Estratégico Institucional 1:

(Laboratorio)
Linea Base 897 Numero
Meta Anual 997 Numero
Desglose anual meta Valor Absoluto 100 | Ndamero
Meta Semestre 1: 50 Numero
Meta Semestre 2: 50 Numero

Nota : En la programacion Plurianual (Tabla 14) tenemos un indicador Agrupado denominado” Numero de acreditaciones por campo de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.”. En este
cuadro los valores correspondientes a ese indicador se encuentran desagregados para cumplimiento de las Direcciones de Certificacion, Inspeccién y Laboratorios.
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Tabla No. 18: Programacion Anual de la Politica Publica (Objetivo Estratégico Institucional 2 — Direccién de Acreditacion en
Certificacion e Inspeccién)

st nnmnatitividad Aal

ad

de acreditacion en Certificacion,
nrads

Inspeccion, Laboratorios y otros
organismos de evaluacion de la

Objetivo Estratégico Institucional 2:

Incrementar los esquemas y/o actividades

conformidad, atendiendo las necesidades
de las partes interesadas, para favorecer

PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA
Indicador de Resultado 1: Numero de Indicador de Resultado 2: Numero de
nuevos esquemas y/o actividades de nuevos esquemas y/o actividades de
acreditacion (Certificacion) acreditacion (Inspeccion)
Linea Base 8 Numero Linea Base 7 Numero
Desglose anual meta Desglose anual meta

Meta Anual 9 Numero Meta Anual 8 Numero

Valor Absoluto 1 Numero Valor Absoluto 1 Numero

Meta Semestre 1: 0 Numero Meta Semestre 1: 0 Numero
Meta Semestre 2: 1 NuUmero Meta Semestre 2: 1 Numero

Nota 1: En la programacion Plurianual (Tabla 15) tenemos un indicador Agrupado denominado” Numero de nuevos esquemas y/o actividades de acreditaciéon”. En este cuadro los valores
correspondientes a ese indicador se encuentran desagregados para cumplimiento de las Direcciones de Certificacion e Inspeccion.

Nota2: Laboratorios ha cumplido con el 100% de los esquemas vigentes en el mundo para acreditar Laboratorios y Organismos bajo reconocimiento ILAC. Espera cumplir con meta de 1 en el

2025. La linea Base de Laboratorios es 5, por lo que la linea base total de Esquemas es 20
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XI. CONCLUSIONES

e La Planificacién Estratégica permitira a la institucién coordinar y articular las acciones,
esfuerzos y proyectos de cada uno de las direcciones y unidades.

e El presente documento se convierte en un elemento que permitird a la Direccién Ejecutiva
realizar conexiones entre Direcciones Agregadores de Valor y la parte Administrativa, para
cumplir con la mision y vision de la institucion.

e Las estrategias de la institucidon representan la fuerza relativa de cada uno de las
Direcciones y Unidades a través de ello, la institucién podra lograr la unidad y la continuidad
de accion.

e La planificacion estratégica implica establecer sinergia y herramientas propias de las
disciplinas que participan en su elaboracion e implantacion.

e El plan operativo o Plan Anual de la Politica Publica es el documento oficial en el que los
responsables de cada direccion o unidad enumeran los objetivos y las directrices que deberan
cumplir en el corto plazo con el fin de dar cumplimiento a sus proyectos y al Plan Institucional.
e La aplicacién del GPR (Gobierno por Resultados), permitird una gestion eficiente de los
planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos y procesos institucionales, en los
distintos niveles organizacionales, a través de un seguimiento y control de los elementos, asi
como de los resultados obtenidos.

e Los proyectos de inversion seran colocados en la herramienta GPR.

e Conrespecto a los indicadores de la herramienta del GPR, para el afio 2021 cada direccién
o unidad (N4) colocé indicadores en la herramienta, lo que permitira tener una medicion y
gestion de resultados para cada uno de los planes operativos alineados al plan estratégico de
la Direccién Ejecutiva.

e Los indicadores y metas desempefian un papel preponderante en el marco del
seguimiento al comportamiento de los objetivos planteados. Asi como la evolucion de las
metas mostrard la necesidad de tomar decisiones oportunas por parte de las autoridades para
el efectivo cumplimiento de los objetivos.

e El Plan Institucional 2021-2025 es el resultado de esfuerzos participativos y democraticos
en los cuales han participado las areas técnicas y administrativas, con la expectativa de

asumir el reto y la responsabilidad de mejorar la gestiéon en esta institucion.
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XIl. RECOMENDACIONES

e Es importante considerar que la planificacién estratégica esta propensa a cambios con
respecto a su gestion operativa referente a planes, programas, proyectos y procesos.

e Se debera reflejar en la herramienta GPR todos los objetivos estratégicos, especificos y
operativos con sus respectivos indicadores asegurando una mejor gestion al nivel
institucional.

e Aguellos procesos que se encuentren como comatosos deberdn ser revisados
constantemente para determinar el avance de la mejora en cada uno de ellos.

e Serecomienda un analisis periodico de la bateria de indicadores para validar sus metas y
determinar que estas, no se encuentren sobrevaloradas de acuerdo al cumplimiento y
avance en cada periodo.

e Los Indicadores deberan ser reportados de acuerdo a su frecuencia adicionalmente se
debera justificar el nivel de cumplimiento ya que con ello se podra determinar el nivel de

alerta del indicador.

Elaborado por:

Econ. Freddy Peralta Chavez

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
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