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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0034

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica dispone que: “A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”;

Que el articulo 226 de la Constitucidon de la Republica sefiala que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Carta Magna dispone que: “La administracion piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que el numeral 3 del articulo 6 de la Ley Orgdnica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece que los planes de simplificacion de tramites deberdn contener, como minimo,
los siguientes elementos: “(...) 3. Identificacion de los trdmites existentes en la entidad que serdn
sometidos a revision, para lo cual deberdn contar con la participacion de la ciudadania, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana”;

Que el numeral 1 del articulo 8 de la Ley Orgdanica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos dispone que la simplificacién de trdmites a cargo de las entidades reguladas por esta Ley
deberd estar orientada a: “I. La supresion de trdmites prescindibles que generen cargas innecesarias
para las y los administrados, que incrementen el costo operacional de la Administracion Piblica, que
hagan menos eficiente su funcionamiento o que propicien conductas deshonestas”;

Que el articulo 31 de la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos
establece “Del ente rector de la simplificacion de trdamites.- El ente rector de telecomunicaciones,
gobierno electronico y sociedad de la informacion tendrd competencia para ejercer la rectoria, emitir
politicas, lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas a la simplificacion, optimizacion y
eficiencia de los trdmites administrativos, asi como a reducir la complejidad administrativa y los costos
relacionados con dichos trdmites; y controlar su cumplimiento”.

Que el articulo 32 ibidem establece que a la entidad rectora de simplificacién de tramites le corresponde,
entre otras atribuciones: “2. Establecer los lineamientos necesarios para la

elaboracion de los planes de simplificacion de trdmites por parte de las entidades reguladas por esta Ley
y verificar su cumplimiento (...)";

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus Ministerios, sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la Reptiblica, salvo
los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
10, de 24 de agosto de 2009, el Presidente de la Reptiblica, cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion;

Que con Decreto Ejecutivo Nro. 23 de 24 de mayo de 2021 el Presidente de la Republica del Ecuador
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designé a la Dra. Vianna Di Marfa Maino Isaias como Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 036-2020 de 30 de diciembre de 2020 se emitié la Norma
Técnica para el diagndstico econémico y criterios de priorizacion de tramites;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 005-2021 de 12 de febrero de 2021 se emitié la Norma Técnica
para la eliminacién de tramites;

Que mediante memorando No. MINTEL-SGERC-2022-0363-M de 15 de diciembre de 2022 el
Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil remitié el Informe técnico de sustento para la
emisiéon de la Norma Técnica que regula la priorizacién y simplificacién de tramites, en el que
recomendd a la mdxima autoridad la emisién del referido cuerpo normativo;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la
Reprblica del Ecuador y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

ACUERDA:

EMITIR LA NORMA TECNICA QUE REGULA LA PRIORIZACION Y SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

CAPITULO I
DE LAS GENERALIDADES DE LA NORMA

Articulo 1.- Objeto: La presente norma técnica tiene por objeto establecer las disposiciones y pardmetros
para la priorizacion de tramites que deberdn aplicarse para la elaboracion de los planes de simplificacion
de tramites institucionales y los lineamientos para ejecucion y reporte de dichos planes, de conformidad
con lo establecido en la Ley Orgdnica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos y su
Reglamento General.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion: La presente norma técnica es de cumplimiento obligatorio para las
instituciones previstas en el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos.

Articulo 3.- Términos y definiciones: Para efectos de la presente norma, en adelante se utilizardn los
siguientes términos estandarizados:

Administrado. Persona natural o juridica que interactia con la administracién publica para cumplir una
obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucidn o respuesta a un asunto determinado.

Canales de atencion. Constituyen los puntos presenciales o virtuales de interaccion entre el
administrado y la institucion para realizar un tramite.

Carga administrativa. Es toda actividad de naturaleza administrativa y sus costos de realizacién, que
debe llevar a cabo el administrado para cumplir con las obligaciones establecidas en la ley y demads
normativa vigente. Se expresa en términos monetarios.

Costo del tramite. Se refiere inicamente a la tasa o tarifa que el administrado debe pagar a la institucién
por concepto del tramite.

Declaracion responsable. Consiste en la manifestacion o expresion del administrado, a través de la
suscripcién de un formulario o documento establecido por la institucion, respecto del cumplimiento de
los requisitos necesarios para la realizaciéon de un trdmite, que tiene como efecto el otorgamiento
inmediato del servicio, permiso, autorizacion o respuesta que requiera. En la aplicacién de esta estrategia
de simplificacién de tramites no se requiere una validacién de los requisitos por parte del servidor ptblico
que los recepta, en virtud de que se presume la veracidad de lo declarado por el administrado. Esta
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estrategia es aplicable a los tramites que determine la institucién, conforme las disposiciones de esta
Norma Técnica, independientemente del canal de atencién mediante el cual se realice el tramite.

Diagnostico econémico. Consiste en la determinacién de un valor monetario para identificar los costos
en los que incurren de forma directa o indirecta los administrados para realizar un tramite administrativo
ante la administracién publica.

Estrategia de simplificacion. Se refiere a los mecanismos que deben aplicar las instituciones para
simplificar los tramites.

Institucién. Se refiere a las entidades definidas en el articulo 2 de la Ley Orgdnica para la Optimizacién
y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Requisito. Condicion establecida en la normativa, con la que el administrado debe cumplir ante la
administracion, y que es parte de un trdmite administrativo.

Requisitos preexistentes. Constituye aquella documentacién (requisito) que el administrado posee al
haberlo adquirido o realizado previamente y que sirve como requisito para la realizacién de diferentes
tramites a futuro.

Servicios externos. Se consideran servicios externos aquellos que se realizan para complementar una
condicidn para un requisito a través de formas como: validacion, refrendacioén, certificacion u otras. Estos
servicios se realizan en otra institucién ya sea publica, privada, mixta o de un profesional, diferente a la
entidad emisora del requisito.

Tramite administrativo. Conjunto de requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos
que realizan las personas ante la Administracién Publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir una
obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucién o respuesta a un asunto determinado.

CAPITULO I
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo. 4.- Participacion ciudadana para la simplificacion de tramites: Previo a la elaboracién de su
plan de simplificacién de tramites institucional, las instituciones deberdn contar con la medicién de la
encuesta de satisfaccion de servicios de conformidad con lo determinado por el ente rector de trabajo. De
no contar con la misma, deberdn aplicar una encuesta en la que los administrados puedan demostrar su
satisfaccion o inconformidad con respecto a sus tramites, conforme el formato definido por el ente rector
en simplificacién de tramites.

El resultado de la encuesta serd considerado como el valor de participaciéon ciudadana para la
identificacion de tramites priorizados establecido en el articulo 11 de la presente norma técnica.

CAPITULO IIT
DEL DIAGNOSTICO ECONOMICO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 5.- Escenario estandar: Se considera como escenario estindar el caso mds recurrente del
tramite (el que presente mayor demanda), que servird como base para la determinacién del diagnéstico
econdémico. En la medicién del diagndstico, se contemplara dentro del escenario estandar identificado, los
siguientes criterios:

1. El administrado cumple con todos los requisitos y condiciones del trdmite administrativo.

2. No se presentaron observaciones por parte de la institucién, que requieran subsanacion por parte del
administrado.

3. Tanto por parte del administrado, como por parte de la institucién, se cumple con el procedimiento
previamente establecido; es decir, que no se presentan reprocesos, devoluciones, cancelaciones ni

suspensiones.
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En caso de que el escenario estindar posea caracteristicas diferentes ya sea por grupos de usuarios,
diferentes jurisdicciones, diferentes requisitos, mds de un canal de atencién u otras variaciones, la
institucion deberd identificar la variacién que tenga mayor demanda.

Articulo 6.- De las cargas administrativas: Para determinar la carga administrativa que un tramite
genera a los administrados en términos de valor monetario (dinero) y tiempo empleado (horas), se
considerard para el diagnéstico econémico de los trdmites administrativos, los siguientes costos:

1. Costo administrativo; y,

2. Costo de oportunidad.

Articulo 7.- Costo administrativo: El costo administrativo se mide a través de la identificacién de todos
los requisitos y procedimientos que los administrados realizan para dar cumplimiento a un tramite, que
suponen costos de cumplimiento de requisitos, procedimiento y traslado.

Para la determinacion del costo administrativo, las instituciones deberdn calcular por cada tramite:

a)Costos de cumplimiento de requisitos para el administrado:

Se deberd calcular el costo de cada requisito, considerando el valor minimo que tendria que pagar el
administrado para obtener cada requisito (sin considerar impuestos). El costo total de requisitos del
tramite resultard de la sumatoria de estos valores.

Se considerardn tinicamente aquellos requisitos que sean necesarios para la realizacion del tramite y que
no estén contemplados como un requisito preexistente. En caso de que el trdmite tenga un costo (tasa o
tarifa) en la institucién en la cual se lo realiza, se sumara el valor correspondiente.

CRT=nZi=1 CRi + CT
Donde:

CRT: Costos de cumplimiento de requisitos del tramite

n: Numero de requisitos del tramite en funcién de un escenario estandar
CR: Costo del requisito

CT: Costo del tramite

b)Costo de procedimiento realizado por el administrado:

Es el valor que se genera debido a las actividades que realiza el administrado presencialmente en la
institucion.

Para el costo del procedimiento, se calculara el valor considerando un escenario estandar.
Para el célculo se aplicara la siguiente férmula:
CP = (TP x 1,5SBU)/ 160

Donde:

CP: Costo de procedimiento

TP: Tiempo de permanencia (horas)
SBU: Salario Bésico Unificado
160: Horas por mes

Tiempo de permanencia (TP): Es el tiempo que le toma al administrado permanecer presencialmente en
la institucion para realizar el tramite. En funcién de los siguientes canales de atencion, se debe considerar
lo siguiente:

o El tramite se puede completar totalmente en linea: El costo de permanencia ser4 0.
o El tramite no se puede completar totalmente en linea: El costo de permanencia se calcula con
base en la suma de los tiempos de las veces que el administrado asiste a la institucién de manera
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¢)Costo de traslado:

Se calcula sobre la base del niimero de veces que el administrado acude a la institucién en un escenario
estandar.

Para el cdlculo se aplicard la siguiente féormula:
CTr = NV x I Délar de los Estados Unidos de América

Donde:

® CTr: Costo de traslado
® NV: Namero de visitas a la institucion

Una vez definidos los costos (requisitos, procedimiento y traslado), se obtendra el costo mediante el
siguiente cdlculo, donde CA corresponde al costo administrativo.

CA =CRT + CP + CTr

Donde:

CA: Costo administrativo

CP: Costo de procedimiento

CRT: Costo de requisitos del tramite
CTr: Costo de traslado

Articulo 8.- Costo de oportunidad: El costo de oportunidad se mide a partir del tiempo que le toma al
administrado realizar el trdmite y estimando el valor econémico que el administrado deja de percibir por
realizar el tramite.

Para la definicién de este costo, las instituciones deberan reportar los tiempos aproximados que le toma al
administrado realizar cada tramite, basada en el escenario estindar, considerando las siguientes
actividades:

a)ldentificacion y comprension de los requisitos:
Para cada tramite, las instituciones identificardn si el emisor del requisito es el mismo administrado, una

institucién publica o un profesional/empresa privada. Los tiempos que se considerardn son los siguientes:

Administrado: 0,16 horas
Publico: 2 horas
Privado: 1 hora

b)Realizacion de reuniones con el personal interno del administrado (en el caso de
personas juridicas) para la gestion del tramite:
Es el tiempo (horas) que le toma al administrado (persona juridica) para preparar la informacién a través

de reuniones con su personal, para completar los requisitos.

En caso de que en el escenario estdndar involucre a una persona natural, a este tiempo le corresponde el
valor de 0.

Para cada requisito, en el caso de que sea emitido por otra institucién publica, privada o un
profesional/empresa privada, los tiempos que se considerardn son los siguientes:

Pdblico: 2 horas
Privado: 1 hora
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¢)Reuniones con personal de servicios externos:
Una vez identificado el emisor del requisito del literal a), la institucién debera estimar el tiempo que le

toma para realizar reuniones con personal de servicios externos.

En el caso de que el requisito no necesite de servicios externos, no se aplicard este criterio, por lo que a
este tiempo le corresponde el valor de 0.

Los tiempos que se considerardn son los siguientes:

Publico: 2 horas

Privado: 1 hora

d)Recoleccion de informacion preexistente:

El ente rector definird el tiempo requerido para reunir cada requisito preexistente, el cual deberd ser
utilizado por las instituciones para el cdlculo del diagnéstico econémico.

e)Elaboracion y generacion de nueva informacion:

Se refiere a un requisito que es solicitado por la institucién y que el administrado no lo dispone, por lo
cual se debe considerar el tiempo que le lleva al administrado obtenerlo en otra institucién publica,
privada o de algun profesional.

Las instituciones deberan estimar el tiempo requerido en horas para que el administrado pueda obtener
nueva informacion.

f)Llenado de formularios, elaboracion de solicitudes y reportes:

Para cada tramite, las instituciones deberan estimar el tiempo requerido por los administrados para llenar
solicitudes, formularios u otros que sean requeridos.

g)Tiempo de traslados hacia y desde la institucion:

De acuerdo al escenario estandar para cada tramite, se considerara el tiempo que toma al administrado
trasladarse desde una ubicacién, hacia y desde la institucién. El nimero de traslados debera ser el mismo
numero de veces identificado en el cédlculo del costo de traslado (CTr - literal c¢) del articulo 7. Para
efectos de cdlculo del tiempo de traslado se considerara 2 horas por cada traslado.

h)Tiempo de respuesta:

De acuerdo al escenario estdndar para cada tramite, se considerard el tiempo de ciclo del proceso, es
decir, aquel que a la institucion le toma dar respuesta a un tramite desde que reciben la solicitud del
administrado hasta la entrega del producto o servicio requerido.

i)Otras actividades relacionadas con el tramite:

Se refiere al tiempo adicional que le toma al administrado realizar actividades con la finalidad de obtener
informacidén para completar un requisito, y que no se haya considerado entre los literales a) hasta la h) del
presente articulo.

Las instituciones deberdn estimar el tiempo que requiere el administrado para realizar estas actividades.
Una vez definidos los tiempos de las actividades establecidas en los literales que anteceden, se obtendra
el costo de oportunidad sumando cada actividad y multiplicando por el costo/hora mediante la siguiente

formula:

CO= mZi=1 CCoi x (1,5 x SBU)/160

Donde:
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CO: Costo de oportunidad

m: Numero de criterios aplicables del presente articulo de la norma técnica

CCO: Tiempo de cada una de las actividades del presente articulo de la norma técnica
SBU: Salario Bésico Unificado

Articulo 9.- Diagnéstico econémico de tramites: El diagndstico econémico de un tramite corresponde a
la carga administrativa, que se calcula con base en el costo administrativo y el costo de oportunidad,
mediante la siguiente férmula:

CgA=CA+CO

Donde:

® CgA: carga administrativa
® CA: costo administrativo
® CO: costo de oportunidad

Este valor de diagnéstico econdémico serd utilizado para la identificaciéon de tramites priorizados
establecido en el articulo 11 de la norma técnica y serd ademas considerado como el indicador de gestion
en funcién del cual se evaluard la ejecucion de la simplificacion de los trdmites.

CAPITULO IV
DE LA PRIORIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 10.- Esquema de puntuacién: Las instituciones, previo a la elaboracién de su plan de
simplificacion de tramites institucional, deberdn realizar la priorizacién de los tramites a ser simplificados
en funcion de los criterios establecidos a continuacidn.

La puntuacién de priorizacién para cada trdmite se calculard como la sumatoria de todas las puntuaciones
otorgadas segun los literales a) hasta h) y serd utilizada para la identificacién de tramites priorizados
mencionada en el articulo 11 de esta norma técnica.

a)Demanda anual de los tramites:
Considerara el volumen anual de atenciones de las solicitudes que ingresan al afio a cada institucién para

la gestion de un tramite en particular.

Para determinar la puntuacidn, se colocard en una tabla todos los trdmites con su correspondiente
demanda anual. Los tramites sin demanda (demanda = 0) tendran un puntaje de 0.

Para el resto de trdmites (demanda mayor a cero) se ordenard de menor a mayor y se dividird en 3 grupos
que contengan la misma cantidad de tramites.

En caso de existir residuos en la division realizada para establecer los grupos, el residuo se ubicard en el
tltimo grupo.

En el caso de que varios tramites tengan igual valor de demanda, deberan colocarse en el mismo grupo en
el que se ubique el primero de dichos trdmites, es decir, trdmites con igual valor de demanda no podran

ubicarse en diferentes grupos.

Una vez separados los tramites en los grupos, se asignard el puntaje correspondiente:

iGrupos Puntuacion
Primer grupo (trdmites con menor demanda, no incluye los tramites con demanda 0) 5
Segundo grupo (trdmites con demanda intermedia) 10
[Tercer grupo (trdmites con mayor demanda) 20
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b)Volumen de quejas asociadas a un tramite:

Considerara la cantidad de quejas recibidas en relacion a un tramite durante un afio. Estas quejas deberan
estar documentadas en medios fisicos y/o digitales.

Los tramites sin demanda (demanda=0) considerados en el item a) no serdn considerados para este
célculo.

Para determinar la puntuacién, se colocard en una tabla todos los trdmites con sus correspondientes
quejas. Los tramites sin quejas (volumen de quejas = 0) tendrdn un puntaje de 0.

Para el resto de tramites (volumen de quejas mayor a cero), se dividird en 2 grupos, segin los rangos
establecidos en la tabla y se asignard el puntaje correspondiente.

El calculo del porcentaje de quejas se realizara mediante la siguiente féormula:
Porcentaje de Quejas = (Volumen de Queja x 100) / Demanda anual

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:

iGrupo [Puntuacién
Primer grupo (trdmites con menor porcentaje de quejas) <=1% 5
Segundo grupo (trdmites con mayor porcentaje de quejas) >1% 15

¢)Costo para la administracion piblica:

En cada tramite, basado en un escenario estandar, se deberd estimar el costo incurrido en personal y
recursos necesarios para su atenciéon desde que el administrado entregé todos los requisitos hasta que la
institucién entregue el producto, respuesta o servicio requerido en el tramite. Se considerard:

® Costo de personal:
O Costo del personal para atender el tramite, se excluyen actividades realizadas automaticamente
o que dependen del administrado. El tiempo deberd considerar tinicamente el tiempo efectivo
de trabajo del personal, no debe considerar el tiempo de espera o de movimiento.
® Costo de recursos:
O Se debera considerar el costo directo en el que la instituciéon debe incurrir para atender un
trdmite. Se debe considerar los insumos o materia prima necesaria, asi como cualquier otro que
la institucién considere pertinente.

El costo para la administracidon serd el resultado de la sumatoria del tiempo de las actividades expresado
en horas, multiplicado por un salario basico unificado mds el coste de los recursos, mediante la siguiente
férmula:

CoP = (mZi=1 Tai x (1,5 x SBU)/160) + Cr
Donde:

CoP: Costo para la administracién piblica

m: Numero de actividades realizadas por la propia institucién
Ta: Tiempo de cada actividad expresada en horas.

SBU: Salario Bésico Unificado

Cr: Costo de recursos necesarios para la atencién del tramite.

Para determinar la puntuacién, se colocard en una tabla todos los trdmites con el costo para la
administracion, ordendndose de menor a mayor. Se dividird en 3 grupos, en los que cada uno tenga la
misma cantidad de tramites.

En caso de existir residuos en la divisién realizada para establecer los grupos, el residuo se ubicard en el
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dltimo grupo.

En el caso de que varios tramites tengan igual costo para la administracién publica, deberdn colocarse en
el mismo grupo en el que se ubique el primero de dichos tramites, es decir, tramites con igual costo para
la administracién piblica no podran ubicarse en diferentes grupos.

Una vez separados los tramites en los grupos, se asignard el puntaje correspondiente.

La puntuacién se basara en la siguiente tabla:

iGrupos Puntuacion
Primer grupo (tramites con menor costo para la institucién) 2

Segundo grupo (trdmites con costo intermedio para institucién) 5

[Tercer grupo (trdmites con mayor costo para la institucion) 10

d)Tiempo de respuesta:

Se refiere al tiempo de respuesta establecido en el articulo 8 literal h) de la presente norma técnica.

Para determinar la puntuacidn, se colocard en una tabla todos los trdmites con el tiempo de respuesta. Se
dividird en 2 grupos, segin los rangos establecidos en la tabla y se asignara el puntaje correspondiente

La puntuacion se basara en la siguiente tabla:

IGrupo Puntuacion
Primer grupo (trdmites con menor tiempo de respuesta) 5

<=24 horas laborables

Segundo grupo (trdmites con mayor tiempo de respuesta) b0

>24 horas laborables

e) Canal de atencion:

Considerara los canales de atencion a través de los cuales el administrado puede realizar el tramite:

El tramite se puede completar totalmente en linea: Se considera tramite totalmente en linea cuando el
administrado no requiere acudir presencialmente a la institucion, sino que todas las acciones las realiza a
través de medios electrénicos.

El tramite no se puede completar totalmente en linea: Se considera este caso, cuando el tramite
incluye al menos una actividad, incluido mecanismos de pago, en la que el administrado deba acudir
presencialmente a la institucién, para la realizaciéon de dicho trdmite. Los tramites presenciales se
consideran dentro de esta categoria.

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:

Grupo [Puntuacion
[El trdmite se puede completar totalmente en linea. 0
[El trdmite no se puede completar totalmente en linea. 20

f)Susceptibilidad a corrupcion:

Considerara aquellos tramites que sean objeto de denuncias de corrupcion expresamente documentadas o
aquellos que internamente hayan sido identificados como susceptibles de corrupcién.

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:
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Grupo [Puntuacién
INo existe documentacién (interna o externa) respecto a 0
osibles actos de corrupcidn en el tramite.
[Existe documentacidn (interna o externa) respecto a 5

osibles actos de corrupcidn en el tramite.

g)Volumen de devoluciones:

Considerard aquellos tramites en los que se identifique devoluciones recurrentes entre el administrado y
la administracién publica. Se considera devolucién de un trdmite, cuando los requisitos entregados o
enviados por el administrado no cumplen con los requerimientos del tramite, y la instituciéon procede a
retornar el mismo al administrado para que solvente las novedades encontradas.

La puntuacion se basard en la siguiente tabla:

Grupo [Puntuacién
Se estima que menos del 5% del total de requerimientos del trdmite son devueltos. 0
Se estima que al menos el 5% del total de requerimientos del trdmite son devueltos. 5

h)Tramites Vinculados

Considerara aquellos tramites cuyo resultado es necesario para iniciar otro tramite administrativo, sea en
la misma institucién o en otra del sector ptiblico o privado.

La puntuacién se basard en la siguiente tabla:

Grupo Puntuacion
[El resultado del tramite es un producto final y no incide
frecuentemente en otras actividades publicas o privadas.
[El resultado del tramite es frecuentemente utilizado para
otras actividades publicas o privadas.

Articulo 11.- Identificacion de tramites priorizados: Para priorizar un trdmite, se consideran los
siguientes aspectos establecidos en los capitulos II, Il y IV:

1. Participacién ciudadana

2. Diagnéstico econémico (Carga Administrativa)

3. Puntuacién de priorizacién

Habiendo obtenido puntajes para participacién ciudadana, diagndstico econdmico y puntuacién de
priorizacién, a continuacion, se aplicard para cada tramite la siguiente férmula:

PT=PCx0,3+DEx0,3+PPx04
Donde:

PC: Valor otorgado al tramite por la participacién ciudadana

DE: Valor otorgado al trdmite por la medicioén de diagndstico econémico

PP: Valor otorgado al trdmite por la puntuacién de priorizacion

PT: Puntaje total de tramite para priorizacién

Después de haber realizado el calculo del puntaje total de tramite para priorizacién, los tramites se
ordenardn de mayor a menor de acuerdo a dicho puntaje. Los trdmites que se encuentren dentro del
primer quintil (de mayor a menor), se consideraran priorizados y seran incluidos en el plan de
simplificacion de tramites institucional. En caso de haber residuos por efecto de la division, estos seran
contemplados en el dltimo quintil.

Cuando resulten priorizados tramites con demanda cero, la institucion debera sustituir dicho(s) tramite(s)
por otro(s), igualmente partiendo de aquellos que tienen un mayor puntaje acumulado. De no poder
incluir el primero, deberd justificar el motivo por el cual no puede simplificarlo, continuando con el
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siguiente en prelacidn y asi sucesivamente de ser necesario.

En caso de que la institucion tenga previsto simplificar tramites en funcién de planificacion institucional,
proyectos u otros, estos tramites también serdn incluidos en el plan de simplificacién de tramites
institucional.

Ademds de los tramites que se identifiquen en la priorizacidn, las instituciones deberdn incorporar
aquellos tramites que disponga el ente rector de simplificacion de tramites, el cual solicitard su inclusién
bajo los siguientes criterios de pertinencia técnica:

1. Requerimientos o denuncias ciudadanas, sector empresarial, sociedad civil y/o academia por
problemas recurrentes en tramites.

2. Tramites de impacto al sector productivo o social.

3. Tramites relacionados a situaciones de emergencia.

Para el listado de los trdmites priorizados a simplificar en el afio, las instituciones deberdn identificar la
siguiente informacion:

Nombre del tramite.
Clasificacion.
Normativa que sustenta el tramite.
Identificacién de requisitos por cada tramite.
Diagnéstico economico del tramite.
Tiempo que toma la resolucién del trdmite para el administrado.
Direccion web en la que se demuestre que el trdmite se encuentra publicado en la pédgina
institucional de cada institucidn.
8. Direccién web en la que se demuestre que el tramite se encuentra publicado en el registro tnico de
tramites administrativos (Plataforma GOB.EC).
9. Resultados del proceso de participacién ciudadana por cada tramite priorizado, en el caso que
corresponda.
10. Relacion del tramite con los programas institucionales, cuando corresponda.

Nk D=

En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos, los planes de
simplificacién de tramites institucionales deberdn contener al menos: un (1) tramite relacionado con
permisos de urbanizacién y construccion; un (1) tramite relacionado con liquidacion de impuestos y tasas;
y un (1) tramite relacionado con obtencién de documentacidn habilitante para la transferencia de dominio
de bienes inmuebles destinados a satisfacer el déficit de vivienda. En caso de que dichos trdmites no se
hayan priorizado a través de la aplicacién de la presente norma técnica, las instituciones deberdn
incluirlos adicionalmente dentro del plan.

CAPITULO V
DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES INSTITUCIONALES

Articulo 12.- Elaboracion de los planes de simplificacion de tramites institucionales: Para la
elaboracién de los planes de simplificacién de tramites institucionales las instituciones deberdn aplicar al
menos una de las siguientes estrategias para simplificar cada tramite:

® Ampliacién en la vigencia del producto otorgado como resultado del tramite: Incremento del tiempo
de vigencia del producto otorgado por la institucion.

® Automatizacién y digitalizacion de los tramites: Implementaciéon de sistemas informaticos
especializados para la atencién del tramite. Al aplicar esta estrategia, el usuario no estard obligado a
acudir a la institucién en ningin momento durante la realizacién del tramite.

Los niveles de automatizacién y digitalizacién se consideran de acuerdo a la siguiente escala:

® Digitalizado. Solo las interacciones del administrado se realizan a través de medios electrénicos.
® Parcialmente automatizado. Las interacciones del administrado y al menos una actividad de la
institucion se realizan a través de medios electrdnicos.
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® Automatizado. Todas las actividades del administrado se realizan a través de medios electrénicos y
la institucion atiende el tramite sin intervencién humana.

® Declaracién Responsable: El administrado declara bajo su responsabilidad el cumplimiento de todos
los requisitos para el tramite. La aplicacién de esta estrategia significa una aprobacién inmediata al
requerimiento del usuario. Para su implementacion, las instituciones deberdn considerar el criterio de
riesgos establecido en el articulo 9 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos y el de veracidad de la informacién contemplado en el articulo 10 de dicha Ley.

® Guillotina de tramites: Eliminacién del trdmite. Ya no debe ser realizado por el administrado.

® Interoperabilidad. Uso de mecanismos para intercambio electrénico de informacién, ya sea punto a
punto, a través de buses de servicio, o del consumo de servicios del Sistema Nacional de Registros
Publicos.

® Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales) a través de
la reduccién de campos de los formularios, o la conversién de un formulario fisico a uno digital. En esta
estrategia al menos existe una interaccion presencial del administrado con la institucion.

® Pagos electrénicos. Uso de botones o pasarelas de pagos debidamente autorizados en el pais. La
transferencia bancaria y/o digitalizacién de un comprobante de pago y su posterior notificacion a la
institucion serd considerada como una mejora en el proceso mas no como la implementacién de un pago
electronico.

® Reforma normativa. Emisién o reforma de normativa que aporta a la simplificacién del tramite a
través de disminucién de requisitos, mejora de procesos, automatizacion y/u otras.

® Reingenieria o mejora de procesos: Mejora de procesos que inciden de forma directa o indirecta en
la simplificacién del tramite.

® Revision de requisitos: Consiste en la disminucién de la cantidad de requisitos que debe presentar el
usuario a la institucion.

® Ventanilla tnica: El usuario puede realizar las actividades en una tnica ventanilla (fisica o virtual).

Las instituciones deberan incluir los siguientes criterios en la elaboracion del Plan de Simplificacién de
Trémites Institucionales:

a) Descripcion de como van a ejecutar cada estrategia, considerando todas las disposiciones normativas y
metodolégicas que sean aplicables. La descripcién debe ser consistente con la(s) estrategia(s)
seleccionada(s),

b) Descripcién de las dificultades que presenta cada tramite, y los beneficios esperados con la
simplificacion.

c) La fecha de ejecucion de la(s) estrategia(s) seleccionada(s), deberdn evidenciar una planificacion
organizada, con el objetivo de que no se acumulen en los tltimos meses de ejecucion del plan.

d) Determinacién de los objetivos y metas que se alcanzarian con la simplificacién de cada tramite.

Excepcionalmente, cuando algtin(os) tramite(s) de la institucion no puedan ser simplificados dentro del
plazo previsto, se deberd presentar al ente rector en simplificacidon de tramites un informe que justifique
los motivos. Este informe deberd ser aprobado previo al envio del plan de simplificacion de trdmites
institucional. De no recibir la aprobacion, la institucion deberd replantear la estrategia de mejora y/o el
plazo. En caso de recibir la aprobacién del ente rector, la institucién deberd hacer constar en el plan los
entregables del proceso de simplificacion durante el afio en curso. El tramite deberd continuar en los
planes de los afios subsiguientes hasta conseguir su simplificacién, sin que esto requiera una nueva
aprobacidn del ente rector.

El Responsable del Levantamiento de Tramites Administrativos (RAT) de cada institucién remitird al
ente rector de simplificacién de trdmites el Plan de Simplificacién de Tramites Institucional, y una
declaracion en la cual el RAT manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente. El plan y la declaracion deberan remitirse a través de la Plataforma
GOB.EC hasta el 15 de enero de cada afio. La plataforma GOB.EC generard la notificacién automdtica de
aprobacion del plan presentado.

En el término de 5 dias, el ente rector en simplificacion de tramites podrd revisar los planes recibidos y

dV
Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-75 y Av. Colon Coédigo postal: 170522 o
Quito Ecuador Teléfono: 593-2-220-0200 - www.telecomunicaciones.gob.ec > 4 GOblernO Juntos
A del Encuentro | lo logramos 1217

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



%ﬁi Republica Ministerio de Telecomunicaciones
& del Ecuador y de la Sociedad de la Informacidn

solicitar la documentacién de respaldo correspondiente. En caso de encontrar errores, el plan podra ser
rechazado y la institucién debera realizar las correcciones correspondientes dentro de los siguientes 5 dias
término.

Una vez aprobado el plan, las instituciones deberdn publicarlo en su pagina web institucional en el
término de 5 dias.

Articulo 13.- De los tramites no susceptibles a simplificacion: En caso de que la institucion, durante la
elaboracién de su plan de simplificaciéon de tramites institucional, determine que uno o varios de sus
trdmites priorizados no se pueden simplificar, deberdn solicitar su exclusién del plan al ente rector de
simplificacién de trdmites, con la correspondiente justificacion, ante la cual éste dltimo emitird su
pronunciamiento, que de ser positivo, obliga a la institucién a reemplazarlo por el siguiente con mayor
puntaje acumulado.

Se podr4 justificar que un tramite no es susceptible de simplificacién en los siguientes casos:

1. El tramite se encuentra completamente automatizado.
2. Existen tratados u otros instrumentos internacionales que imposibilitan realizar alguna modificacion
dentro del proceso para llevar a cabo la simplificacion del tramite.
. Temas inherentes a la naturaleza del tramite.
4. El tramite fue simplificado en el afio anterior, y no puede aplicarse ninguna estrategia de
simplificacion.

w

Previo al envio del Plan de Simplificacion de Trdmites Institucional, la institucién deberd contar con el
pronunciamiento del ente rector en el término de 5 dias contados desde la presentacion de la
justificacion.

Articulo 14.- De las modificaciones a los planes de simplificacion de tramites institucionales: Los
planes de simplificacién de tramites institucionales aprobados por el ente rector podrdn ser modificados
por las instituciones, por una tnica vez durante cada afio.

Las instituciones deberdn solicitar la modificacién al ente rector hasta un (1) mes calendario antes de la
fecha de ejecucién de estrategia prevista para el (los) tramite(s) involucrado(s), adjuntando los
justificativos correspondientes.

En caso de que la institucion solicite la modificacién de la fecha de ejecucion de la(s) estrategia(s), la
fecha propuesta no debera sobrepasar el 31 de octubre del afio en curso.

El ente rector de simplificacién de tramites podrd aprobar o rechazar la solicitud de modificacién al plan,
en el término de cinco (5) dias.

En ningun caso se podra modificar el listado de los tramites priorizados establecido en el plan aprobado
originalmente, salvo el caso de que el cambio se requiera debido a nuevas leyes, decretos o normativa de
mayor jerarquia que la emitida por la institucion.

Articulo 15.- Ejecucion de los planes de simplificacion de tramites institucionales: Las instituciones
sujetas al dmbito de aplicacién de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos realizardn las acciones necesarias para cumplir con la simplificacién de los trdmites que
conste en su plan de simplificacion de trdmites institucional aprobado, conforme lo establecido en dicha
Ley.

Las instituciones deberan notificar el cumplimiento de la ejecucién de los planes al ente rector de
simplificacién de tramites hasta el 31 de octubre de cada afio, adjuntando los documentos de soporte que
respalden la simplificacion de cada tramite. Adicionalmente deberdn describir el beneficio (cualitativo y
cuantitativo) generado para el administrado a través de la simplificacién de cada tramite.

Durante la ejecucion del plan, el ente rector de simplificacion de trdmites podrd disponer la reforma,
revision o supresion de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios
de pertinencia técnica definidos en el articulo 11 de la presente norma. Para estos tramites, las
instituciones responsables de los tramites presentardn al ente rector un cronograma de simplificacién que
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deberd ser aprobado por éste y cuyo plazo de ejecucion, excepcionalmente, podrd extenderse hasta el
siguiente afio.

Las instituciones deberdn reportar al ente rector de simplificacion de tramites los avances en la ejecucion
de las estrategias, al menos una vez al mes.

Para respaldar la ejecucion de los planes de simplificacion de tramites institucionales, las instituciones
deberan adjuntar al informe anual, los entregables de las estrategias aplicadas. El informe debera estar
suscrito por el Responsable del Levantamiento de Tramites Administrativos de la institucién.

Asimismo, los entregables de las estrategias deberdn estar debidamente suscritos de conformidad con la
normativa y/o procedimientos aplicables.

En la siguiente tabla se presenta los diferentes entregables de las estrategias, que para efectos del reporte,
deberan encontrarse implementadas de conformidad con la normativa aplicable para cada una de ellas:
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ESTRATEGIAS

Revision de requisitos

Reingenieria o mejora de procesos

Automatizacién y digitalizacién de los tramites

Guillotina de tramites

Ventanillas tinicas

Ampliacién en la vigencia del producto otorgado
como resultado del tramite.

Reforma normativa

Interoperabilidad

Pagos electronicos

Optimizacién de la calidad de los formularios

Declaracion Responsable

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn

ENTREGABLES
Documento/s que sustente la disminucién de los
requisitos del trdmite y la aplicacién de los requisitos
actualizados.
Documento/s que contengan un cuadro comparativo
entre la situacion inicial y el resultado del proceso
mejorado.
Manual de usuario u otro documento elaborado por la
institucién que evidencie que las actividades de un
tramite han sido automatizadas y que el sistema se
encuentre en produccion.
Documento/s que sustente la eliminacion del tramite.
Documento/s que indique los cambios realizados por
la institucién para que en un tinico punto de contacto,
los administrados puedan realizar todas las acciones
necesarias para realizar el tramite.
Documento/s que evidencie el incremento en la
vigencia del producto, certificado, titulo habilitante u
otro que otorgue la institucién y que el mismo se
encuentre ya implementado.
Ley, Decreto Ejecutivo, Acuerdo Ministerial,
Resolucién, Ordenanza u otro emitido como resultado
de la simplificacion del tramite.
Documento/s que describa el intercambio de
informacidn con otras instituciones, sea éste a través
del consumo de servicios del Sistema Nacional de
Registros Piiblicos o directamente entre instituciones.

Documento/s que contenga un informe técnico que
describa las instituciones con las que se estd
realizando el intercambio o consumo de informacidn,
asi como los campos que estan siendo consumidos.
Este esquema debe encontrarse en produccién.
Documento/s que evidencie que la realizacién de
pagos electrdonicos, se encuentra disponible para los
administrados.

Documento/s que evidencie la mejora realizada en el
formulario del trdmite. En el caso de la conversion de
un formulario fisico a uno digital, se debera
especificar el URL del formulario, mismo que debera
estar en produccidn.

Documento/s que evidencie que el tramite puede
realizarse a través de un acto autodeclarativo por parte
del administrado, en el cual recibe la aprobacién
requerida, de forma automadtica. Se deberd adjuntar el
URL del formulario de declaracién responsable,
mismo que debera estar en produccion.

La implementacién de las mejoras deberd incluir a todas las dependencias en donde se realice el tramite.

La institucion debera enviar la evidencia de haber difundido tanto a la interna de la institucién, como a la

ciudadania, las mejoras realizadas en cada tramite.

En el reporte de cumplimiento, la institucién debera incluir el impacto econdmico de la simplificacion de
trdmites, que incluya el diagndstico econémico (carga administrativa) de los trdmites que fueron
simplificados de conformidad con lo establecido en el capitulo II de la presente Norma Técnica.
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Se deberd incluir un cuadro comparativo de la situaciéon anterior de cada tramite y los resultados
obtenidos a través del proceso de simplificacién conforme el siguiente formato:

Simplificacién de tramites (ANO)

Impacto
[dentificador Nombre Carg'a . . Carg.a . . (reduccion de la Porcentaje
del Tramite del Administrativa Administrativa carga de reduccién
Tramite [Inicial (USD) Final (USD) administrativa)
(USD)

Carga Administrativa Inicial (USD). Corresponde al valor obtenido en el diagndstico econémico de un
tramite, realizado conforme el articulo 9 de la presente norma técnica, previamente a la simplificacion.

Carga Administrativa Final (USD). Corresponde al valor obtenido en el diagnéstico econémico de un
tramite, realizado conforme el articulo 9 de la presente norma técnica, posterior a la simplificacion.

Impacto (reduccién de la carga administrativa) (USD). Se calcula mediante la siguiente férmula:
Impacto (USD) = Carga Administrativa Inicial (USD) - Carga Administrativa Final (USD).

Porcentaje de reduccion. Se calcula mediante la siguiente féormula: Porcentaje de reduccién = Impacto
(reduccién del costo) (USD) ™ 100/ Carga Administrativa Inicial (USD).

Articulo 16.- Actualizacién de la plataforma GOB.EC: La institucién debera actualizar los contenidos
de la plataforma GOB.EC que sean necesarios en funcién de la simplificacion realizada en cada tramite.

Articulo 17.- Acompaiiamiento, seguimiento y evaluacion durante la ejecucion de los planes de
simplificaciéon de tramites institucionales: El ente rector de simplificacién de tramites, dentro del
ambito de sus competencias, asistird técnicamente a las instituciones y realizard el seguimiento y
evaluacidn de la ejecucion de los planes de simplificacion de trdmites institucionales. En caso de verificar
el incumplimiento y/o detectar inconvenientes en la ejecucién del mismo se notificard a las maximas
autoridades de las instituciones responsables de dichos planes, a fin de que tomen las acciones correctivas
y disciplinarias que correspondan.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién mantendrd
actualizada en la Plataforma GOB.EC la informacién, herramientas y/o directrices necesarias para que las
instituciones puedan aplicar lo establecido en la presente norma técnica, incluyendo las adaptaciones
necesarias, a fin de que las instituciones sujetas en el dmbito de aplicacion envien el Plan de
Simplificacién de Tramites Institucional y la declaracion responsable, de conformidad con lo establecido
en esta norma técnica.

SEGUNDA: Previo al envio del Plan de Simplificaciéon de Tramites Institucional, las instituciones
deberdn encontrarse activas y con sus tramites registrados y publicados en la plataforma GOB.EC, de
acuerdo al procedimiento definido para el efecto por parte del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

TERCERA: Las instituciones deberdn realizar las acciones respectivas para que se encuentren
disponibles y en normal funcionamiento las plataformas tecnoldgicas para la realizacion de tramites.

CUARTA: El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién determinara los
requisitos preexistentes y publicard el listado en la plataforma GOB.EC, considerando al menos los
siguientes criterios:
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® FEl requisito preexistente serd considerado como tal, independientemente de su modalidad de
presentacién por parte del administrado (original, copia, electrénico, notariado, etc.)

® Documentos obtenidos previamente (certificado, carné, credencial, titulo u otro) y que se los va a
renovar en la misma institucion.

® Cualquier requisito que se encuentre disponible para ser consultado mediante interoperabilidad.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En el plazo de 30 dias contados a partir de la publicacion del presente Acuerdo Ministerial,
la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil realizard todas las adecuaciones necesarias en
la Plataforma GOB.EC para que en la misma se puedan elaborar y enviar los planes de simplificacién de
tramites institucionales.

SEGUNDA: Para la realizacién del plan de simplificacion de trdmites institucional del afio 2023, las

instituciones deberdn tomar para la participacion ciudadana definida en el articulo 4 de la presente norma

técnica, el resultado de una de las encuestas de satisfaccion correspondiente al afio 2022.
DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 036-2020 de 30 de diciembre de 2020.

SEGUNDA: Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 005-2021 de 12 de febrero de 2021.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 27 dia(s) del mes de Diciembre de dos mil veintidos.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
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