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NIVEL DE OPERACION

DATOS

DE CARACTER GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad:

Fecha: 04 de agosto de 2023.

Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE).

El presente documento representa un Acuerdo de Nivel de Operacion (OLA) entre: |a Direccion de Anélisis
de la Acreditacion y la Direccién Administrativa Financiera del Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE)
para la provision del servicio y/o producto.

Usuario Interno Direccion Administrativa Financiera.
Conforme factor y dimension de calidad mejorados.

Servicio / SAE-011- Difusiébn de normativas aplicables en la Acreditacién de
Organismos de Evaluacién de la Conformidad.

Productos Certificado de participacion y/o aprobacion del curso.

Proceso Formacion y capacitacion en acreditacion.

Alcance del Acuerdo

Vigencia del Acuerdo

Servicio de Acreditacién Ecuatoriano

Direccién: Av. Amazonas N38-42 y Juan José de Villalengua
Cédigo postal: 170506 / Quito-Ecuador. Teléfono: +593-2 2454393

www.acreditacion.gob.ec

El presente acuerdo establece el compromiso de la Direccion de
Analisis de la Acreditacién y la Direccion Administrativa Financiera de
SAE en la prestacién del servicio de Difusion de normativas aplicables
en la Acreditacion de Organismos de Evaluacién de la Conformidad, en
cumplir el tiempo promedio de respuesta desde la inscripcién hasta la
emision de la factura, cuidando no superar el limite de control superior
de 5 dias laborables sino propender a disminuir el tiempo mencionado.

El presente acuerdo tendra vigencia a partir del 04 de agosto de 2023
gue es la fecha de aprobacién y debera ser revisado por lo menos una
vez al afio.
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Los usuarios internos pueden colaborar en la mejora de los procesos a
través de:

-Reuniones internas con los responsables de la mejora continua.
-Notificacion de toma de acciones mediante correo electrénico entre la
Férmulas de colaboracion Direccion de Analisis de la Acreditacion y la Direccion Administrativa
de las areas internas en la Financiera.
mejora del proceso -Participacion en reuniones de revisibn y/o actualizacion de
documentos del Sistema de Gestion de SAE.
-Encuestas de Evaluacion Interna.
-Sugerencias y comentarios de las Encuestas de Satisfaccion del
servicio.

DATOS DEL PROCESO

Cargo de Responsable del Director/a de Analisis de la Acreditacion.
proveedor

Cargo del responsable de

. Director/a Administrativo Financiero.
usuario interno

Nombre del Proceso -, L, L
Formacion y capacitacion en acreditacion.

Nombre del Subproceso/s No Aplica.

El presente Acuerdo define los siguientes compromisos de operacion
internos entre Direccidon de Andlisis de la Acreditacién y la Direccion
Administrativa Financiera de SAE para asegurar que €stos se presten en
el tiempo y la forma previstos:

v' El SAE entregara el servicio Difusion de normativas aplicables

en la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la

Conformidad mediante el micro sitio de capacitacion y la

herramienta Google Sites SAE-Capacita; para el proceso

Formacion y capacitacion en acreditacion se cuenta con la

plataforma Moodle herramienta fundamental para gestionar de

_ manera adecuada los cursos impartidos por SAE, como también

Compfqmlso de con los lineamientos y responsabilidades definidos en el PG15

Operacion Procedimiento General Formacién y Capacitacion en
acreditacion.

v' El servicio sera ofertado a través de la plataforma GOB. EC., del
portal de servicios de SAE de la pagina web institucional
www.acreditacion,gob.ec y SAE- CAPACITA, disponibles las 24
horas al dia, 7 dias a la semana, mismo que corresponde al
proceso de Formaciony capacitacion en acreditacion.

v La Direccion de Andlisis de la Acreditacion supervisara
semestralmente el desempefio del proceso mediante el
seguimiento del indicador mencionado conforme la dimensién:
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capacidad de respuesta y el factor de calidad, con el propésito
de garantizar la eficiencia del proceso.

v' La Direccién de Andlisis de la Acreditacién y la Direccion
Administrativa Financiera sera la responsable de identificar y
definir oportunidades de mejora, acciones preventivas y
correctivas para el proceso, con las areas internas involucras,
conforme apliqgue, mediante los resultados de los controles
estadisticos.

Tiempo promedio de respuesta desde la inscripcion hasta la emisién de

Indicador de desempefio
la factura.

Nivel de Automatizacion . .
Parcialmente en Linea.

5 dias laborables

(Limite Control Superior del Ultimo control estadistico del proceso
Formacion y Capacitacién en acreditacion, conforme las mediciones
enero-junio 2023).

Dimension de calidad: Capacidad de respuesta.
Factor de calidad: Tiempo de respuesta en emision de la factura.
Estrategia: Optimizacion.

Tiempo promedio

Estandar del Factor de
calidad mejorado

*El presente formato del Ministerio de Trabajo (MDT), ha sido adaptado por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE) para aplicacion institucional.

(f.) (f.) (f)

Nombre: Lcdo. Padl Vinueza. Nombre: Econ. Freddy Peralta. Nombre: Mg. Marco Bedén.

Cargo: Analista de la Direccién | Cargo: Director de Andlisis de la Cargo: Responsable de la Unidad de
de Andlisis de la Acreditacion. Acreditacion. Planificacién y Gestidn Estratégica.

Firmado_el ect r6ni canent e

£ SANDRA PAULT NA' pAZ
7 QU EDA

i rmado el ect r oni canent e_por

¥ EMVA” ALEXARDRA” CRUZ

(f) (f.) (f.)
Nombre: Mgs. Emma Cruz Nombre: Ing. Paulina Paz. Nombre: Dra. Miriam Romao.
Cargo : Evaluador de Gestién de | Cargo : Directora de Cargo: Coordinadora General
Calidad 3. Administrativo Financiero. Técnica.

Elaboracién Revision y Aprobacion
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