
RUC:

INSTITUCIÓN:

 FUNCIÓN A LA QUE 

PERTENECE

 SECTOR:

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

PROVINCIA:

CANTÓN:

PARROQUIA:

DIRECCIÓN:

EMAIL:

TELÉFONO:

PÁGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL 

REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACIÓN:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACIÓN:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FIN:

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO(OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Objetivos Estratégicos

PERIODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

1/1/2023

31/12/2023

OBJETVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la conformidad necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y servicios priorizados.

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Marco Bedón Gavilánes

Responsable de la Unidad de Planificación y Gestión Estratégica

29/2/2024

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Verónica Ruano

Responsable de la Unidad de Comunicación Social

29/2/2024

DATOS DEL INFORME

QUITO

IÑAQUITO

Av. Amazonas N38-42 y Juan José de Villalengua 

gestiondocumental@acreditacion.gob.ec

22454393

https://www.acreditacion.gob.ec/

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS ECHEVERRIA

DIRECTOR EJECUTIVO

FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

1768141520001

SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

FUNCION EJECUTIVA

PRODUCCION

FUNCIONES DEL ESTADO

PICHINCHA
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

COBERTURA INSTITUCIONAL(UAF)

No. Unidades

1

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

NIVEL N° DE UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

Nacional 1 6023 Nacional 2933 3090 n/a n/a n/a n/a n/a n/a Anexo_Cobertura terrotorial

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

PONGA SI O NO

SI

SI

SI

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

DISCAPACIDADES

El SAE al cumplir con la inclusión de personas con 

discapacidad, garantiza que el  proceso de selección 

del personal sea transparente; además, se preocupa 

por facilitar la accesibilidad a los diferentes pisos y 

oficinas del SAE  a través de ascensores, rampas, 

Se ha logrado la inclusión laboral de personas con discapacidad, cumpliendo los 

requerimientos  establecidos en la normativa vigente.

1 persona (Masculino) 

1 persona enfermedad catastrófica (Masculino)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO

Disminuir las brechas de desigualdad instaladas en 

nuestra sociedad entre hombres y mujeres, 

generando igualdad de oportunidades y derechos.

Los resultados evidencian que, en el SAE existe igualdad de género, cumpliendo 

así con ésta política pública.

Nivel Jerárquico Superior:

6 personas (Femenino)

5  personas (Masculino)

Nivel Operativo:

29 personas (Femenino)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD
DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE CÓMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 

DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

INTERCULTURALES

Generar inclusión de personas con diferente 

identificación étnica.

Diversificar la interculturalidad, así como generar igualdad y respeto por la 

diferencia cultural.

2 Montubios (Femenino)

1 Montubios (Masculino)

1 Indígena (Femenino)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

GENERACIONALES

El SAE, ejecuta los procesos de selección en un 

marco de igualdad de oportunidades, libre acceso, 

transparencia y sin discriminación.

A través de la Dirección de Administración de 

Talento Humano, se ha realizado procesos de 

selección sin discriminación generacional, 

incorporando al equipo personas en proceso de 

formación, egresados de carreras universitarias, y 

El SAE es una institución en la que se ha logrado incorporar personas de 

distintas edades de acuerdo a los perfiles requeridos. Los resultados evidencian 

que la  mayoría del personal se encuentra entre 36 y 55 años.

0 personas 

(19 a 25 años)

10  personas 

(26 a 35 años)

28  personas 

(36 a 45 años)

Nacional

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

n/a 0 n/a

GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Incrementar los esquemas y/o actividades de acreditación en Certificación, Inspección, Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las partes interesadas, para favorecer a la productividad y competitividad del país.

Fortalecer las capacidades institucionales 

COBERTURA

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_COBERTURA-INSTITUCIONALUNIDADES-DE-ATENCION.pdf


NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

PONGA SI o 

NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PONGA SI O 

NO

NÚMERO DE 

MECANISMOS 

IMPLEMENTA

DOS EN EL 

AÑO

NO

SI 1

NO

NO

NO

NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SI O 

NO

NÚMERO DE 

MECANISMOS

NO

NO

NO

NO

NO

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PONGA SI

FASE 0 SI

FASE 0 SI

FASE 1 SI

FASE 1 SI

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
Informe de Plan Anual Terminado GPR con el informe de gestión 

de 2022 Anexo_GPR
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

Formulario con data de las unidades poseedoras de la 

información Anexo_llenado del formulario

OTROS

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
Designación de Equipo de Rendición de Cuenta por Dirección 

Ejecutiva Anexo_Delegacion
DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS

Diseño de la propuesta para la difusión del informe de acuerdo a 

los recursos con que cuenta la institución.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS

CONSEJOS CONSULTIVOS Anexo_
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA

OTROS

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 

HUMANA

El SAE tiene apertura para la inclusión de personas 

de distinta condición migratoria, siempre que se 

cumpla con los perfiles del puesto y demás 

exigencias que establece la normativa legal para 

ocupar cargos públicos.

N/A N/A

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_Designacion-de-Equipo-Responsable-RDC-SAE-2023-signed.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Plan_Anual_Terminado_N1_2023-signed-signed.pdf


FASE 1 SI

FASE 1 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 3 SI

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

N° DE 

USUARIOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SE 

INCORPORÓ 

EL APORTE 

CIUDADANO 

EN LA 

GESTIÓN 

INSTITUCION

PORCENTAJE 

DE AVANCES 

DE 

CUMPLIMIENT

O

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE VERIFICACIÓN No. DE MEDIOS

PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 

DESTINO A 

MEDIOS 

LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A 

MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE 

DEL PPTO 

DEL PAUTAJE 

QUE SE 

DESTINO A 

MEDIOS 

INTERNACION

ALES

MONTO MINUTOS

Radio 0

Prensa 0

Televisión 0

Medios digitales 0

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
NOMBRE DE MEDIO

N/A

N/A

N/A

N/A

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, 

A TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

Se subió al sistema de CPCSS el formulario de rendición de cuentas del 

SAE

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

Fecha en que se realizó la deliberación pública y evaluación ciudadana de rendición de cuentas: GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICIÓN 

DE CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 

CIUDADANÍA

Se realizó una audiencia ciudadana en modalida presencial  para difusión 

del informe de rendición de cuenras 

RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO Se rinde cuentas a  la ciudadania conforme a los lineamientos de CPCCS

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

La participación de la audiencia arrojó datos a conformidad del informe de 

rendición de cuentas presentado.

SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Realización de difusión interna del informe Rendición de Cuentas 

difundir a funcionarios del SAE

DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS 

DE DISTINTOS MEDIOS

Se utilizaron medios institucionales para difusión del informe de 

Rendición de cuentas.

PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS Se planificó un evento de participación ciudadana en modalidad presencial

REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Informe ejecutivo del Informe de Rendición de Cuentas Anexo_Informe de gestion 2023

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/F-UPGE-01-R01-Informe-Ejecutivo-Institucional_-Enero-Diciembre-2023-signed-signed.pdf


TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PONGA SI O 

NO

SI

SI

PLANIFICACIÓN: SE REFIERE A LA ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS:

PONGA SI O 

NO

si

si

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

NO. DE META DESCRIPCIÓN

TOTALES 

PLANIFICAD 

OS

TOTALES 

CUMPLIDOS

1

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Laboratorios 

Número de 

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Laboratorios 

228 227 99,56%

2

Acreditaciones 

acumuladas por 

campos o alcances 

de laboratorios

Número de 

acreditaciones 

acumuladas 

por campos o 

alcances de 

laboratorios

1097 1169 100,00%

3

Acreditaciones 

Iniciales de 

Laboratorios 

Número de 

Acreditaciones 

Iniciales de 

Laboratorios 

16 16 100,00%

4

  Acreditaciones 

por campo o 

alcances de 

laboratorios 

  Número de 

acreditaciones 

por campo o 

alcances de 

laboratorios 

100 158 100,00%

5
 OEC Designados 

en Laboratorios

Número de 

OEC 

Designados en 

Laboratorios

17 9 52,94%

6

Designaciones 

Iniciales de 

Laboratorios

Número de 

Designaciones 

Iniciales de 

Laboratorios

4 4 100,00%

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO Plan Estratégico Institucional 2021-2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 

EXCLUSIVAS
META POA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

A diciembre 2023 se cuenta con 227 

Acreditaciones Acumuladas de Laboratorios 
Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

INDICADORES

% 

CUMPLIMIENT

O DE LA 

GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META
DESCRIPCIÓN DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO 

AL LOGRO

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

MECANISMOS ADOPTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Anexo_pagina web de LOTAIP
PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP Anexo_pagina web de LOTAIP

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO POA 2023

A diciembre 2023 se cuenta con  1169 

Acreditaciones acumuladas por campos o 

alcances de laboratorios

A diciembre 2023 se cuenta con 16 

Acreditaciones Iniciales de Laboratorios 

  A diciembre 2023 se cuenta con 158 

Acreditaciones por campo o alcances de 

laboratorios 

 A diciembre 2023 se cuenta con 9 OEC 

Designados en Laboratorios

En diciembre 2023 se realizaron 4 

Designaciones Iniciales de Laboratorios

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/POA-2023-Aprobado.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/POA-2023-Aprobado.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/POA-2023-Aprobado.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Estrategico-2021-2025-V12-signed.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Estrategico-2021-2025-V12-signed.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Estrategico-2021-2025-V12-signed.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Estrategico-2021-2025-V12-signed.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/POA-2023-Aprobado.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/transparencia/
https://www.acreditacion.gob.ec/rendiciondecuentas/


7

Mantenimientos 

para la 

Designación de 

Laboratorios

Número de 

mantenimientos 

para la 

Designación de 

Laboratorios

10 6 60,00%

8

Renovaciones para 

la Designación de 

Laboratorios

Número de 

Renovaciones 

para la 

Designación de 

Laboratorios

2 1 50,00%

9

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Organismos de 

Certificación. 

Número de 

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Organismos de 

Certificación. 

34 34 100,00%

10

Acreditaciones 

acumuladas por 

campos o alcances 

de organismos de 

cerificación

 Número de 

acreditaciones 

acumuladas 

por campos o 

alcances de 

organismos de 

cerificación

415 523 100,00%

11

Acreditaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Certificación

Número de 

Acreditaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Certificación

2 8 100,00%

12

Acreditaciones por 

campo o alcances  

de Organismos de 

Certificación

Número de 

acreditaciones 

por campo o 

alcances  de 

Organismos de 

Certificación

10 154 100,00%

13

Designaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Certificación

Número de 

Designaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Certificación

3 12 100,00%

14

OEC Designados 

en Organismos de 

Certificación

Número de 

OEC 

Designados en 

Organismos de 

Certificación

10 19 100,00%

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

 A diciembre 2023 se cuenta con 8 

Acreditaciones Iniciales de Organismos de 

Certificación

 A diciembre 2023 se cuenta con 154 

Acreditaciones por campo o alcances  de 

Organismos de Certificación

En diciembre 2023 se realizaron 12 

Designaciones Iniciales de Organismos de 

Certificación

 A diciembre 2023 se cuenta con 19 OEC 

Designados en Organismos de Certificación

En diciembre 2023 se realizaron  6 

Mantenimientos para la Designación de 

Laboratorios

En diciembre 2023 se realizó 1 Renovación 

para la Designación de Laboratorios

 A diciembre 2023 se cuenta con  34 

Acreditaciones Acumuladas de Organismos de 

Certificación. 

 A diciembre 2023 se cuenta con 523 

Acreditaciones acumuladas por campos o 

alcances de organismos de cerificación

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad



15

Certificados de 

Conformidad 

revisados y 

validados para 

bienes sujetos a 

control de 

importaciones en el 

ámbito de la 

acreditación

Número de 

certificados de 

Conformidad 

revisados y 

validados para 

bienes sujetos 

a control de 

importaciones 

en el ámbito de 

la acreditación

2400 2643 100,00%

16

Certificados de 

Conformidad 

revisados y 

validados para 

compras públicas 

en el ámbito de la 

acreditación

Número de 

certificados de 

Conformidad 

revisados y 

validados para 

compras 

públicas en el 

ámbito de la 

acreditación

2000 2313 100,00%

17
Informes de 

designación

Número de 

informes de 

designación

12 12 100,00%

18

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Organismos de 

Inspección 

  Número de 

Acreditaciones 

Acumuladas de 

Organismos de 

Inspección 

87 91 100,00%

19

Acreditaciones 

acumuladas por 

campos o alcances 

de organismos de 

inspección

 Número de 

acreditaciones 

acumuladas 

por campos o 

alcances de 

organismos de 

inspección

757 897 100,00%

20

Acreditaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Inspección

Número de 

Acreditaciones 

Iniciales de 

Organismos de 

Inspección

6 8 100,00%

21

Acreditaciones por 

campos o alcances 

de organismos de 

cerificación 

  Número de 

acreditaciones 

por campos o 

alcances de 

organismos de 

cerificación 

75 116 100,00%

22

Atención de quejas 

y apelaciones 

sobre el SGA

Porcentaje de 

atención de 

quejas y 

apelaciones 

sobre el SGA

1 1 100,00%

23
Cierre de No 

Conformidades

Porcentaje de 

Cierre de No 

Conformidades

0,91 0,8 87,91%

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

A diciembre 2023 se cuenta con  91 

Acreditaciones Acumuladas de Organismos de 

Inspección 

A diciembre 2023 se cuenta con  897 

Acreditaciones acumuladas por campos o 

alcances de organismos de inspección

En diciembre 2023 se revisaron y validaron 

2643 Certificados de Conformidad para bienes 

sujetos a control de importaciones en el ámbito 

de la acreditación

En diciembre 2023 se revisaron y validaron 

2313 Certificados de Conformidad  para 

compras públicas en el ámbito de la 

acreditación

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

En diciembre 2023 se realizaron  12 Informes 

de designación

A diciembre 2023 se cuenta con  8 

Acreditaciones Iniciales de Organismos de 

Inspección

A diciembre 2023 se cuenta con 116 

Acreditaciones por campos o alcances de 

organismos de cerificación 

En diciembre 2023 se atendió al 100% de 

quejas y apelaciones sobre el SGA

En diciembre 2023  se procedió al 87.91% de 

Cierre de No Conformidades

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad
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 Informes de 

cumplimiento de 

Imparcialidad, 

gestión de riesgos, 

auditorías internas, 

revisión por la 

dirección y cuando 

aplique 

evaluaciones pares

Número de 

Informes de 

cumplimiento 

de 

Imparcialidad, 

gestión de 

riesgos, 

auditorías 

internas, 

revisión por la 

dirección y 

cuando aplique 

evaluaciones 

pares

1 1 100,00%

25

Satisfacción del 

usuario externo 

(Servicio de 

Acreditación)

Porcentaje de 

satisfacción del 

usuario externo 

(Servicio de 

Acreditación)

0,84 92,5 100,00%

26

Cursos ejecutados 

del plan anual de 

formación en el 

ámbito de la 

evaluación de la 

conformidad.

Número de 

curso 

ejecutados del 

plan anual de 

formación en el 

ámbito de la 

evaluación de 

la conformidad.

30 30 100,00%

27
Personas 

capacitadas

Número de 

personas 

capacitadas

450 670 100,00%

28
Satisfacción de la 

capacitación

Porcentaje de 

satisfacción de 

la capacitación

0,84 88,5 100,00%

29

Respuestas 

realizadas a 

consultas sobre el 

Sistema de Gestión 

de la Acreditación.

Porcentaje de 

respuestas 

realizadas a 

consultas sobre 

el Sistema de 

Gestión de la 

Acreditación.

1 1 100,00%

30

Nuevos esquemas 

y/o actividades de 

acreditación

Número de 

nuevos 

esquemas y/o 

actividades de 

acreditación

15 17 100,00%

31

Nuevos esquemas 

y/o actividades de 

acreditación

Numero de 

nuevos 

esquemas y/o 

actividades de 

acreditación

9 9 100,00%

32

Ingresos 

mensuales 

recibidos

Ingresos 

mensuales 

recibidos

742291 896670,5 100,00%

Incrementar la infraestructura de la calidad en el Ecuador, 

acreditando organismos de evaluación de la conformidad 

necesarios para el desarrollo de la producción de bienes y 

servicios priorizados.

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Incrementar los esquemas y/o actividades de acreditación en 

Certificación, Inspección, Laboratorios y otros, atendiendo las 

necesidades de las partes interesadas, para favorecer a la 

productividad y competitividad del país.

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Fortalecer las capacidades institucionales 

A diciembre 2023 se cuenta con 9 Nuevos 

esquemas y/o actividades de acreditación

 En diciembre 2023 se realizó 1 Informes de 

cumplimiento de Imparcialidad, gestión de 

riesgos, auditorías internas, revisión por la 

dirección y cuando aplique evaluaciones pares

En diciembre 2023 se obtuvo el 92.5% 

Satisfacción del usuario externo (Servicio de 

Acreditación) del 84% programado

En diciembre 2023  se ejecutaron 30 Cursos 

del plan anual de formación en el ámbito de la 

evaluación de la conformidad.

En diciembre 2023  se capacitaron a 670 

Personas.

En diciembre 2023 se obtuvo el 88.5 % 

Satisfacción del usuario externo (Servicio de 

Acreditación) del 84% programado

En diciembre 2023 se atendió al 100% de 

consultas sobre el Sistema de Gestión de la 

Acreditación.

A diciembre 2023  se obtuvieron unos ingresos 

por 896670.5 superando lo programado.

 A diciembre 2023 se cuenta con 17 Nuevos 

esquemas y/o actividades de acreditación
Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad
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Ejecución 

presupuestaria

Ejecución 

presupuestaria
1542889,26 1530526,87 99,20%

34 Ejecución del PAC

Porcentaje de 

ejecución del 

PAC

1 1 100,00%

35

Paquetes de 

productos 

comunicacionales 

gráficos y 

audiovisuales 

elaborados

Número de 

paquetes de 

productos 

comunicacional

es gráficos y 

audiovisuales 

elaborados

36 36 100,00%

36

Eventos para 

promoción y 

difusión de la 

acreditación 

ejecutados

Número de 

eventos para 

promoción y 

difusión de la 

acreditación 

ejecutados

68 64 94,12%

37

Actualizaciones de 

página web, 

intranet y cuentas 

de redes sociales.

Número de 

actualizaciones 

de página web, 

intranet y 

cuentas de 

redes sociales.

4 4 100,00%

38

Campañas de 

comunicación 

internas y externas

Número de 

campañas de 

comunicación 

internas y 

externas

81 78 96,30%

39
Resoluciones 

Emitidas

Número de 

Resoluciones 

Emitidas

300 400 100,00%

40

Informes de 

cumplimiento del 

subsistema de 

gestión del manejo 

técnico de Talento 

Humano.

Número de 

informes de 

cumplimiento 

del subsistema 

de gestión del 

manejo técnico 

de Talento 

Humano.

2 2 100,00%

41

Cumplimiento de 

evaluaciones de 

desempeño

Porcentaje de 

cumplimiento 

de 

evaluaciones 

de desempeño

1 1 100,00%

42

Cumplimiento del 

Plan de acción de 

gestión del cambio, 

clima y cultura 

organizacional.

Porcentaje de 

cumplimiento 

del Plan de 

acción de 

gestión del 

cambio, clima y 

cultura 

organizacional.

1 0,8333 83,33%

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Fortalecer las capacidades institucionales 

En diciembre de 2023 se realizaron 78 

Campañas de comunicación internas y 

externas

En diciembre de 2023 se emitieron 100 

Resoluciones.

En diciembre de 2023 se realizaron 2 Informes 

de cumplimiento del subsistema de gestión del 

manejo técnico de Talento Humano.

En diciembre de 2023 se dio el 100% de 

Cumplimiento de evaluaciones de desempeño

En diciembre de 2023 se cumplió el 83.33% del 

Plan de acción de gestión del cambio, clima y 

cultura organizacional.

En diciembre de 2023 se realizaron 4 

Actualizaciones de página web, intranet y 

cuentas de redes sociales.

A diciembre 2023 la ejecución presupuestaria 

fue del 99.20%

A diciembre 2023 se ejecutó el 100% del PAC

En diciembre de 2023 se realizaron 36 

paquetes de productos comunicacionales 

gráficos y audiovisuales elaborados

En diciembre de 2023 se realizaron 64 Eventos 

para promoción y difusión de la acreditación 

ejecutados

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad
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Manuales y 

procedimientos 

elaborados

Número 

manuales y 

procedimientos 

elaborados

2 2 100,00%

44 Planes elaborados

Número de 

planes 

elaborados

2 2 100,00%

45

Planes Operativo 

Anual aprobado por 

el MPCEIP

Número de 

Planes 

Operativo 

Anual aprobado 

por el MPCEIP

1 1 100,00%

46

Informes de 

Gestión 

Institucional

Número de 

informes de 

Gestión 

Institucional

4 4 100,00%

47

Planes de mejora 

continua de los 

procesos, 

productos y 

servicios 

institucionales.

Porcentaje de 

planes de 

mejora 

continua de los 

procesos, 

productos y 

servicios 

institucionales.

1 1 100,00%

48
Proformas 

presupuestarias

Número de 

proformas 

presupuestaria

s

1 1 100,00%

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST

O 

PLANIFICADO

PRESUPUEST

O 

EJECUTADO

ADMINISTRACION CENTRAL 504.426 502.642

CONFORMIDAD DE LA CALIDAD 1.029.539 1.027.885

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

99,78%

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Número Total 

Adjudicados

Valor Total 

Adjudicados

Número Total 

Finalizados

Valor Total 

Finalizados

TIPO DE CONTRATACIÓN (CATÁLOGO ELECTRÓNICO, COTIZACIÓN, ÍNFIMA CUANTÍA, MENOR CUANTÍA 

B Y S, PUBLICACIÓN, RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA)
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

1.533.964 1.533.964 1.530.527 0 0

ESTADO ACTUAL

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

CODIFICADO
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

TIPO DESCRIPCIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Anexo_cedula presupuestaria 2023

PROGRAMA

Fortalecer las capacidades institucionales 

En diciembre de 2023 se elaboró 1 Proforma 

presupuestaria

En diciembre de 2023 se elaboró 1 Plan de 

mejora continua de los procesos, productos y 

servicios institucionales.

En diciembre de 2023 se realizaron 2 Manuales 

y procedimientos elaborados

En diciembre de 2023 se elaboraron 2 Planes.

En diciembre de 2023 se elaboró 1 Plan 

Operativo Anual aprobado por el MPCEIP

En diciembre de 2023 se elaborarón 4 Informes 

de Gestión Institucional

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

Mejora al Sistema Nacional de la Calidad

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_CEDULA-POR-POGRAMA-2023.pdfhttps://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_CEDULA-POR-POGRAMA-2023.pdf


3 3 1 42358,1

2 2 2 3100

4 4 4 10584,53

42 42 42 14959,72

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA

 GENERAL DEL ESTADO:

N0. DE INFORME 

DE LA ENTIDAD 

QUE 

NO. DE INFORME 

DE 

CUMPLIMIENTO

% DE 

CUMPLIMIENT

O DE LAS 

4 DNA4-0037-2022 85%

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y 

SOLIDARIA.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE 

MERCADO.

CONSEJO DE REGULACIÓN Y DESARROLLO DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES.

DEFENSORÍA DEL PUEBLO.

CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL 

SOCIAL.

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. N/A

Anexo_Informe DNA4-0037-2022

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS Y VALORES.

ENTIDAD QUE RECOMIENDA OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

TIPO BIEN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS N/A

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Anexo_reporte procesos 2023

INFIMA CUANTIA Anexo_reporte infima 2023

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA

MENOR CUANTÍA

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_DNA4-0037-2022.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_REPORTE-INFIMA-CUANTIA-2023.pdf
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Anexo_REPORTE-PROCESOS-2023.pdf


CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR


