
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 14641

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

RUC: 1768141520001

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ECHEVERRIA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 ATENCIÓN AL USUARIO DE VUE Y COMPRAS PÚBLICA PARA TRÁMITE DE 
VERIFICACIÓN DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD PARA IMPORTACIONES.

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 1 6023 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

2933 3090 0 0 6023 0 0 0 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/05/Anexo_COBERTURA-
INSTITUCIONALUNIDADES-DE-ATENCION.pdf

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI EL SAE AL CUMPLIR CON LA INCLUSIÓN DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, GARANTIZA QUE EL PROCESO DE 

SELECCIÓN DEL PERSONAL SEA TRANSPARENTE; ADEMÁS, SE 
PREOCUPA POR FACILITAR LA ACCESIBILIDAD A LOS 
DIFERENTES PISOS Y OFICINAS DEL SAE A TRAVÉS DE 
ASCENSORES, RAMPAS, PUERTAS CON DIMENSIONES 

ÓPTIMAS, ETC.

SE HA LOGRADO LA INCLUSIÓN LABORAL 
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 

CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS  
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE.

1 PERSONA (MASCULINO) 

1 PERSONA ENFERMEDAD CATASTRÓFICA (MASCULINO)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI DISMINUIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD INSTALADAS EN 
NUESTRA SOCIEDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES, 

GENERANDO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DERECHOS.

LOS RESULTADOS EVIDENCIAN QUE, EN EL 
SAE EXISTE IGUALDAD DE GÉNERO, 

CUMPLIENDO ASÍ CON ÉSTA POLÍTICA 
PÚBLICA.

NIVEL JERÁRQUICO SUPERIOR:
6 PERSONAS (FEMENINO)

5  PERSONAS (MASCULINO)

NIVEL OPERATIVO:
29 PERSONAS (FEMENINO)
22 PERSONAS (MASCULINO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI EL SAE TIENE APERTURA PARA LA INCLUSIÓN DE PERSONAS 
DE DISTINTA CONDICIÓN MIGRATORIA, SIEMPRE QUE SE 

CUMPLA CON LOS PERFILES DEL PUESTO Y DEMÁS 
EXIGENCIAS QUE ESTABLECE LA NORMATIVA LEGAL PARA 

OCUPAR CARGOS PÚBLICOS.

NO APLICA NO APLICA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI EL SAE, EJECUTA LOS PROCESOS DE SELECCIÓN EN UN 
MARCO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, LIBRE ACCESO, 
TRANSPARENCIA Y SIN DISCRIMINACIÓN. A TRAVÉS DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE TALENTO HUMANO, SE 
HA REALIZADO PROCESOS DE SELECCIÓN SIN 

DISCRIMINACIÓN GENERACIONAL, INCORPORANDO AL 
EQUIPO PERSONAS EN PROCESO DE FORMACIÓN, 

EGRESADOS DE CARRERAS UNIVERSITARIAS, Y ASÍ GENERAR 
OPORTUNIDAD PARA INICIAR SU EXPERIENCIA LABORAL.

EL SAE ES UNA INSTITUCIÓN EN LA QUE SE 
HA LOGRADO INCORPORAR PERSONAS DE 

DISTINTAS EDADES DE ACUERDO A LOS 
PERFILES REQUERIDOS. LOS RESULTADOS 

EVIDENCIAN QUE LA  MAYORÍA DEL 
PERSONAL SE ENCUENTRA ENTRE 36 Y 55 

AÑOS.

0 PERSONAS 
(19 A 25 AÑOS)

10  PERSONAS 
(26 A 35 AÑOS)

28  PERSONAS 
(36 A 45 AÑOS)

18 PERSONAS 
(46 A 55 AÑOS)

6  PERSONAS 
(56 A 65 AÑOS)

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI GENERAR INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DIFERENTE 
IDENTIFICACIÓN ÉTNICA.

DIVERSIFICAR LA INTERCULTURALIDAD, ASÍ 
COMO GENERAR IGUALDAD Y RESPETO POR 

LA DIFERENCIA CULTURAL.

2 MONTUBIOS (FEMENINO)
1 MONTUBIO (MASCULINO)

1 INDÍGENA (FEMENINO)
1 BLANCO (FEMENINO)

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS SI 1 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/05/Anexo_2024-02-29-INFORME-DE-EJECUCION-CTC-
signed.pdf

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Designación de Equipo de Rendición de Cuenta por Dirección Ejecutiva https://www.acreditacion.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/05/Anexo_Designacion-de-Equipo-Responsable-RDC-
SAE-2023-signed.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Diseño de la propuesta para la difusión del informe de acuerdo a los 
recursos con que cuenta la institución.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Anexo_Diseno-
de-la-propuesta-del-proceso-de-rendicion-de-cuentas.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Informe de Plan Anual Terminado GPR con el informe de gestión de 

2023
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Informe-de-
Plan-Anual-Terminado-GPR-2023.pdf 

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Formulario con data de las unidades poseedoras de la información https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/02/Formulario-de-
rendicion-de-cuentas-2023_preliminar.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Informe ejecutivo del Informe de Rendición de Cuentas https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/F-UPGE-01-

R01-Informe-Ejecutivo-Institucional_-Enero-Diciembre-2023-signed-
signed_compressed.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Realización de difusión interna del informe Rendición de Cuentas 
difundir a funcionarios del SAE

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Difusion-
interna-del-informe-RDC2023.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se utilizaron medios institucionales para difusión del informe de 
Rendición de cuentas.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Medios-
institucionales-para-difusion-del-informe-RDC2023.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se planificó un evento de participación ciudadana en modalidad 

presencial
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Planificacion-
evento-difusion-del-informe-RDC2023.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realizó una audiencia ciudadana en modalidad presencial para 
difusión del informe de rendición de cuentas 

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Audiencia-
ciudadana-para-difusion-del-informe-RDC2023.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se rinde cuentas a la ciudadanía conforme a los lineamientos de 

CPCCS
https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Cumplimiento-
lineamientos-CPCCS-RDC2023.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La participación de la audiencia ciudadana permitió determinar los 
compromisos institucionales a partir del informe de rendición de 
cuentas presentado.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Formulario-de-
rendicion-de-cuentas-2023_final_MB_12JUN2024_final.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se subió al sistema de CPCSS el formulario de rendición de cuentas 
del SAE.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2024/06/Formulario-de-
rendicion-de-cuentas-2023_final_MB_12JUN2024_final.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:  - SOCIALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PO16 Y PO17 VERIFICACIÓN DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD VUE Y COMPRAS PÚBLICAS, DIRIGIDO A 
IMPORTADORES, OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR, REGISTRADOS EN EL SISTEMA ECUAPASS.  
- SOCIALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PO07 Y PO09 REGISTRO DEL RECONOCIMIENTO DE LA ACREDITACIÓN OTORGADA POR OC EXTRANJEROS Y 
ACREDITACIÓN SAE DE OEC ACREDITADOS POR ENTIDADES EXTRANJERAS

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Asegurar la DATA que se maneja en la nube de los expedientes de 
acreditación.

SI 76-100 Se han desarrollado políticas y procedimientos claros y 
actualizados en materia de seguridad de la información, que 
incluyen directrices para el manejo seguro de datos, acceso 
a sistemas y redes, y respuesta a incidentes de seguridad, 
como también se mantiene un documento de 
confidencialidad firmado por la empresa desarrolladora de 
los procesos SAE.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Informe-de-aportes-de-la-
rendicion-de-cuentas-2022-en-la-gestion-
institucional.pdf

Seguimiento a servicios acreditados y la emisión de informes de Laboratorio 
o Certificación, que se cumpla con la normativa de acreditación y mantener 
competencia justa en el medio

SI 76-100 El SAE tiene el mecanismo de Evaluaciones Extraordinarias 
para abordar las quejas o cambios del OEC que pueden 
afectar su capacidad para cumplir con los requisitos de 
acreditación.  
Punto 6.4.5 Evaluaciones Extraordinarias del PA06 
Procedimiento de Acreditación.

https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/PA06-R09-Procedimiento-
de-Acreditacion-OEC.pdf

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

28/03/2024 53

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

31 22 0 0 53 0 0 0



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.acreditacion.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.acreditacion.gob.ec/rendiciondecuentas/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/POA-2023-Aprobado.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.acreditacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/04/Plan-Estrategico-2021-2025-V12-signed.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 ACREDITACIONES ACUMULADAS DE 
LABORATORIOS 

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS DE LABORATORIOS 

228,00 227,00 99,56 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
227 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
DE LABORATORIOS 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ACREDITACIONES ACUMULADAS POR CAMPOS 
O ALCANCES DE LABORATORIOS

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS POR CAMPOS O 
ALCANCES DE LABORATORIOS

1097,00 1169,00 106,56 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON  
1169 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
POR CAMPOS O ALCANCES DE 
LABORATORIOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 ACREDITACIONES INICIALES DE 
LABORATORIOS 

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
INICIALES DE LABORATORIOS 

16,00 16,00 100,00 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 16 
ACREDITACIONES INICIALES DE 
LABORATORIOS 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4   ACREDITACIONES POR CAMPO O ALCANCES 
DE LABORATORIOS 

NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPO O ALCANCES DE 
LABORATORIOS 

100,00 158,00 158,00 %  A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
158 ACREDITACIONES POR CAMPO O 
ALCANCES DE LABORATORIOS 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5  OEC DESIGNADOS EN LABORATORIOS NÚMERO DE OEC DESIGNADOS EN 
LABORATORIOS

17,00 9,00 52,94 %  A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 9 
OEC DESIGNADOS EN LABORATORIOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 DESIGNACIONES INICIALES DE 
LABORATORIOS

NÚMERO DE DESIGNACIONES INICIALES 
DE LABORATORIOS

4,00 4,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZARON 4 
DESIGNACIONES INICIALES DE 
LABORATORIOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 MANTENIMIENTOS PARA LA DESIGNACIÓN DE 
LABORATORIOS

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS PARA LA 
DESIGNACIÓN DE LABORATORIOS

10,00 6,00 60,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZARON  
6 MANTENIMIENTOS PARA LA 
DESIGNACIÓN DE LABORATORIOS



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 NÚMERO DE RENOVACIONES PARA LA 
DESIGNACIÓN DE LABORATORIOS

EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZÓ 1 
RENOVACIÓN PARA LA DESIGNACIÓN 
DE LABORATORIOS

2,00 1,00 50,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZÓ 1 
RENOVACIÓN PARA LA DESIGNACIÓN 
DE LABORATORIOS

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 ACREDITACIONES ACUMULADAS DE 
ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN. 

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS DE ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN. 

34,00 34,00 100,00 %  A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON  
34 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
DE ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN. 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 ACREDITACIONES ACUMULADAS POR CAMPOS 
O ALCANCES DE ORGANISMOS DE 
CERIFICACIÓN

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS POR CAMPOS O 
ALCANCES DE ORGANISMOS DE 
CERIFICACIÓN

415,00 523,00 126,02 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
523 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
POR CAMPOS O ALCANCES DE 
ORGANISMOS DE CERIFICACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 ACREDITACIONES INICIALES DE ORGANISMOS 
DE CERTIFICACIÓN

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
INICIALES DE ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN

2,00 8,00 400,00 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 8 
ACREDITACIONES INICIALES DE 
ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 ACREDITACIONES POR CAMPO O ALCANCES  
DE ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPO O ALCANCES  DE ORGANISMOS 
DE CERTIFICACIÓN

10,00 154,00 1540,00 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
154 ACREDITACIONES POR CAMPO O 
ALCANCES  DE ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 DESIGNACIONES INICIALES DE ORGANISMOS 
DE CERTIFICACIÓN

NÚMERO DE DESIGNACIONES INICIALES 
DE ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

3,00 12,00 400,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZARON 
12 DESIGNACIONES INICIALES DE 
ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 OEC DESIGNADOS EN ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN

NÚMERO DE OEC DESIGNADOS EN 
ORGANISMOS DE CERTIFICACIÓN

10,00 19,00 190,00 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 19 
OEC DESIGNADOS EN ORGANISMOS 
DE CERTIFICACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD REVISADOS 
Y VALIDADOS PARA BIENES SUJETOS A 
CONTROL DE IMPORTACIONES EN EL ÁMBITO 
DE LA ACREDITACIÓN

NÚMERO DE CERTIFICADOS DE 
CONFORMIDAD REVISADOS Y 
VALIDADOS PARA BIENES SUJETOS A 
CONTROL DE IMPORTACIONES EN EL 
ÁMBITO DE LA ACREDITACIÓN

2400,00 2643,00 110,13 % EN DICIEMBRE 2023 SE REVISARON Y 
VALIDARON 2643 CERTIFICADOS DE 
CONFORMIDAD PARA BIENES 
SUJETOS A CONTROL DE 
IMPORTACIONES EN EL ÁMBITO DE LA 
ACREDITACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD REVISADOS 
Y VALIDADOS PARA COMPRAS PÚBLICAS EN 
EL ÁMBITO DE LA ACREDITACIÓN

NÚMERO DE CERTIFICADOS DE 
CONFORMIDAD REVISADOS Y 
VALIDADOS PARA COMPRAS PÚBLICAS 
EN EL ÁMBITO DE LA ACREDITACIÓN

2000,00 2313,00 115,65 % EN DICIEMBRE 2023 SE REVISARON Y 
VALIDARON 2313 CERTIFICADOS DE 
CONFORMIDAD  PARA COMPRAS 
PÚBLICAS EN EL ÁMBITO DE LA 
ACREDITACIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 INFORMES DE DESIGNACIÓN NÚMERO DE INFORMES DE 
DESIGNACIÓN

12,00 12,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZARON  
12 INFORMES DE DESIGNACIÓN



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

18 ACREDITACIONES ACUMULADAS DE 
ORGANISMOS DE INSPECCIÓN 

 NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN 

87,00 91,00 104,60 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON  
91 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
DE ORGANISMOS DE INSPECCIÓN 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

19 ACREDITACIONES ACUMULADAS POR CAMPOS 
O ALCANCES DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
ACUMULADAS POR CAMPOS O 
ALCANCES DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN

757,00 897,00 118,49 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON  
897 ACREDITACIONES ACUMULADAS 
POR CAMPOS O ALCANCES DE 
ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

20 ACREDITACIONES INICIALES DE ORGANISMOS 
DE INSPECCIÓN

NÚMERO DE ACREDITACIONES 
INICIALES DE ORGANISMOS DE 
INSPECCIÓN

6,00 8,00 133,33 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON  8 
ACREDITACIONES INICIALES DE 
ORGANISMOS DE INSPECCIÓN

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 ACREDITACIONES POR CAMPOS O ALCANCES 
DE ORGANISMOS DE CERIFICACIÓN 

 NÚMERO DE ACREDITACIONES POR 
CAMPOS O ALCANCES DE ORGANISMOS 
DE CERIFICACIÓN 

75,00 116,00 154,67 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
116 ACREDITACIONES POR CAMPOS O 
ALCANCES DE ORGANISMOS DE 
CERIFICACIÓN 

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 ATENCIÓN DE QUEJAS Y APELACIONES SOBRE 
EL SGA

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE QUEJAS 
Y APELACIONES SOBRE EL SGA

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE ATENDIÓ AL 
100% DE QUEJAS Y APELACIONES 
SOBRE EL SGA

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

23 CIERRE DE NO CONFORMIDADES PORCENTAJE DE CIERRE DE NO 
CONFORMIDADES

0,91 0,80 87,91 % EN DICIEMBRE 2023  SE PROCEDIÓ AL 
87.91% DE CIERRE DE NO 
CONFORMIDADES

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

24  INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE 
IMPARCIALIDAD, GESTIÓN DE RIESGOS, 
AUDITORÍAS INTERNAS, REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN Y CUANDO APLIQUE 
EVALUACIONES PARES

NÚMERO DE INFORMES DE 
CUMPLIMIENTO DE IMPARCIALIDAD, 
GESTIÓN DE RIESGOS, AUDITORÍAS 
INTERNAS, REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN Y CUANDO APLIQUE 
EVALUACIONES PARES

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE REALIZÓ 1 
INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE 
IMPARCIALIDAD, GESTIÓN DE 
RIESGOS, AUDITORÍAS INTERNAS, 
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN Y 
CUANDO APLIQUE EVALUACIONES 
PARES

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

25 SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO 
(SERVICIO DE ACREDITACIÓN)

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO EXTERNO (SERVICIO DE 
ACREDITACIÓN)

84,00 92,50 110,12 % EN DICIEMBRE 2023 SE OBTUVO EL 
92.5% SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO (SERVICIO DE 
ACREDITACIÓN) DEL 84% 
PROGRAMADO

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

26 CURSOS EJECUTADOS DEL PLAN ANUAL DE 
FORMACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD.

NÚMERO DE CURSO EJECUTADOS DEL 
PLAN ANUAL DE FORMACIÓN EN EL 
ÁMBITO DE LA EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD.

30,00 30,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023  SE EJECUTARON 
30 CURSOS DEL PLAN ANUAL DE 
FORMACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA 
EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD.

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

27 PERSONAS CAPACITADAS NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS 450,00 670,00 148,89 % EN DICIEMBRE 2023  SE 
CAPACITARON A 670 PERSONAS.



Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

28 SATISFACCIÓN DE LA CAPACITACIÓN PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN

84,00 88,50 105,36 % EN DICIEMBRE 2023 SE OBTUVO EL 
88.5 % SATISFACCIÓN DEL USUARIO 
EXTERNO (SERVICIO DE 
ACREDITACIÓN) DEL 84% 
PROGRAMADO

Incrementar la infraestructura de la calidad en el 
Ecuador, acreditando organismos de evaluación de la 
conformidad necesarios para el desarrollo de la 
producción de bienes y servicios 
priorizados.,Incrementar los esquemas y/o actividades 
de acreditación en Certificación, Inspección, 
Laboratorios y otros, atendiendo las necesidades de las 
partes interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.,Fortalecer las capacidades 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

29 RESPUESTAS REALIZADAS A CONSULTAS 
SOBRE EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS 
REALIZADAS A CONSULTAS SOBRE EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE 2023 SE ATENDIÓ AL 
100% DE CONSULTAS SOBRE EL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN.

Incrementar los esquemas y/o actividades de 
acreditación en Certificación, Inspección, Laboratorios y 
otros, atendiendo las necesidades de las partes 
interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

30 NUEVOS ESQUEMAS Y/O ACTIVIDADES DE 
ACREDITACIÓN

NÚMERO DE NUEVOS ESQUEMAS Y/O 
ACTIVIDADES DE ACREDITACIÓN

15,00 17,00 113,33 %  A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 
17 NUEVOS ESQUEMAS Y/O 
ACTIVIDADES DE ACREDITACIÓN

Incrementar los esquemas y/o actividades de 
acreditación en Certificación, Inspección, Laboratorios y 
otros, atendiendo las necesidades de las partes 
interesadas, para favorecer a la productividad y 
competitividad del país.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

31 NUEVOS ESQUEMAS Y/O ACTIVIDADES DE 
ACREDITACIÓN

NUMERO DE NUEVOS ESQUEMAS Y/O 
ACTIVIDADES DE ACREDITACIÓN

9,00 9,00 100,00 % A DICIEMBRE 2023 SE CUENTA CON 9 
NUEVOS ESQUEMAS Y/O ACTIVIDADES 
DE ACREDITACIÓN

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

32 INGRESOS MENSUALES RECIBIDOS INGRESOS MENSUALES RECIBIDOS 742291,00 896670,50 120,80 % A DICIEMBRE 2023  SE OBTUVIERON 
UNOS INGRESOS POR 896670.5 
SUPERANDO LO PROGRAMADO.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

33 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 1542889,2
6

1530526,87 99,20 % A DICIEMBRE 2023 LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA FUE DEL 99.20%

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

34 EJECUCIÓN DEL PAC PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PAC 1,00 1,00 100,00 % A DICIEMBRE 2023 SE EJECUTÓ EL 
100% DEL PAC

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

35 PAQUETES DE PRODUCTOS 
COMUNICACIONALES GRÁFICOS Y 
AUDIOVISUALES ELABORADOS

NÚMERO DE PAQUETES DE 
PRODUCTOS COMUNICACIONALES 
GRÁFICOS Y AUDIOVISUALES 
ELABORADOS

36,00 36,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 36 PAQUETES DE 
PRODUCTOS COMUNICACIONALES 
GRÁFICOS Y AUDIOVISUALES 
ELABORADOS

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

36 EVENTOS PARA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
LA ACREDITACIÓN EJECUTADOS

NÚMERO DE EVENTOS PARA 
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN EJECUTADOS

68,00 64,00 94,12 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 64 EVENTOS PARA 
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA 
ACREDITACIÓN EJECUTADOS

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

37 ACTUALIZACIONES DE PÁGINA WEB, INTRANET 
Y CUENTAS DE REDES SOCIALES.

NÚMERO DE ACTUALIZACIONES DE 
PÁGINA WEB, INTRANET Y CUENTAS DE 
REDES SOCIALES.

4,00 4,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 4 ACTUALIZACIONES DE 
PÁGINA WEB, INTRANET Y CUENTAS 
DE REDES SOCIALES.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

38 CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN INTERNAS Y 
EXTERNAS

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE 
COMUNICACIÓN INTERNAS Y EXTERNAS

81,00 78,00 96,30 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 78 CAMPAÑAS DE 
COMUNICACIÓN INTERNAS Y 
EXTERNAS

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

39 RESOLUCIONES EMITIDAS NÚMERO DE RESOLUCIONES EMITIDAS 300,00 400,00 133,33 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE EMITIERON 
100 RESOLUCIONES.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

40 INFORMES DE CUMPLIMIENTO DEL 
SUBSISTEMA DE GESTIÓN DEL MANEJO 
TÉCNICO DE TALENTO HUMANO.

NÚMERO DE INFORMES DE 
CUMPLIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE 
GESTIÓN DEL MANEJO TÉCNICO DE 
TALENTO HUMANO.

2,00 2,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 2 INFORMES DE 
CUMPLIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE 
GESTIÓN DEL MANEJO TÉCNICO DE 
TALENTO HUMANO.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

41 CUMPLIMIENTO DE EVALUACIONES DE 
DESEMPEÑO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
EVALUACIONES DE DESEMPEÑO

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE DIO EL 
100% DE CUMPLIMIENTO DE 
EVALUACIONES DE DESEMPEÑO

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

42 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
GESTIÓN DEL CAMBIO, CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE ACCIÓN DE GESTIÓN DEL 
CAMBIO, CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL.

1,00 0,83 83,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE CUMPLIÓ 
EL 83.33% DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
GESTIÓN DEL CAMBIO, CLIMA Y 
CULTURA ORGANIZACIONAL.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

43 MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ELABORADOS NÚMERO MANUALES Y 
PROCEDIMIENTOS ELABORADOS

2,00 2,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
REALIZARON 2 MANUALES Y 
PROCEDIMIENTOS ELABORADOS



Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

44 PLANES ELABORADOS NÚMERO DE PLANES ELABORADOS 2,00 2,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
ELABORARON 2 PLANES.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

45 PLANES OPERATIVO ANUAL APROBADO POR 
EL MPCEIP

NÚMERO DE PLANES OPERATIVO 
ANUAL APROBADO POR EL MPCEIP

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE ELABORÓ 1 
PLAN OPERATIVO ANUAL APROBADO 
POR EL MPCEIP

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

46 INFORMES DE GESTIÓN INSTITUCIONAL NÚMERO DE INFORMES DE GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

4,00 4,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE 
ELABORARÓN 4 INFORMES DE 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

47 PLANES DE MEJORA CONTINUA DE LOS 
PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 
INSTITUCIONALES.

PORCENTAJE DE PLANES DE MEJORA 
CONTINUA DE LOS PROCESOS, 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
INSTITUCIONALES.

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE ELABORÓ 1 
PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS 
PROCESOS, PRODUCTOS Y 
SERVICIOS INSTITUCIONALES.

Fortalecer las capacidades institucionales NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

48 PROFORMAS PRESUPUESTARIAS NÚMERO DE PROFORMAS 
PRESUPUESTARIAS

1,00 1,00 100,00 % EN DICIEMBRE DE 2023 SE ELABORÓ 1 
PROFORMA PRESUPUESTARIA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 148,17 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACIÓN CENTRAL $504.426,00 $502.642,00 99,65 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/05/Anexo_CEDULA-POR-POGRAMA-
2023.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO CONFORMIDAD DE LA CALIDAD $1.029.539,00 $1.027.885,00 99,84 % https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/05/Anexo_CEDULA-POR-POGRAMA-
2023.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.533.965,00 $1.530.527,00 99,78 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1.533.964,00 $1.533.964,00 $1.530.527,00 $0,00 $0,00 99,78 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $10.584,53 4 $10.584,53 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Anexo_CATALOGO-ELECTRONICO.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

42 $14.959,72 42 $14.959,72 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/05/Anexo_REPORTE-INFIMA-CUANTIA-2023.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $4.546,50 1 $4.546,50 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Anexo_LICITACION-DE-SEGUROS.pdf

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $3.100,00 2 $3.100,00 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Anexo_MENOR-CUANTIA.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $42.358,10 1 $42.358,10 https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Anexo_SUBASTA-INVERSA.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 4 DNA4-0037-2022 100,00 % No Aplica https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2024/06/Anexo_Matriz-de-seguimiento-
recomendaciones-CGE.pdf


