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1 OBJETIVO
El objetivo del SISAC es automatizar el proceso de acreditacion para mejorar

tiempos de respuesta y sobre todo que los OEC tengan acceso a su expediente
digital y puedan tener una trazabilidad en linea de su proceso.

2 DEFINICION

SISAC (Sistema de Informatico de Acreditacion), el sistema es una plataforma
digital para ejecutar los procesos de acreditacion de manera mas agil y en linea.
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3 TABLA GENERAL DE PROCESOS

TABLA DE PROCESOS

Tipos de Solicit Compromi Acus Planificaci Profor Designaci Evaluacié Evaluaci Comisi Decisi
procesos/Et ud so de e on de ma 6on de n on InSitu 6n on
apa cumplimie recib Evaluacié equipo Documen

nto e n evaluador tal
Acreditacién | x X X X X X X X X
Inicial
Ampliacion  x X X X X 0 o] o] X
Vigilancia X X X X o] X
Renovacién X X X X X o} X
Vigilancia + | x X X X X o] X o] X
Ampliacion
Renovaciéon  x X X X X o] X o] X
+ Ampliacion
PARAMETROS DE SELECCION ‘
X Si aplica
o En ciertos casos
vacio No aplica
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4 MANUAL DE USUARIO
Acceso a Sistema Informatico de Acreditacion SISAC:

https://sisac.acreditacion.gob.ec/admin/users/login

4.1 Registro del organismo

En la pagina principal del sistema informatico de acreditaciéon (SISAC) seguimos los
siguientes pasos para registrar un organismo.

e Darclicen 2+ registrarse, para registrar una organismo empresarial ante el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano.

SERVICIO
DE ACREDITACION
ECUATORIANG

iHola!
Acceda a su Dashboard.

Nombre de Usuario

Contrasena

Iniciar sesion

& Se te olvidd tu contrasena?

2+ Registrarse

Copyright @ 2021 by Sidesoft

En el formulario de registro de un organismo ingresar los datos correspondientes a la empresa,
al representante legal, adjuntar los archivos necesarios y los datos para el acceso al sistema,
los campos marcados con un asterisco son obligatorios.
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Informacién de la Compaiia

Nombre Comercial *

Ingrese Nombre Comercial

51 no aplica colocar NfA
rRuUC *

Ingrese RUC

Correo electronico *

Ingrese Email

Pais *

Ingrese Pais

cantén *

Seleccione Canton

Extension

Extension telefonica

Representante Legal

Nombres *

Ingrese Nombres

Tipo de Identificacion *

Seleccione

Correo electronico *

Ingrese Email

Adjuntos

Adjuntos
RUC*

Cedula *

Nombramiento del

Representante Legal *

Convenios

Seleccionar Archivo

Archivo pdf del Registro Unico de Contribuyentes MAX SMB

Seleccionar Archivo

Archivo pdf del Cédula MAX SME

Seleccionar Archivo

Archivo pdf del Nombramianto N

Nota Impertante

SOLO APLICA PARA COMPANIAS QUE TENGAN CONVENIO CON EL SAE

Seleccionar Archivo

Archivo pdf del Acusrdo MAX SMB

Razén Social *

Ingrese Razén Social

Tipo de Sector *

Sector Privada Sector POblica

Direccion *

Ingrese Direccion
Especificar la diracelon registrada en &l RUC
Provincia *

Seleccione Provincia

Teléfono *

§E ~ ngrese Teléfono

Especificar 10s teléfonos re: odos en el RUC

Apelidos *

Ingrese Apellidos

Cédula de Identidad *

Ingrese Cédula de Identidad

Browse

Browse

Browse

Browse

Otro
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Datos de Acceso al Sistema

Nombre de Usuario ®
Debe de ser solo mindsculas, sin espacios, minimo de 5 caracteres y maximo de 15 caracteres Sugerencia: primera letra

del nombre del representante legal + apellido del representante legal. Elemplo: usuariouno | pperezi23

Contrasena *
La contrasena debe contener una maydscula, una minGscula, un cardcter especial y ndmeros. Debe tener un minimo de

8 caracteres, sin espacios y sin guion (-).

Confirmar Contrasena *

e Para finalizar con el registro dar clic en , que notificara al administrador del
sistema de un nuevo registro de organismo.

Nota: Proceso del Administrador, el administrador se encarga de Aprobada/Rechazada el
registro de un organismo.

4.2 Ingreso y uso del sistema SISAC

e Ingresar al sistema con las credenciales registradas anteriormente, en el menu Solicitud
Registro/Revision, se visualiza los datos ingresados.

e Datos del organismo. El organismo debe esperar una accion de parte del
administrador donde la solicitud de registro puede ser Aprobada/Rechazada.
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e En la siguiente imagen se visualiza el menu del sistema, posteriormente después de
ser aprobado la solicitud del organismo por el administrador.

4.3 Menu

4.3.1 Acreditaciones

Solicitudes, En la ventana permite crear solicitudes, visualizar solicitudes de diferentes areas
y el estado en que va cada solicitud.

4.3.2 Proceso Acreditacion

Procesos que debe realizar el OEC para la obtencion del certificado, previamente se le
notificara a su correo cuando deba realizar algun proceso:
e Equipo Evaluador,

e Documentacion previa,

e [|niciar Renovacion,

e Cotizacién Pago,

e FEvaluacion In Situ/Remota,
e Testificativo,

e Plan de Accién,

e No conformidades,

4.3.3 Correcciones Depésitos
Esta accion se debe realizar cuando el area de tesoreria lo requiera, este proceso sera
notificado previamente al OEC.

4.3.4 Informacion General
Se visualiza la informacion que fue registrada en el proceso de registro de organismo.
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4.3.5 Administrar Licencia

En la ventana se visualiza las licencias adquiridas y las licencias que se renovaron. Las
licencias tienen una vigencia de 1 afio después de transcurrir este periodo no se podra
realizar ninguna accion hasta renovar la licencia.

Proceso para renovar licencia

Las primeras solicitudes en el proceso de certificacidon se requiere obtener una licencia para
poder continuar con los diferentes procesos, después de terminar el periodo de la licencia es
necesario renovar la licencia, para esto seguimos los siguientes pasos.

e Tomar en consideracion la actividad a renovar. Ejemplo, inspeccion.

n Juan Males ()

§ 67 = OEC 0
Administracién @ / ticencios
d Actividad Filtrar por fechas
Afo de Pago OEC Actividad Fecha de Aprobacién Fecha de Caducidad Licencia Aprobado Estado Accién
2024 UNNOPARTS SA INSPECCION 2023-10-2015:25 2024-10-20 15:25 o % B 0O

e Clic , para agregar una renovacion de licencia, seleccionar area y actividad
a renovar.
e Clic , registramos una renovacion de licencia para esta actividad.

Agregar Renovacion X
Area de Acreditacién Actividad
INSPECCION v INSPECCION v

Ultima Licencia

Fecha de aprobacion Fecha de caducidad

20-10-2023 5 20-10-2024 5
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Una vez creada la renovacion de licencia se debe subir el comprobante de pago dando clic

en Subir Pago

Administracion @ / Lieencias

s Actividad Filtrar por fechas
Afio de Pago OEC Actividad
2024 UNNOPARTS SA INSPECCION

UNNOPARTS SA INSPECCION

Fecha de Aprobacién

2023-10-20 15:25

Fecha de Caducidad

2024-10-2015:25

e Luego de subir el comprobante, clic

Pago de licencia

b Ingreso De Comprobante De Pago

Todos los campos con un (*) son obligatorios

Comprobante de pago: *

Informacion de pago

Licencia

ADQUISICION

RENOVACION

Aprobado

&)

Estado Accién
B0

[T
/Fﬁ@ﬁ

foceser

La licencia del SISAC tiene vigencia de un (1) afio por el costo de USD $ 270,00 més LV.A, valor que se debe pagar al proveedor que esté a cargo de la plataforma, para lo cual

ponemos a su disposicion las siguientes opciones de pago:

DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA:
Banco: Banco del Pichincha Cuenta:

Nota: Proceso del administrador, se encarga de Aprobada/Rechazada la renovaciéon de

licencia.

Administraciéon @ / ticencias

[in ]} Actividad Filtrar por fechas
Afio de Pago OEC Actividad
2024 UNNOPARTS SA INSPECCION
2024 UNNOPARTS SA INSPECCION

Fecha de Aprobacion

2023-10-2015:25

2024-10-2015:25

Fecha de Caducidad

2024-10-2015:25

2025-10-2015:25

Licencia

ADQUISICION

RENOVACION

Aprobado

Estado Accién
R
oo
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4.4 Proceso de una solicitud de Acreditacion Inicial

Para la obtencion del certificado emitido por el SAE se inicia con la creacién de una solicitud
de acreditacion inicial. Dependiendo el organismo o la empresa se escoge el area y la
actividad.

H + MNueva Solicitud
e Clicen _
Acreditaciones & / soiciudes

Expediente Area Actividad Tipo Gestor Técnico Estado Dias Disponibles Fecha de Creacién Accién

Nada que mostrar agui
Please add o new entity or manage the data table to see the content here
Thark you

e Seleccidn de areay actividad para la acreditacion.
o Clicen JEEZH , para crear una solicitud de acreditacion inicial que debe cumplir
varios procesos.

Acreditacién [ Nueva Solicitud X

1. Tipo de Solicitud

Area de Acreditacién INSPECCION

Actividad INSPECCION

2. Tipo de Acreditacion

Tipo de Acreditacion Acreditacion Inicial

3. RESPONSABILIDAD SOBRE USO DE INFORMACION SISTEMA INFORMATICO SISAC
DEL SAE

El usuario interno o externo del sisterma SISAC del SAE es responsable del uso de su clave, asi como de la
veracidad y autenticidad de la informacian proporcionada en la gestion de tramites administrativos.
Debe verificar la exactitud de sus declaraciones.

La infermacion y documentacion incerporada y/o generada en el sistema informatico SISAC del SAE, para

m
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La columna “Estado” nos ayuda a ver en qué parte del proceso se encuentra la solicitud de
acreditacion inicial.
o Clicen & , para visualizar los datos necesarios para proceder con el pago de licencia.

Expediente  Area Actividad Tipo Gestor Estado Dias Fechade Accion

Técnico Disponibles Creacién

. Acreditacion
INSPECCION  INSPECCION 0 2022-05-101120 Bod

Inicial

e Clic en Skl cogemos el comprobante de pago a subir

e Clicen para guardar el documento en el sistema

e Clicen / y notifica que ha finalizado con este proceso

Notificacion (email: encargado de recibir los pagos)

{a}

Confirmacién

éDesea procesar este registro?

T

n Pablo Carlos Diaz Mena  (#
- OEC

&

Pago de licencia @

b Ingreso De Comprobante De Pago

Todos los campos cen un (*) son obligatorios.

Comprobants de pago: *

Seleccionar Archivo m
-—

Informacion de pago

La licencia del SISAC tiene vigencia de un (1) afio por el costo de USD § 270,00 més LV.A, valor que se debe pagar al proveeder que esté a carge de la plataforma, para lo

cual ponemos a su disposicion las siguientes opciones de pago:

DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA:

Banco: Banco del Pichincha Cuenta:

Corriente No. 3026427504

Nombre: Danwin Quintana

CC: 171885408

Correo electronico: sisac@acreditacion.gob.ec

NOTA: Debera cargar en la plataforma la foto del comprobante de depésito o la confirmacion de la transferencia electronica.

10
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El OEC debe esperar la aprobacion del pago de licencia

Expediente  Area Actividad Tipe Gestor Estado Dias Fecha de Accién
Técnico Disponibles Creacién
- Acreditacion r— ==
INSPECCION  INSPECCION (1] 2022-05-1011:20 % & o d

- Proceso del administrador, se encarga de Aprobada/Rechazada la adquisicién de
licencia.

45 Creacion de Solicitud (Acreditacion Inicial)

El estado de la solicitud creada debe estar en para poder iniciar con el
proceso de acreditacion inicial.

e Clic en [# para iniciar el proceso

6 n Pablo Carlos Diaz Mena e
= DEC b

Acreditaciones 8 / solicitudes 3 Refrescar

Expediente Area Actividad Tipo Gestor Técnico Estado Dias Disponibles Fecha de Creacién /ﬂcc[ﬁn
INSPECCION ~ INSPECCION  Acreditacion Inicial 2022-05-10 1:20 B oo

e Enlaventana se visualiza 7 pestafas con diferentes formularios que deben ser llenados
segun se requiera por parte del OEC

Solicitudes @ / INSPECCION - INSPECCION

Nota:

UNA VEZ INGRESADA TODA LA INFORMACION, PROCEDA A DESCARGA LA SOLICITUD PARA FIRMARLA ¥ SUBIRLA AL SISTEMA.

Descargar Solicitud Solicitud Firmada

Descargar Seleccionar archivo

M 1. General < 2 Alcances @ 3. Ubicaciones = 4. Detalles & 5.8 Anexos | 6. Declaracién De Cumplimiento

[ 7.Fago

11
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1. General

El punto 1. Datos generales del organismo solicitante, es obligatorio llenar los campos, ya
sea un organismo local o internacional.

1. DATOS GENERALES DEL ORGANISMO SOLICITANTE

Nombre Comercial Tipo de Identificacion
ngrese el Nombre Comercia Seleccione
Razén Social Tipo de Entidad

ngrese la Razon Socia Seleccions una opcidn

Pais E-mail

Seleccione una opcion w ngrese su E-mc
Teléfono Direccion

[ 1grese el Teléfono ngrese la Direccidn
Pag. web

El punto 1.1 y 1.2 son formularios que se debe llenar dependiendo el organismo.

Después de llenar los formularios necesarios por el OEC guardamos la informacion.

+ Cicer

2. Alcances

e Llenar los campos del formulario y guardar

1.1 SI ES UN ORGANISMO EXTRANJERO CON UN APODERADO EN ECUADOR
- §

1.2 SI ES UN ORGANISMO EXTRANJERO Y ESTA DOMCILIADO EN ECUADOR

-

12
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Ejemplo de alcance agregado

Registrar

Informacion

contactaran con usted.
Sector
Campo de inspeccionfalcance

Elernento a inspeccionar

+ Afiadir

Tipo de inspeccion o metodologia

+ Afiadir

2. SOLICITUD

2.2 ALCANCE DE LA ACREDITACION

Tipo de Organismo en base a la independencia (aB.C)

5i no identifica en la lista desplegable el alcance de acreditacion que requiere solicitar al SAE, deberd contactarse primero con la Direccién de
Acreditacion del SAE respectivamente, para lo cual debera enviar su requerimiento al correo sisac@acreditacion.gob.ec y de inmediato se

Indicar el producto, proceso, servicio yfo instalaciones, los procedimientos aplicables del crganismo, el documento normative de referencia para la declaracién de la

conformidad.

N°  Sector Campo de
inspeccién/alcance

Inspeccion con el
propasito de verificar
1 Agroalimentario la seguridad de
instalaciones de
hidrocarburos

Elemento a Tipo de

Inspeccionar inspeccién o
metodologia

Aceites y

grasas Documental

comestibles

Tipo de
Organismo en
baseala
independencia
(ABC)

Procedimientos
de Inspeccion

datos de
muestra

Cédigo tipo de la Accién
norma o

especificacién

técnica/Vigencia de la

norma o

especificacién técnica

(afio de publicacién,

reafirmacion,

edicién/revision

(cuando aplique))

Al 0

13
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En el punto 2.3 y 2.4 selecciona una opcién dependiendo el requerimiento del OEC.

e Clic en s
2.3 El servicio de inspeccion para el cual solicita la acreditacion, requiere realizar mediciones?

2.4 Realiza actividades de calibracion internas de equipos utilizados para las actividades de medicion incluidas en el
alcance de acreditacion?

3. Ubicaciones

Los formularios de esta pestana son necesarios dependiendo el organismo

3. ORGANIZACION MATRIZ, LOCALIZACIONES CRITICAS Y UNIDADES TECNICAS
3.1 UBICACION FISICA DE LA MATRIZ (Completar Gnicamente si es diferente del Solicitante declarado en el punto 1)

Pais Direccion

Seleccione una opcién

Teléfono E-mail
-

Actividad Principal

Guardar

3.2 LOCACIONES CRITICAS DEL ORGANISMO SOLICITANTE (Cuando aplique) Anadir

3.3. LOCACIONES NO CRITICAS, SUCURSALES O UNIDADES TECNICAS DEL
ORGANISMO SOLICITANTE

4, ACREDITACIONES OBTENIDAS CON OTROS ORGANISMOS DE ACREDITACION

4. Detalles

e Clicen y llenar los campos del representante legal.
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i 1. General < 2 Alcances @ 3.Ubicaciones = 4.Detalles & 5.8 Anexos { 6. Declaracion De Cumplimiento (@ 7 Page

5. DETALLES DEL ORGANISMO Y SU ESTRUCTURA

5.1 REPRESENTANTE LEGAL

Nombre y Apellidos Nimero de Cédula | Pasaporte E-mail Accién

5. Anexos

Agregar los archivos segun la solicitud creada, tomar en cuenta la Nota  que
puntos importantes ante de subir el archivo.

(@ 1 General < 2 Alcances @ 3 Ubicaciones = 4 Detalles @ 58 Anexos @ 6.Declaracién De Cumplimiento B 7 Pago

5.8 ANEXOS A INCLUIR A ESTA SOLICITUD

Se deben presentar Gnicamente los documentos indicados en los anexos respectivos de acuerdo al tipo de solicitud,

Nota

mite un maximo d

archive puede tener un maximo de 8MB

Se pueden cargar archives con extension zip, rar, s

archives por anexo.

Nota

Se deben presentar Gnicamente los documentos indicados en 105 anexos respectivs de acuerdo ol tipo de solicitud

Todos los campos con un (*) son obligatorios.

Cargados 0 de 21 anexos

Andilisis de riesgos a la imparcialidad

(ver requisito 413 y 414 de la norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013, CR GAOB Criterios Generales on de que realizan 6n y otros
1 documentos que apliquen)

+ Agregar archivo

6. Declaracion de Cumplimiento

Seleccionar todos los campos con asterisco que son obligatorios

(fh 1. General < 2 Alcances @ 3 Uicaciones = 4.Detalles & 5.8 Anexos Q 8. Declaracion De Cumplimiente B 7.Page

6. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO CON EL PROCESO DE ACREDITACION

El suscrito, Pablo Carlos Diaz Mena, con documento de & 54446, en calidad de legal autorizado y/o por sus propios derechos, del Empresa XYZZ:

SOLICITA AL SAE: evaluar al OEC que representa, para la iticion del alcance en numeral 22 de esta solicitud.

DECLARA:

Conocer los , el proceso de del SAE, y de los OEC yse cumplir con las obligaciones
en las versiones los siguientes

Todos los campos con un (*) son ebligatorios.

PAQG Procedimiento de acreditacion * ]

Norma NTE INEN ISO/IEC 17020 - Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan

. - * 8]

la inspeccion
CR GAD4 Criterios generales para la utilizacion del simbolo de acreditacion y referencia a la condicién de acreditado. * B
- [s]

ILAC 627 Guidance on measurements performed as part of an inspection process

son

15
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7. Pago

Llenar los campos de los puntos DATOS PARA FACTURACION y DATOS DE PAGO
Dependiendo la opcidn que escoja si es convenio o no, se le notificara a diferente rol.
Si es convenio, se notificara a Administrador de Convenios.

No es convenio, se notificara a Tesoreria.

e Clic en Guardar

7. DATOS PARA FACTURACION

Es Convenio

n o

Razén Social * Tipo de Identificacion *
Seleccione
RUC * pais *

Seleccione una opcién

E-rnail ¥ Telefono *

Direccion *

DATOS DEL PAGO

Informacion

RECUERDE COMPLETAR TODA LA INFORMACION REQUE DJUNTAR LA PROFORMA JUNTO AL PAGO EN UN SOLO ARCHIVO PDF, YA QUE DISPONE DE UNA SOLA OPORTUNIDAD
PARA CORREGIR LA SOLICITUD LUEGO DE ENVIARLA. PUED! TINUAR CON LA EVALUACION INICIAL

Banco * Tipo de Transaccion *
Seleccione una opcion Seleccione una opcian
Nota
SE ACEPTARAN UNICAMENTE PAGOS EN EFECTIVO (INCLUYE USO DE CHEQUES CERTIFICADOS O DE GERENCIA) Y CON TRANSFERENCIA
Fecha de Transaccién * N® Comprobante *
10-05-2022 |
valor * Comprobante de Pago *

Seleccionar Archivo

‘Guardar

Después de llenar y guardar todos los formularios de las 7 pestafias procedemos a:

e Clicen para descargar el documento y agregar su firma digital al

Documento.

16
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e Clic en Browse de Solicitud Firmado, subir el documento agregando la firma digital
e Clic Procesar / Aceptar

Notificacion (email: tesoreria)

= @ n Pablo Carlos Diaz Mena %
= T OEC
Solicitudes B / INSPECCION - INSPECCION

Nota:

UNA VEZ INGRESADA TODA LA INFORMACION, PROCEDA A DESCARGA LA SOUCITUD PARA FIRMARLA Y SUBIRLA AL SISTEMA
Descargar Solicitud Solicitud Firmada

b 1. General < 2. Alcances @ 3.Ubicaciones = 4.Detalles @ 5.8 Ansxos Q 6. Declaracién De Cumplimiento B 7.Page

d am in (*) son obligatorios.

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, El OEC debe esperar una
notificacion para continuar con la certificacion.

Si los datos ingresados o subidos en el Borrador Solicitud estan incorrectos, de parte
de SAE se notificara para que se realice los ajustes necesarios.

Licencia para INSPECCION, VIGENTE. Su licencia tiene 364 dias habiles.

E Area Actividad Tipo Estadc
Expediente  Area Actividad Tipo Gestor Técnico Estado Dias Fecha de Accién
Disponibles Creacién
Acreditacion KARLA LORENA BAUTISTA s
INSPECCION  INSPECCION | 10 HOvOS 0] 2024-10-25 03:30 Z B O d

Si los datos ingresados o subidos en el Borrador Solicitud son correctos, de parte de
SAE se notificara para que se realice el siguiente proceso.

4.6 Equipo evaluador

A partir de este punto la solicitud creada por parte del OEC, va constar con evaluacion o
testificacion.
e Clic en Proceso Acreditacion / Equipo Evaluador
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Equi|

En la pestafia Aceptar u Objetar Equipo

e Clicen @ se visualiza una ventana

Proceso Acreditacion 88 / Equipe Evaluader

(% Aceptar U Objetar Equipo

Expediente Tipe acreditacién
E-SAE-OI-22- Acreditacion
0047 Inicial
E-SAE-OI-22- Acreditacion
0047 Inicial

e Clicen m para revisar el documento de propuesta equipo evaluador

e Una vez revisado el OEC debe escoger una opcion (S1/ NO)

e Clic en Guardar

Tipo

TESTIFICACION

EVALUACION

Cédigo

SAE-I-22-
0084-T1

SAE-1-22-0084

Planificado
Desde

0E-06-2022

06-06-2022

0 Evaluador

Planificado
Hasta

06-06-2022

06-06-2022

Proceso Acreditacion

Dias
Disponibles

o

©

Notificacion (email: tesoreria) (copia: representante legal, gestor técnico)

e Opcional, la informacion para generar la proforma se puede actualizar.

Agrupado

Por SAE-|-22-0084

Por SAE--22-0084

¥ Refrescar

Acciones /

18
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Aceptar u Objetar Equipo X

Informacién para Generar la Proforma
Organismo: UNNOPARTS
RUC: 0201354446001
Direccién: av. Los Olivos
Telefono:
Email: unno@gmail.com
Contacto:

Cambiar informacién para generar la Proforma, Click Aqui

Solicitud de Acreditacién Propuesta de Equipo Evaluador

Aprueba el equipo evaluador?

No Si

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, EI OEC debe esperar una
notificacion para continuar con la certificacion.

4.7 Cotizacion Pago

e Clic en Proceso Acreditacion / Cotizacion Pago

citn Po 0o

4.7.1 Aprobar proforma

En la pestafia Aprobar Proforma

e Clicen @ se visualiza una ventana
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Proceso Acreditacion | cotizacisn de Pago

(& aprobar Proforma 4 confirmar Page Proforma

Expedionts Tipo solicitud  Tipo acreditacion Tipo
E-SAE-O1-22-0047 INSPECCION acreditacin inicial Evaluacion
E-SAE-OI-22-0047 INSPECCION Acreditacion Inicial Testificacion

cédigo Desde i Hasta O
SAE-1-22-0084 06-06-2022 06-06-2022 /s
SAE-I-22-0084-TI  06-08-2022 06-08-2022 /A

Agrupado DiasDisponibles  Accién /

'S Refrescar

El OEC debe revisar el documento proforma de servicios y tomar una opcién Sl o NO acepta

la proforma.
e Seleccionar opcién (Sl / NO)

e Clic en Guardar

Aprobar Proforma

Expediente

E-SAE-OI-22-0047

Documentos anteriores
NOMBRE

Propuesta del Equipo Evaluador

Proforma de servicios

NOMERE

Proforma de Servicios

4.7.2 Confirmar pago proforma

Al realizar la aceptacion de la proforma se efectuara la misma accién para las siguientes evaluaciones o testificaciones

Tipo Codigo
Testificacion SAE-1-22-0084-T1

FECHA DE CREACION

2022-05-1 117

FECHA DE CREACION

2022-05-M 1148

ACEPTA LA PROFORMA?

Mo Si

En la pestafia Confirmar Pago Proforma

e Clicen 1 se visualiza una ventana

ACCION

ACCION

m Guardar
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Llenar los campos de la seccién DATOS PARA FACTURACION

Tesoreria @ / confirmar Pago de Proforma

Todos los campos con un (*) son obligatorios. /

DATOS PARA FACTURACION

Razén Social * RUC *

Pais * E-mail *
Seleccione una opcién -

Teléfono * Direccion *
e

En la seccion FORMAS DE PAGO, podemos elegir 2 opciones:
e Pago con transferencia / depdsito

e Pago con tarjeta

Pago con transferencia / deposito

e Llenar los campos

Proceso Acreditacion B | Cotizacién de Pago

[ Aprobar Proforma % Confirmar Pago Proforma
Expediente Tipo Tipo Tipo Cédigo Planificado Planificado Observacion Agrupado
solicitud acreditacion Desde Hasta
E-SAE-OI-22- Acreditacion " SAE-I-22-
0047 INSPECCION Inicial Evaluacién 0084 06-06-2022 06-06-2022 N/A
E-SAE-OI-22- Acreditacion SAE-I-22-
0047 INSPECCION Inicial Testificacion 0084-T1 06-06-2022 06-06-2022 N/

e Clic en Browse, y subir el comprobante de pago

Dias
Disponibles

Volver

'-E'_‘. Refrescar

Accion
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FORMAS DE PAGO

Nota

Pago con tarjeta

- seleccione la forma de pago; Pago corriente o Pago diferido

FORMAS DE PAGO

Pago con transferencia [ deposito Pago con tarjeta

Pago corriente

- Llenar los campos con la informacién requerida, clic en el botén “Pagar”

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, EI OEC debe esperar una

notificacion para continuar con la certificacion.
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4.8 Proceso para Evaluacion

- Clic en Proceso Acreditacion / Evaluacion In Situ/Remota

Acreditacion

® Evaluacion In Situ]

- Clicen [# se visualiza una ventana
- Seleccionar una opcion para aprobar el Plan de Evaluacion (Sl / NO)
- Clic en Guardar

Notificacion (email: representante legal) (copia: gestor técnico, organizacién, equipo
evaluador)

Aceptar u Objetar Equipo

Plan de Evaluacion

Aprueba el Plan de Evaluacion?

No

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, EI OEC debe esperar una
notificacion para continuar con la certificacion.

e Evaluador Lider, tiene 2 opciones a escoger; si existe no conformidades y si no existe
no conformidades.

e No Existe no conformidades, el OEC debe esperar que finalice los procesos y
obtendra su certificacion.
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Si Existe no conformidades, se notificara que debe continuar con el proceso de plan

de accién.

4.9 Plan de accion

Clic en Proceso Acreditacion / Plan de accion

B8  Proceso Acreditacion

Plan de accién

Clicen [# se visualiza una ventana
Elaboraciéon del Plan de accion &

Expediente Area Actividad Tipo Tipo
acreditacién

E-SAE-OI- . Acreditaciéon
INSPECCION INSPECCION L EVALUACION
24-0010 Inicial

Gestor
Técnico

KARLA
LORENA
BAUTISTA
HOYOS

OEC Ccédigo

UnnopaRTs  AET
24-0134

Estado

Elaboracion
del Plan de

accién

Dias
Disponibles

3 Refrescar

Fecha Acciones
creacién
2024-10-

4
25

7
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- Cargar los archivos requeridos
- Clic en Guardar
- Clic en Procesar / Aceptar

Notificacion (email: Lider)

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, EI OEC debe esperar una
notificacion para continuar con la certificacion.

- Clic en Proceso Acreditacion / No Conformidades

Proceso Acreditacion

No Conformidades

- Clicen [ se visualiza una ventana

Proceso Acreditacidn g8 / No Conformidades Evaluacion

La no conformidad con el tipo de acreditacion Acreditacién Inicial y codigo SAE-1-24-0134,. A partir de la fecha 2024-10-30 dispone de 40 dias habiles para
cumplir el proceso.

(© Reportar Andlisis De Causa Y Extensién, Correcciones Y Acciones Correctivas

Expediente Tipo de Acreditacion oEC Tipo Codigo Planificado Desde Planificado Hasta Dias Disponibles Accién

E-SAE-OI-24-0010 Acreditacién Inicial UNNOPARTS SA Evaluacion SAE-1-24-0134 28-10-2024 28-10-2024 (0] /

En esta ventana de No Conformidades
e EI OEC puede visualizar informacién de anteriores procesos
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4.9.1 Solicitar extension de tiempo

S, Subir el archivo Justificacion por casos de fuerza mayor o fortuito. Al coger esta opcidn
solicita extender el tiempo.

No, Subir el archivo Informe para el cierre de hallazgos y decision
e Cargar los archivos que se requiera

e Clic en Guardar
e Clic en Procesar / Aceptar

Documentacién primera entrega

informe

el ci -
Seleccionar Archivo Browse

Respaldo informe para el cierre de hallazgos y decision primera entrega.

Nombre del documento Opciones

Solicitar extensién de tiempo

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE, El OEC debe esperar una
notificacion para continuar con la certificacion.

e Evaluador Lider, Si la Informacion que se envié en las No Conformidades, no es lo
solicitado por el evaluador lider se devolvera el proceso al OEC.
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e Evaluador Lider, Si la Informacion que se envio en las No
Conformidades, Es lo solicitado por el evaluador lider, el OEC debe esperar que
finalice los procesos y obtendra su certificacion.

4.10 Proceso para Testificacion

Antes de solicitar el evaluador lider “Informes y documentacion de la testificacién” el OEC
puede cargar documentos previa a la testificacion.

e Clic en Proceso Acreditacion / Testificacion
e Clic en la pestana “Documentacion previa a la Testificacion’

e Clicen & se visualiza una ventana

Proceso Acreditacion 88 / Testificaciones
Documentacion Previa A La Testificacion Entrega De Informes ¥ Documentacién De La Testificacion
Expediente Tipo acreditacién Tipo Cédigo Planificado Desde Planificado Hasta Dias Disponibles Acciones
E-SAE-0I-24-0010 Acreditacién Inicial TESTIFICACION SAE-1-24-0134-T1 30-10-2024 30-10-2024 °

7

e Agregar los archivos que se requiera, tiene un maximo de 15 archivos y cada archivo
no debe superar los 15mb.

e Clic en Procesar, la testificacion se mantendra en la misma pestana, para pasar al
siguiente proceso se debe esperar una notificacién del evaluador lider que es un
miembro del SAE.

Testificacién B / Documentacion previa a la testificacion

Adjuntar Anexos

Tay Efiminar t2

e Clic en Menu, Proceso Acreditacion / Testificacion
e Clic en la pestana “Entrega De Informes Y Documentacion De La Testificacion”

e Clicen © se visualiza una ventana
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Proceso Acreditacion 8 / Testificaciones

Documentacion Previa A La Testificacion Entrega De Informes Y Documentaci6n De La Testificacion
Expediente Tipo acreditacién Tipo Cédigo Planificado Desde Planificado Hasta Dias Disponibles Acciones
E-SAE-0OI-24-0010 Acreditacion Inicial TESTIFICACION SAE-1-24-0134-T1 30-10-2024 30-10-2024 Q

/

e Adjuntar los documentos que se requiera
e EI OEC puede solicitar extensién de tiempo tomando en cuenta la nota descrita.
e Clic en Procesar / Aceptar

Testificacidén @ / informes y documentacion

Adjuntar Anexos

anee
—+ Agregar archivo

Solicitar extensién de tiempos

Sl NO

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes areas del SAE con el objetivo de obtener la
certificacion.

Para informacién especifica sobre fases del proceso de acreditacion comuniquese
con su gestor técnico y para detalles de licencia y soporte técnico a:
sisac@acreditacion.qgob.ec
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