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1 OBJETIVO 
El objetivo del SISAC es automatizar el proceso de acreditación para mejorar 
tiempos de respuesta y sobre todo que los OEC tengan acceso a su expediente 
digital y puedan tener una trazabilidad en línea de su proceso. 
 
 

2 DEFINICIÓN  
SISAC (Sistema de Informático de Acreditación), el sistema es una plataforma 
digital para ejecutar los procesos de acreditación de manera más ágil y en 
línea. 
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3 TABLA GENERAL DE PROCESOS 
 
  

PARÁMETROS DE 
SELECCIÓN 

x Si aplica 

o En ciertos casos 

vacío No aplica 

   

TABLA DE PROCESOS 

Tipos de 
procesos/Etap
a 

Solicitu
d 

Compromiso 
de 
cumplimiento 

Acuse 
recibe 

Planificació
n de 
Evaluación  

Proforma 
Designació
n de equipo 
evaluador 

Evaluación 
Documenta
l 

Evaluació
n In Situ 

Comisió
n 

Decisión 

Acreditación 
Inicial 

x  x x x x x x x x 

Ampliación x  x x x x o o o x 

Vigilancia    x x x  x o x 

Renovación  x  x x x  x o x 

Vigilancia + 
Ampliación 

x  x x x x o x o x 

Renovación 
+ 
Ampliación 

x  x x x x o x o x 
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4 DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO (Evaluador Líder) 
 

4.1 Ingreso y uso del sistema SISAC 

 Ingresar al sistema con las credenciales registradas, A continuación, se visualiza las 

ventanas progresivamente se debe manipular para que el OEC obtenga la certificación. 

 

4.2 Aceptación Designación 

 Menú; Equipo Evaluador / Aceptación Designación.   

 

Nota: Este proceso lo debe realizar todos los miembros del Equipo Evaluador. 

 

 

 

 

 

 

 

 En la pestaña Aceptación Designación, clic en la acción “Editar” 

 

 seleccionar la opción “SI” / “NO” del campo Confirmar 

 Clic en “Guardar” 
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4.3 Designación Equipo 

 Clic en el menú Designación Equipo 

 

 

 

 En la pestaña Designación Equipo Evaluador, clic en la acción “Editar” 

 

 Subir el archivo Borrador del plan de evaluaciones. 
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 Para poder procesar todo el equipo evaluador debe aceptar la designación. 

 

 

4.4 Evaluación Documental 

 Menú Proceso Acreditación Líder / Evaluación Documental 

Nota: La solicitud de tipo acreditación inicial van al estado “Evaluación Documental”. Las 

otras solicitudes dependiendo la opción que escoja el gestor técnico en la etapa de 

planificación puede ir a “Evaluación Documental” o “Evaluación In Situ/Remota”  
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 En la pestaña Informe De Evaluación Documental, clic en la acción “Editar” 

 

 

 Subir el Informe de evaluación documental 

 Escoger la opción “SI” / “NO” para conocer si la organización evaluada está lista para la 

evaluación in situ. 

 Clic en “Guardar” 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 
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 Menú Proceso Acreditación Líder / Evaluación In Situ/Remota 

 En la pestaña Elaboración Plan de Evaluación, clic en la acción “Editar” 

 

 En la pestaña Plan de Evaluación, subir el archivo Plan de evaluación, clic en “Guardar” 

  Clic en “Procesar” / Aceptar 

 

Nota: Procesos a gestionar por el OEC, esperar una notificación para continuar con la 

certificación.  
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4.5 Evaluación In Situ / Remota 

 Menú Proceso Acreditación Líder / Evaluación In Situ/Remota. 

 En la pestaña Elaboración de Informe de Evaluación In Situ / Remota, clic en la acción 

“Editar” 

 

 

 

 Subir los documentos que se solicita 

 ¿Existe no conformidades? SI / NO.  
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¿Existen no conformidades? 

“NO”, La solicitud pasa a la bandeja del gestor técnico al menú de Acreditaciones /Comisión 

de acreditación  

“SI”, La solicitud pasa a la bandeja del OEC al menú Proceso Acreditación / Plan de acción  

Clic en “Guardar” 

Clic en “Procesar” / Aceptar 

Nota: Procesos a gestionar por el OEC, esperar una notificación para continuar con la 

certificación.  

  

4.6 Revisión del Plan de Acción 

 Menú Proceso Acreditación Líder / Revisión del Plan de Acción 

 En la pestaña Revisión del Plan de Acción, clic en la acción “Editar” 

 

 Llenar el formulario con lo que se solicite 

 Clic “Guardar”, Clic en “Procesar” / Aceptar 
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Nota: Procesos a gestionar por el OEC, esperar una notificación para continuar con la 

certificación.  

 

4.7 Acciones correctivas 

Menú: Proceso Acreditación Líder / Acciones correctivas 

En la pestaña Revisión Acciones Correctivas Evidencias, clic en la acción “Procesar” 

 

 Llenar el formulario con lo que se solicite 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 

 

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes áreas del SAE con el objetivo de obtener la 

certificación.  

 


