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1 OBJETIVO 
El objetivo del SISAC es automatizar el proceso de acreditación para mejorar 
tiempos de respuesta y sobre todo que los OEC tengan acceso a su expediente 
digital y puedan tener una trazabilidad en línea de su proceso. 
 
 

2 DEFINICIÓN 
SISAC (Sistema de Informático de Acreditación), el sistema es una plataforma 
digital para ejecutar los procesos de acreditación de manera más ágil y en línea. 
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3 TABLA GENERAL DE PROCESOS 
 
  

PARÁMETROS DE 
SELECCIÓN 

x Si aplica 

o En ciertos casos 

vacío No aplica 

  

TABLA DE PROCESOS 

Tipos de 
procesos/Etapa 

Solicitud 
Compromiso 
de 
cumplimiento 

Acuse 
recibe 

Planificación 
de 
Evaluación  

Proforma 
Designación 
de equipo 
evaluador 

Evaluación 
Documental 

Evaluación 
In Situ 

Comisión Decisión 

Acreditación 
Inicial 

x  x x x x x x x x 

Ampliación x  x x x x o o o x 

Vigilancia    x x x  x o x 

Renovación  x  x x x  x o x 

Vigilancia + 
Ampliación 

x  x x x x o x o x 

Renovación 
+ 
Ampliación 

x  x x x x o x o x 
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4 DESARROLLO DEL MANUAL DE USUARIO (Gestor Técnico) 
 

4.1 Ingreso y uso del sistema SISAC 

 Ingresar al sistema con las credenciales registradas. 

 A continuación, se visualiza las ventanas progresivamente se debe manipular para que 

el OEC obtenga la certificación. 

 

4.2 Revisión De La Solicitud De Acreditación 

 Clic en “Acreditaciones” / Ingreso de solicitud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 En la pestaña Revisión De La Solicitud De Acreditación, clic en la acción “Revisar 

solicitud” 
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 Llenar los formularios de las pestañas: Verificación de la Documentación Recibida; 

Anexos y Declaración para iniciar el Proceso. 

 El la pestañas Aprobación De Solicitud, clic en el botón “Generar archivo” 

 Una vez generado el archivo, clic en “Procesar” / Aceptar 

Nota: Procesos a gestionar por las diferentes áreas del SAE, esperar una notificación para 

continuar con la certificación.  

 

4.3 Etapas Evaluación 

 Menú Acreditaciones / Registrar Etapas. En la pestaña Etapas Evaluación 
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 Clic en la acción “Procesar” 

 

 Clic en “Registrar etapa” 

 Clic en             para que se cree una evaluación  

 Estos botones                                    permite agregar evaluaciones y testificaciones 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 

 

4.4 Planificación Equipo Evaluador  

 Menú Acreditaciones / Equipo Evaluador. En la pestaña Planificación Equipo Evaluador 

 Clic en la acción “Designar equipo evaluador” 
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 Clic en “ Planificar fecha de evaluación” 

 Se visualiza un calendario, seleccionar una casilla del calendario para asignar los 

miembros equipo evaluador y la fecha de inicio y fin para la evaluación  

 

 

 

 

 Posteriormente llenado la información en el formulario, clic en “Guardar” y clic en el 

botón “Volver” 
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 Clic en “Continuar” 
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4.5 Propuesta Equipo Evaluador  

 Menú Acreditaciones / Equipo Evaluador.  

 En la pestaña Propuesta Equipo Evaluador, clic en la acción “Editar” 

 

 Subir el archivo, clic en “Guardar” 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 
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Nota: Procesos a gestionar por las diferentes áreas del SAE, esperar una notificación para 

continuar con la certificación.  

 

4.6 Designación de Equipo Evaluador 

 Menú Acreditaciones / Designación de Equipo Evaluador.  

 En la pestaña Designación de Equipo Evaluador  

 

 

 

 

 

 

 

 Subir el archivo correspondiente a todo el equipo evaluador 

 Clic en “Guardar” 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 
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Nota: Procesos a gestionar por las diferentes áreas del SAE, esperar una notificación para 

continuar con la certificación.  

 

 

4.7 Comisión de acreditación y Toma de decisión 

 Menú Comisión de acreditación, después de pasar el proceso de No conformidades las 

solicitudes de tipo acreditación inicial se dirigen a este menú. Para poder continuar con 

los siguientes procesos todas las evaluaciones y testificaciones que tenga la solicitud 

deben llegar a este punto. 

 Menú Toma de decisión, después de pasar el proceso de No conformidades las 

solicitudes de tipo ampliación, vigilancia, renovación, vigilancia + ampliación y renovación 

+ ampliación se dirigen a este menú. Para poder continuar con los siguientes procesos 

todas las evaluaciones y testificaciones que tenga la solicitud deben llegar a este punto. 

 Menú Comisión de acreditación, continuando con el ejemplo la solicitud de acreditación 

inicial se encuentra en el menú Acreditaciones / Comisión de acreditación.  

 En la pestaña Selección de Miembros de la Comisión de Acreditación, clic en “Procesar” 
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 Llenar el formulario de Convocatoria Comisión de Acreditación 

 Clic en “Continuar” 

 

 Menú Acreditaciones / Comisión de acreditación.  

 

 En la pestaña Reunión de la Comisión de Acreditación, clic en “Editar” 
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 Llenar el formulario de la pestaña Plan de Mantenimiento 

 Clic en “Guardar” 

 

 Llenar el formulario de la pestaña Borrador del Informe Técnico 

 Clic en “Guardar” 
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 Llenar el formulario de la pestaña Borrador del Informe Técnico 

 Clic en “Guardar” 

 Clic en “Procesar” / Aceptar 
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 Menú Toma de decisión 

 

 Menú Acreditaciones / Toma de decisión, clic en “Editar” 

 Seleccionar la pestaña Anexos 

 Si se lo requiere se puede enviar una notificación realizando una convocatoria de 

comisión de acreditación. 

 Subir el Informe Técnico de Análisis de Expediente. 

 Clic en “Guardar”  
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 Seleccionar la pestaña Informe, Llenar el formulario, clic en “Guardar” 

 Nota: Procesos a gestionar por las diferentes áreas del SAE con el objetivo de obtener 

la certificación.  

 


