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1. OBJETO

Describir el procedimiento para la verificacion de certificados de conformidad o reportes de ensayo
emitidos por organismos evaluadores de la conformidad acreditados con un organismo de acreditacion
firmante de los acuerdos de reconocimiento mutuo con IAF e ILAC segun corresponda, o designados
por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones (MPCEI) seguln lo establecido por el
Reglamento de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, ingresados a través de la Plataforma de
Servicios Complementarios SAE, para confirmar la acreditacién o designacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la verificacion de la validez y vigencia de los certificados de conformidad
o reportes de ensayos emitidos por organismos de evaluacién de la conformidad, ingresados a la
Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

En la realizacion de este procedimiento se han considerado los criterios y/o recomendaciones
establecidas en los siguientes documentos:

ISO/IEC 17011:2017 Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de
organismos de evaluacién de la conformidad.

Ley 2007-076 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el
suplemento del Registro Oficial No. 26 del jueves 22 de
febrero del 2007, reformada mediante el Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de
diciembre de 2010

Decreto Ejecutivo 756 Reglamento General de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad. Capitulo IV del Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano.

Ley Organica del Sistema Publicada mediante Registro Oficial No. 395 del 4 de
Nacional de Contratacion agosto del 2008, reforma en el Segundo Suplemento del
Puablica (2013) Registro Oficial N.- 100 del 14 de octubre de 2013.

Resolucién No. 001-2013 del Marco general ecuatoriano para la Evaluacién de la

Comité Interministerial de la conformidad. Manual de procedimientos previo a la

Calidad (2013) nacionalizacion, comercializacion y vigilancia en el
mercado en todas sus etapas para los bienes producidos,
importados y comercializados sujetos a reglamentacion
técnica ecuatoriana. Publicado mediante Registro Oficial
No.4 del 30 de mayo del 2013.

Resolucion ARCSA-DE-067- Expedir la normativa técnica sanitaria para alimentos

2015-GGG procesados, plantas procesadoras de alimentos,
establecimientos de distribucion, comercializacion, transporte y
establecimientos de alimentacion colectiva.

Resolucién No. 003-2021- Reforma a la Resolucion No. 001-2013 CIMC, Cambiar

' “OAE. Organismo de Acreditacion Ecuatoriano”, por “SAE”.
CIMC 27 de diciembre de 2021  Accién de control posterior, en sustitucién del control previo
para verificacion de certificados de conformidad en
ECUAPASS.
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4. DEFINICIONES

Certificado de conformidad: Documento emitido de conformidad con las reglas de un sistema de
Evaluacion de la Conformidad en el que se declara que un producto, proceso, servicio, sistema,
persona, instalacion, proyecto, elemento, dato u otro item debidamente identificado es conforme con
una norma, estandar, reglamento técnico, documento normativo o procedimiento de evaluacion.

Para efectos practicos, en este documento se referencia como “certificado de conformidad” a un
certificado de conformidad de producto, proceso o servicio, certificado de sistema de gestidn,
certificado de competencia laboral de personas, reporte o informe de ensayos, reporte o informe de
calibracion, certificados o informes de inspeccién y/o los deméas documentos que se requieran segun
la normativa técnica y regulaciones aplicables.

4.2. Designacién: Reconocimiento que otorga temporalmente el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior e Inversiones (MPCEI) a un organismo de evaluaciéon de la conformidad (laboratorios,
organismos de certificacion, organismos de inspeccion, organismos de verificacion y validacién) para
gue realice actividades especificas de evaluacion de la conformidad, siempre y cuando no existan
organismos acreditados en el pais, y es realizado de acuerdo a lo establecido en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la calidad y su reglamento.

Documento habilitante: Documento otorgado por el érgano competente de la Administracion, que
permiten a las personas, realizar actos que no podrian llevar a cabo sin la autorizacion expresa
contenida en dicho documento.

Evaluacion de la conformidad: Demostracién de que se cumplen los requisitos especificados en
documentos normativos (tales como reglamentos, normas, especificaciones técnicas u otros) relativos
a un producto, proceso, sistema, persona u organismo. Estas actividades pueden ser el ensayo o
prueba, la inspeccidn, la certificacién, la verificacion y validacion.

Organismo de evaluacion de la conformidad (OEC): Organismo que desarrolla actividades de
evaluacion de la conformidad, esto es, servicios que permitan demostrar que se cumplen requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo. Los organismos de
Evaluacion de la Conformidad pueden ser: un laboratorio, un organismo de inspeccion, un organismo
de validacion y verificacion o un organismo de certificacion.

Organismo de acreditacion (OA): Organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditacion.

Traductor calificado: Persona natural conocedora del idioma de origen, autorizado o avalado por una
autoridad o titulacion.

Vigente: Ley, ordenanza, de un estilo o de una costumbre, que esta en vigor y observancia,
legal, legitimo, firme, licito, efectivo, que puede ser a la actualidad o al tiempo en que se dio un hecho.

5. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Direccién Ejecutiva:
v" Disponer las politicas que aplica el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) para las
actividades de verificacion de certificados de conformidad ingresados a través de la
Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

Técnico(a) de Aprobacion:
v' Administrar, ejecutar y cumplir con el procedimiento de verificacion de certificados de
conformidad ingresados a la Plataforma de Servicios Complementarios SAE.
v" Revisar y Aprobar lo actuado por los Técnicos de Revision.
v" Proporcionar induccién y/o asesoria a los Técnicos de Revisién que ejecutan el proceso de
verificacion de certificados de conformidad ingresados en la Plataforma de Servicios
Complementarios SAE para el reconocimiento de la acreditacion.

Técnico(a) de Revision:

v' Ejecutar y cumplir con el procedimiento de verificacion de certificados de conformidad
ingresados en la Plataforma de Servicios Complementarios SAE.
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Direccién Administrativa Financiera:
v' Administrar las transacciones generadas por la recaudacion de tasas por servicios a través del
sistema de pago electrénico — para lo cual realiza el proceso de revisién y conciliacion de archivos.

Direcciones de Area Técnica:
v' Asesorar y brindar soporte al personal técnico que ejecuta el proceso de verificacién de
certificados de conformidad ingresados en la Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (UTIC) del SAE
v" Resolver las incidencias o problemas presentados por los usuarios internos y externos en la
Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

Usuario Externo de la Plataforma de Servicios Complementarios SAE (Usuario):
v' Conocer y cumplir lo establecido en este documento para el proceso de verificacion de
certificados de conformidad.
v" Proporcionar informacién veraz y autentica durante el proceso de verificacion de certificados de
conformidad, incluida la etapa de subsanacion.

6. DESCRIPCION

6.1. FASES DEL PROCESO DE VERIFICACION

6.1.1. REGISTRO DE USUARIO

1) Elusuario ingresa a la pagina http://www.acreditacion.gob.ec, opcion: Portal de Servicios SAE/
Solicitud de Verificacién de Certificados/ Inicio/ Crear Cuenta Nueva.

e me T O D @ wesm

SERVICIO X
DE ACREDITACION
ECUATORIANO

Registrese

Complete el formulario para crear su cuenta nueva

FECHA DE NACIMIENTO

01 - Ene - 1936 e

SIGUIENTE

Gréfico 1: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Pantalla inicial
Fuente: www.acreditacion.gob.ec , 2026

2) Ingresar los datos en los campos requeridos, enviar dando clic en “Siguiente”, llenar los campos
solicitados, aceptar los términos y Condiciones y dar clic en “Aceptar”
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INICIO Fo e Lv 0 o ® MICUENTA o CREAR CUENTA NUEVA 4
Registrese
Complete el formulario para crear su cuenta nueva

& Ecuador - zuay - Cuenca

Estos datos seran utilizados para facturacion

Seleccione un tipo de persona
NATURAL

[0 ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES

ACEPTAR

Grafico 2: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Pantalla Crear cuenta nueva
Fuente: www.acreditacion.gob.ec , 2026

3) Ingresar al correo electrénico registrado en donde encontrara una notificacion automética de la
Plataforma Servicios Complementarios SAE. Dar clic en “Activar mi cuenta ahora”, entonces se
redirecciona a la pagina de la Plataforma para confirmar la activacion,

SERVICIO . .
DE ACREDITACION INICIO m ESPANOL MICUENTA w* CREAR CUENTANUEVA +

ECUATORIANO

<

ENTRAR A MI CUENTA L)

Gréafico 3: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Pantalla Cuenta activa
Fuente: www.acreditacion.gob.ec , 2026

6.1.2. INGRESO DE SOLICITUD
1) Ingreso asu cuenta
Una vez activada la cuenta, ingresar a la Plataforma de Servicios Complementarios mediante el link:

http://servicios.acreditacion.gob.ec:50239/home, dando clic en “MI CUENTA” ubicada en la parte
superior, ingresar con el nombre de usuario y contrasefia creados previamente.
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Grafico 4: Plataforma Servicios Complementarios SAE —Pantalla de Inicio
Fuente: www.acreditacion.gob.ec , 2026

2) Ingreso de una solicitud

Para la creacion de una nueva solicitud dar clic en la opcién “Agregar Solicitud”

Lista de tramites

Recuerde que estos tramites son gestionados segtin lo establecido en el Procedimiento PO16 disponible en la seccion de Documentos Vigentes de
nuestra pagina web

Buscar. e AGREGAR SOLICITUD

S0UCTUD FECHA INGRESO PRODUCTO/SERVICIO OPCIONES ESTADO

No se han encontrado datos registrados

Gréfico 5: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Pantalla Lista de tramites
Fuente: www.acreditacion.gob.ec ,2026

A continuacion, registrar los datos del Certificado de Conformidad a ser ingresado para verificacion.

Solicitud de certificado de conformidad

PRODUCTO/SERVICIO

TIFO DE TRAMITE
Seleccione una opcidn -

PAiS DE ORIGEN DEL PRODUCTO PAISES DE ORIGEN

Seleccione un pais - AGREGAR e

ARCHIWO CERTIFICADO

(Examinar...] No s ha seleccionade ningdn archive.

LINK PARA BUSQUEDA DE CERTIFICADD

Link para bdsqueda de certificado 9

Gréfico 6: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Ingreso de tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec ,2026

En el campo “PRODUCTO/ SERVICIO”, describir el producto detallado en el Certificado de
conformidad. Si el documento corresponde a un Certificado de sistemas de gestion debe describir el
alcance (scope) de la certificacién hasta un maximo de 600 caracteres (permitido por la plataforma).
En el campo “TIPO DE TRAMITE” el usuario podra elegir entre las siguientes opciones:

A. MEER (Ministerio de Ambiente y Energia): Para verificacién de los certificados de conformidad
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vinculados a instalaciones, productos o servicios del sector eléctrico. Este servicio se enmarca
dentro del ambito de acreditacion exigido en procesos de licitacion convocados por entidades
del sector publico.

B. ARCSA. Para el procedimiento de homologacién de certificados de buenas practicas de
manufactura o uno superior.

C. OTROS (Bienes y Servicios). Para verificacion de la acreditacion de OEC, nacional o
internacionales y confirmar sus alcances acreditados.

En el campo “PAIS DE ORIGEN DEL PRODUCTO" seleccionar el pais, luego dar clic en el botdn
AGREGAR, en el campo “PAISES DE ORIGEN” aparece el pais antes seleccionado. Agregar los
paises que correspondan segun lo descrito en el certificado.

En el campo “ARCHIVO CERTIFICADO” adjuntar el documento habilitante a ser verificado, el cual debe
corresponder a un Certificado de conformidad, legible, original o copia simple, con sus respectivos
anexos, acorde a la definicién sefalada en el numeral 4. Considerar que por cada solicitud ingresada
se verificara un (1) documento habilitante.

Si debido al tamafio del certificado de conformidad no es posible cargarlo en el campo “ARCHIVO
CERTIFICADO”, el Usuario debe incluir en el campo “LINK PARA BUSQUEDA DE CERTIFICADO’ el
enlace de Google Drive donde se encuentre alojado el documento a revisar. El archivo cargado en el
enlace debe corresponder a un solo documento en formato PDF y no tener limite de tiempo para la
descarga. Es responsabilidad exclusiva del Usuario verificar que el enlace cumpla con las condiciones
sefialadas y que el documento corresponda al certificado de conformidad que se desea someter a
revision.

Solicitud de certificado de conformidad

LUMIMARIAS LED 9

EN 'E,=='):,i: e ;ES:;“:'::E‘. x

| Examinar...| Mo se ha

ccionade ningdn archivo.

o
- °

https://accounts.googie.com/%3A%2F%2Fdrive.google.com¥%2Fdi
ENVIAR + CANCELAR 9

Gréfico 7: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Ingreso de tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec ,2026

Si el certificado de conformidad se encuentra en idioma distinto al espafiol, inglés o portugués, el
usuario debe presentar una traduccion al espafiol. En caso de usar un traductor en linea debe informar
el nombre del traductor usado.

El solicitante autoriza al SAE a utilizar un traductor en linea gratuito para corroborar cualquier
traduccion, sin que esto represente una vulneracion a la confidencialidad de la documentacion
entregada. En caso de que el solicitante no esté de acuerdo con el uso de una herramienta gratuita,
debe entregar una traduccion oficial realizada por un traductor calificado.

Lo antes expuesto sera considerado dentro de la declaracién de responsabilidad que realice el Usuario,
bajo los principios de eficacia y eficiencia que rigen a la administracién publica y que se encuentran
establecidos en la Constitucion de la Republica; asi como respecto a la aplicacion de los principios de
buena fe y de control establecidos en el Cédigo Organico Administrativo, para lo cual el SAE podra
realizar los controles posteriores que crea pertinentes.

Una vez que el Usuario haya adjuntado el documento habilitante requerido, debe enviar el tramite dando
clic en “ENVIAR”, registrandose la solicitud con estado “NUEVO”.
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R OOQ R

Lista de tramites

Recuerde que estos tramites son gestionados segln lo establecido en el Procedimiento PO16 disponible en la seccién de Documentos Vigentes de nuestra pagina

wen

EE o ES

§2209181C 29-DIC-2025 13:53:27 LUMINARIAS LED ‘ @ m | + NUEVO

Grafico 8: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Ingreso de tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec, 2026

6.1.3. ESTADOS DE LA SOLICITUD

Toda solicitud ingresada en Plataforma de servicios complementarios SAE puede tener los siguientes
estados, segun la etapa en las que se encuentre:

NUEVO: Es cuando la solicitud es registrada por el usuario en la plataforma SAE.

PAGO APROBADO: Cuando la solicitud muestra que el pago ha sido realizado.

SUBSANADO: Solicitud observada por SAE para que el Usuario solvente lo correspondiente, lo
cual es notificado a través del correo electrénico.

EDITADO: Cuando el usuario externo, revisa, modifica y envia al SAE la solicitud con los cambios
solicitados en la etapa de subsanacion.

REVISION: Es cuando la solicitud se encuentra en el area técnica y ha sido derivada a consulta
con el Organismo evaluador de la conformidad (OEC), o el Organismo de acreditacion (OA).
APROBADO: Es cuando la solicitud ha sido aprobada.

RECHAZADO: Es cuando la solicitud ha sido negada o no aprobada.

PAGO EXPIRADO: Es cuando la solicitud no ha sido pagada dentro de las 48 horas término para
realizar el pago, y por lo tanto el usuario debera generar una nueva solicitud con una nueva orden
de pago.

6.1.4. RECEPCION DE LA SOLICITUD

1) Registrada la solicitud, la Plataforma Servicios Complementarios automaticamente genera la
Orden de pago y muestra una codificacion alfanumérica para la recaudacion de tasa por
servicios prestados SAE.

2) El usuario debe realizar el pago en el término de 48 horas término a través de la ventanilla o
banca virtual de la entidad bancaria asignada para el efecto (Banco del Pacifico). Si el pago
no se realiza en el término establecido, la solicitud automaticamente es anulada pasando al
estado “Pago Expirado”. En caso de requerir la revision debe volver a generar una nueva
solicitud para obtener una nueva orden de pago y pagar en el plazo establecido.

3) Una vez ejecutado el pago, la Plataforma de Servicios Complementarios actualiza el estado
de la solicitud a “Pago Aprobado”.

4) A continuacion, la solicitud es asignada a un Técnico Revisor. Considerar que, a partir de
esta etapa, los valores cancelados por tasa de servicios para verificacion de certificados de
conformidad no son sujeto de reembolso.

6.1.5. VERIFICACION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

1) Mediante la Plataforma de Servicios Complementarios, el SAE recibe el certificado de

conformidad y en un término de dos (2) dias término, contados a partir del Pago Aprobado,
procede con la revisién, para confirmar:
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2)

3)

e Que el OA que acredita al OEC cuente con el reconocimiento internacional aplicable al
esquema correspondiente, mediante la revision de las paginas web oficiales de los
organismos que otorgan dicho reconocimiento (IAF: https://www.iaf.nu/, ILAC:
https://ilac.org/signatory-search/, etc. ), asi como de las cooperaciones regionales pertinentes
tales como IAAC (Cooperacion Inter Americana de Acreditacion) y APAC (Cooperacion de
Acreditacion Asia Pacifico).

e Que el OEC emisor del certificado de conformidad haya mantenido una acreditacion vigente
para el alcance correspondiente, y que la localizacion o sitio que emitié dicho certificado se
encuentre cubierto por la acreditacion, considerando ambos aspectos al momento de la
emision del certificado de conformidad.

e Que los certificados de conformidad hagan referencia al documento normativo aplicable y al
producto objeto de la solicitud, conforme a lo establecido en el alcance de la acreditacion del
OEC. Para validar esta informacion, se revisan los certificados de conformidad a través de las
paginas web oficiales de los OEC y/u OA, asi como mediante consultas realizadas por correos
electronicos con los OEC, OA o a las entidades rectoras en los paises de origen.

Para los certificados de conformidad emitidos por OEC designados, se aplicara el presente
procedimiento considerando la designacion otorgada por el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior e Inversiones (MPCEI), asi como el alcance de designacion vigente al momento de la
emision del certificado de conformidad.

En caso de que la informacién del certificado de conformidad y/o alcance de acreditaciéon no se
encuentre publicado en las paginas web oficiales, el Técnico de Revision debe realizar las
consultas a un contacto oficial del OEC y/u Organismo Internacional, respuesta que debe ser
receptada hasta el término de ocho (8) dias, tiempo en el cual la solicitud queda en espera. Una
vez recibida la confirmacion, el SAE en dos (2) dias término analiza y decide acerca del trdmite.
En ausencia de respuesta dentro del plazo establecido se procede a la No aprobacién del tramite.

El solicitante autoriza al SAE, colocar la informacion en el campo “NOMBRE DEL PRODUCTO”
de acuerdo a la descripcién que consta en el certificado de conformidad, cuando sea necesario.

6.1.6. SUBSANACION Y RESPUESTA FINAL

1

2)

3)

Producto de la verificacion del certificado de conformidad por parte de SAE, el resultado puede

ser:

e Finalizar la verificacién emitiendo un Oficio de Aprobacién,

e Finalizar la verificacién emitiendo un oficio de No aprobacion,

e Pasar al estado de “Subsanacién”, para que el Usuario solvente una o mas observaciones
identificadas en la revision y descritas en el campo de Observaciones.

En caso de que durante la revisién se identifiquen observaciones al certificado de conformidad,
estas seran notificadas al usuario mediante la Plataforma de Servicios Complementarios, pasando
la solicitud al estado “SUBSANADQO”. El usuario recibira una notificacion automatica en su correo
para que revise la solicitud.

MarcoB & e Junio de 2023 15:20
De: | “SAE" <saelacraditacan.gabecs

Paeat | "Maroo Vinigio Bonlla Orliz” <mionila@aced ladon goinec
Estimada, Bonilla Marco,
El Servicio de Acredilacign Ecualoiana - SAE ke informa que el déya 08-jun-2023 se ha enviado a subsanar el ducumently con c@digo 33596958C, SR, USUARIO. FAVOR
CORREGIR. O SUSTEMTAR PAS DE ORIGEN DEL PRODUCTO COMFORME A LA INFORMACIgN QUE REGISTRA LA CARTA ANEXA, ¥ DE ACUERDO AL PRODUCTO ENSAYA.
CONSIDERAR QUE TODA LA DOCUMENTACIN DERE CONSTAR EN UN §NICO ARCHIVD PDF, DISPONE DF 10 DgAS LABORABLES PARA DEVOIVER EL TRGMITE. PARA
CONSULTAS O INCGUIETUDES ESCRIBIR AL CORRED ELECTRGNICO CONSLLTAS_GYE@ACRERITACION GOBEC Para tener m4s informacign ingrese a la pggina
servil

Gréfico 9: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Ingreso de tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec, 2026

sacredilacion.gub.ec

El usuario revisa su bandeja con el siguiente estado y para atender la subsanacion, da clic en el
botén EDITAR que se muestra a continuacion.
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Lista de tramites

lo en el Pracedimienta PO16 disoonible en lz seccdn de Documentos Vigentes de nuesti

BIIERSEC OBJUN-Z023 15002 PRUERA SLBSAMATAIGN = @& @ SLURSANADD

Gréfico 10: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Ingreso de tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec, 2026

4) Las observaciones deben ser resueltas (subsanadas) por el usuario en hasta cinco (5) dias
término y enviadas mediante la misma plataforma, para lo cual se despliega la siguiente pantalla
en la cual procedera a llenar los campos, aplicando la correccion en los casilleros segun
corresponda, en el plazo definido para el efecto. Una vez efectuadas las subsanaciones procede
a enviar la solicitud, dando clic en el botén ENVIAR.

Solicitud de certificado de conformidad

PRUEEA SUBSANACAION 9

BRI 3. Eliminar pais Incorracto
MEER - l

a | SSpe *®

Bl cane ®

@ ©

MEps/fus0ZweD. 7oom usiwebinar/registerAWN_MBAUNGGCSNGTIwsyIONNKDg#/ registratior

T T

Gréfico 11: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Subsanacién del tramite
Fuente: www.acreditacion.gob.ec, 2026

5) Recibidas las subsanaciones por parte del SAE, la solicitud pasa al estado “Editado” y en dos 2
(dias) término, revisa y emite la respuesta al usuario.

Lista de tramites

I o er CEC itc POG ar € £ Documentos Vigentes

w2023 1509 PRUESA SUSSARACAZN @ &

Gréfico 12: Plataforma Servicios Complementarios SAE — Tramite “Editado”
Fuente: www.acreditacion.gob.ec, 2026

6) El requerimiento de subsanacion puede ser solicitado por hasta dos (2) ocasiones. De no
superarse las observaciones en los plazos y oportunidades establecidas se procedera a la “No
Aprobacién”, ademas, las subsanaciones que permanezcan en la Plataforma de Servicios
Complementarios por méas de 5 dias término sin atenderse por parte del usuario, se procedera
con el rechazo del trdmite pasando al estado de “Solicitud No Aprobada”.

En el Oficio de Aprobacion o No Aprobacion de la solicitud, constaran los Nombres del Técnico Revisor
y Aprobador del tramite, en caso de revision de documentos habilitantes con firma fisica o copias
simples se registra la siguiente observacién: “El SAE no se responsabiliza por la veracidad de la
informacion presentada. El solicitante asume total responsabilidad por la exactitud y autenticidad de
los datos proporcionados.”

Péag. 11 de 17


http://www.acreditacion.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/
http://www.acreditacion.gob.ec/

Servicio de Acreditacién Ecuatoriano - SAE

PO OT 16 R02 Procedimiento Operativo Verificacion de certificados de conformidad ingresados a través de la Plataforma de
Servicios Complementarios SAE.

6.2. RAZONES PARA SUBSANAR POR PARTE DE SAE

a) Cuando los documentos habilitantes no se encuentren completos.

b) Cuando los certificados de conformidad emitidos por un Organismo de Certificacién, no
estén actualizados conforme a la Ultima version publicada en las paginas web de los
organismos internacionales.

c) Cuando no se detalla el pais de origen del producto

d) Cuando la documentacion es ilegible.

e) Cuando el certificado de conformidad presente diferencias en la localizacion o sedes
cubiertas por la acreditacién o designacion segln corresponda.

f) Cuando no corresponda a un documento habilitante, seguin se describe en el apartado
6.6.

Es importante sefalar que los siguientes casos no son causales de subsanacion:

1)

2)

3)

4)

Cuando el certificado de conformidad ha sido emitido bajo una versién de norma distinta a la que
consta en el alcance de acreditacion vigente, el trdmite se aprobaré indicando la norma y version
acreditada actualmente, ademas, en el campo Observaciones se registrara la siguiente nota: “La
ejecucion de la evaluacion de la conformidad se realiz6 con la version de un estandar vigente a la
fecha de la emisidon del documento. A la presente fecha existe una version actualizada de dicho
estandar, lo cual no se contrapone con lo actuado previamente.”

Un reporte de ensayo con antigiedad mayor a dos afios no es rechazado ni enviado a consulta
Unicamente por su fecha, sino que se continua con la verificacién de manera regular, conforme a
lo establecido en el presente procedimiento.

Los reportes de ensayo con firma fisica son revisados conforme a lo establecido en este
procedimiento. Considerando que la integridad del contenido del documento es responsabilidad
exclusiva del solicitante del servicio de confirmacion de validez, en caso de aprobacion se incluye
como observaciones la siguiente declaracioén: “El reporte de ensayo revisado corresponde a una
copia simple cuya acreditacion coincide con la informacién puablica disponible para la validacién.
Se aclara que firmas, rabricas, sellos o registros son responsabilidad del peticionario.”

Si se confirma la vigencia de la acreditacion a la fecha de emision, el tramite es aprobado, en el
campo “Fecha de acreditacion” se registra la leyenda: “ACREDITACION VIGENTE A LA FECHA
DE LA EMISION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD” y en el campo “Observaciones”: “El
OEC [nombre] mantenia vigente la acreditacion otorgada por [OA] a la fecha de emision del
reporte de ensayo/certificado de conformidad.”

6.3. RAZONES PARA NO APROBACION POR PARTE DEL SAE

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

Certificados de conformidad emitidos por un OEC que no se encuentre acreditado por una
entidad firmante de los acuerdos de reconocimiento mutuo IAF/ILAC segln aplique.
Certificado de conformidad en estado: Cancelado, Suspendido, Retirado, Revocado, etc,
conforme a la publicacién en las paginas web de los Organismos Internacionales.

Cuando la acreditacion del Organismo de Certificacion emisor del certificado, no esté vigente.
Cuando el usuario no haya dado respuesta al SAE con la subsanacion requerida en el término
de cinco (5) dias.

Si el Organismo Evaluador de Conformidad (OEC) o el Organismo Acreditador (OA) no
responden a la consulta enviada por el SAE en el término definido para el efecto.

Cuando el producto y/o el documento normativo indicado en el certificado de conformidad
no conste dentro del alcance de acreditacion otorgada al Organismo Evaluador de la
Conformidad (OEC).

Cuando la informacion del certificado de conformidad no corresponde a la informacion publicada
en la pagina web oficial del Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC)

Cuando la informacion del certificado de conformidad tenga diferencias confirmadas por parte
del ente emisor (Inconsistente).

Cuando el certificado de conformidad no presente firma de responsabilidad, u otra
autorizacion definida del OEC, en concordancia con lo descrito en las Normas ISO/IEC segln
el esquema de acreditacion correspondiente.
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6.4. CANAL DE COMUNICACION CON SAE

El canal oficial de comunicacibn con SAE es mediante el correo electrénico:
consultas_gye@acreditacion.gob.ec.

Toda consulta debe realizarse exclusivamente a través de este canal oficial. Las consultas podran
referirse tanto a aspectos generales relacionados con la aplicaciéon del presente procedimiento, como
a aspectos especificos, tales como el estado de un tramite en particular, en cuyo caso el solicitante
debera indicar el numero del tramite objeto de la consulta.

En caso de presentar alguna inconformidad relacionada con el servicio de verificacion de certificados
de conformidad o con los resultados emitidos por el SAE, el usuario debe remitirla por escrito a través
del canal oficial de comunicacion, incluyendo nombre y apellido, cargo, nimero de la solicitud y una
descripcion clara de la inconformidad; lo cual serd asignado a un técnico revisor para su analisis y
respuesta en cinco (5) dias término, no obstante, aquellas solicitudes que hayan resultado en No
Aprobacién, conforme a lo establecido en el numeral 6.3., no se consideran como inconformidades.

6.5. CONSIDERACIONES GENERALES

1) Cuando sea necesario, el usuario es el responsable de realizar las consultas internacionales
pertinentes para demostrar la veracidad de los documentos y solventar las dudas
relacionadas con la validez o alcance de los certificados de conformidad.

2) Tener presente lo establecido en la Ley Organica para la Optimizacion y eficiencia de
tramites administrativos que dispone:

"Art. 3.- Principios. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los
siguientes:

(...) 9. Presuncion de veracidad. - Salvo prueba en contrario, los documentos y
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite
administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
gue se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

10. Responsabilidad sobre la informacion. - La veracidad y autenticidad de la
informacion proporcionada por las y los administrados en la gestion de tramites
administrativos es de su exclusiva responsabilidad".

3) En los casos que, como parte de las acciones de control, se haya determinado
inconsistencias en los documentos por parte del OEC u OA, posterior a la emisién del
Oficio de verificacion, el SAE puede efectuar la anulacién del oficio emitido, debiendo
notificar a las partes interesadas las acciones pertinentes.

4) En caso de incidencias propias de la Plataforma de Servicios Complementarios, que
generen errores en la transmision de informacion que impidan la continuidad del proceso
de verificacién, el usuario debe reportar dichas novedades a SAE a través del correo
consultas_gye@acreditacion.gob.ec, de preferencia, adjuntando una captura de pantalla
con la fecha, hora y mensaje de error presentado, a fin de generar un “Numero de
caso/incidencia” para que la UTICS gestione la solucion.

5) Enlos casos en que la UTIC confirme que las observaciones reportadas, corresponden a
procesos informaticos ajenos al usuario externo e interno, y notifique que el incidente ha
sido superado, el SAE podra extender una prorroga por un periodo igual al definido para
que el usuario pueda subsanar los tramites registrados, para lo cual los Técnicos de
Revision deben sustentar en la solicitud con el No. del caso/ incidente.

6) Elart. 31 de la Ley de Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece que: “Los productos
gue cuenten con sello de calidad del INEN, no estan sujetos al requisito de certificado de
conformidad para su comercializacion.”

7) Sise identifica un certificado de conformidad cuya evaluacion ha sido realizada conforme
a una norma que no figura dentro del alcance de acreditacion vigente, incluso cuando en
el documento conste la marca de acreditacion, el caso debe ser consultado al Organismo
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de Acreditacién 6 al Organismo Evaluador de la Conformidad, segun corresponda.

6.6. DOCUMENTOS NO SUJETOS DE REVISION POR PARTE DEL SAE:

Dado que existen acuerdos o esquemas que funcionan de manera independiente, fuera del ambito de
la acreditacion y los acuerdos de Reconocimiento MRA/MLA de IAF e ILAC, cuyos resultados no
necesariamente estan dentro de este ambito, no requieren revisién del SAE, a continuacion, ejemplos
comunes:

a) CERTIFICADOS CB SCHEME

El CB Scheme es operado por el Sistema de Esquemas de Evaluacion de la Conformidad de la IEC
para Equipos y Componentes Electrotécnicos (IECEE) y constituye un acuerdo multilateral entre los
paises participantes y las organizaciones de certificacion. Fuente: https://www.iecee.org/who-we-
are/cb-scheme

Considerando que Ecuador no figura como pais miembro del CB Scheme, que en el pais no existen
organismos de certificacion ni laboratorios de ensayos con competencia para ejecutar certificaciones
/ ensayos en el marco de dicho esquema y que este esquema de evaluacién de la conformidad no se
encuentra comprendido dentro de los Acuerdos de Reconocimiento Internacional MLA/MRA de IAF e
ILAC, sino que opera bajo reglas propias de funcionamiento, el SAE no revisa estos documentos:

Product Certificate CB Scheme: Test Report CB Scheme:

Page 1 ormmm
1EC = est Report tssued under the responsIbIty of
- i
rec] ] — 1EC | TECeE
. =

FOR MUTUAL RECOGMITION OF TEST CERTIFICATES FOR ELECTRICAL EQUIPMENT l L

s
CB TEST CERTIFICATE IEC 61347.2.13

TEST REFORT
Prodsct Part 2: Particular requirements:
Section Thirteen — d.c. or a.c. supplied electronic controlgear for
LED modules

Repart Numb

LT L e —

Name of Testing La
Brepanng the Report....

Appiicant's

—
13 (nat mciuaing

Erancn

———————————————————

Address

FEOPLE'S REFUBLIC OF CHINA

Test specHication:

Standard IEC £1347.2.132014, AMD12016 med In conuncion wify
IEC £1347-1:2013, AMOT2017

Test BrOCEAURE ..o CE sChemme

NON-SANAIT 1St MENGAL. ...l NA

Test Report Farm No. : IECE147_2_13G
Test Report Formis) Originator_ IS
Master TR : —

Copyright © 2017 IEC System of Confommity Assessment t Schemes for Electrotechnical Equipment

a panents (ECEE Syster). All rights reserved

OIDCAICER 1 WACH O 7 5ar O o, Commeral puroc
oty

al

.
22 3 CB Test Report unless signed by an appraved CB Testing Laboratory and
Certificate Issued by an NCB In accardance with IECEE 02

iational Gentification Body

Gréfico 13: Product Certificate CB Scheme, Test RépoffCB Scheme
Fuente: Oficina Técnica, 2026

fis repart relate anly o the object lested.
ErocuCed, EXCEDH IN T, WITIOUE tne WITlen apCroval of e Issung CE Testing
o be vedfied by contacting the NCE.

b) CERTIFICADOS DE MARCADO CE

Para la comercializacion de determinados productos en la Union Europea (UE) es obligatorio el
marcado CE, mediante el cual el fabricante declara que el producto cumple los requisitos de
seguridad, salud y proteccién ambiental aplicables. El fabricante es el Unico responsable de la
declaracion de conformidad y segun la normativa aplicable, puede realizar la evaluacién por si mismo
0 recurrir a un organismo notificado.

Dado que el marcado CE no siempre requiere la intervencién de organismos acreditados bajo los

Acuerdos de reconocimiento Internacional MLA/MRA de IAF e ILAC, el SAE no revisa estos
documentos.
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c) TYPE APPROVAL

-
L
Cortficate No.: I

Product Moulded Casc Circuit-Breaker

Applicant L. |
T 3|
I

Type/Model —

Technical data Sce the Appendix

umple submittcd by the manufucturer only.
s. Users shall afix the mark in accordance

Valid until:

Gréfico 14: Documento Marcado CE
Fuente: Oficina Técnica, 2026

Los type approval son documentos emitidos en el marco del "Foro mundial para la armonizacién de la
reglamentacion sobre vehiculos (WP.29)" organismo subsidiario del Comité de Transporte Interior de

la CEPE/UNECE.

La informacién sobre los Departamentos Administrativos, responsables de conceder las aprobaciones
y los Servicios Técnicos encargados de realizar las pruebas y emitir los informes correspondientes,

consta en el documento TRANS/WP.29/343. Fuente: https://unece.org/transport

Dado que los Departamentos Administrativos y los Servicios Técnicos no estan obligados a estar
acreditadas por organismos firmantes de los acuerdos MLA/MRA de IAF e ILAC, el SAE no revisa

estos documentos.

TYPE APPROVAL CERTIFICATE

Certificate No:

This is to certify:
That the Multifunction Relay

W designation(s)

Issued o

s found to comply witn
E— Ships, offshore units, and high speed and light craft

Application
For installations inside

Product(s) approved by this certificate is/are accepted for installation on all vessels classed by NN

Issued 2 on 2023
This Certficate s valid unti 2028 S igial
[ ] Locator

Approval Engineer IS
Head of Section

Gréfico 15: Certificado Type Approval
Fuente: Oficina Técnica, 2026

d) OTROS DOCUMENTOS QUE NO CORRESPONDEN A UN CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD O REPORTE DE ENSAYOS

Existen varios documentos que no corresponden a certificados de conformidad de producto emitido
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por un organismo de certificacion o reporte de ensayos emitido por un laboratorio. Sl bien no es posible
colocar todos los casos existentes, a continuacion, algunos ejemplos:

- - AUTHORIZATION TO MARK

LICENCE

Party Autnorizea To ADDly Manc S
Report isuing Omce:

Gontrorumper: NI Aumorized by:

Declaration of Conformity

Applicant:
Address, City

y/Region:

Manufacturer: I
Address, City:
y/Regi Ecuador

EUT Deseription: Photocontol
Brandirade Name: ‘
Mode! Number:

Our company hereby only provide 3 Mird-pary testng laborstory's deciaration of conformance Mat the
produci(s) identified sbove comply with the esssntisl requirements of the specified standard(s) lsted as
below

ANSI C136.10-2017

Test Report No.: S |

‘ Y e tchicl documanitin e 1 dmorsse il e s et h recukamars o

standardis) should be kept by appicant. The kaborstory thal performed the testing according 1o above
mentioned me ISONEC 17025 and aceredited by CNAS

EN IEC 60505-1:20219A11:2022

EN 60508-2-3:2003/A1:2011 I

(o

Gréficol6: Otros documentos no objeto de revision
Fuente: Oficina Técnica, 2026

En los casos antes descritos o alguno similar, cuyo documento no esté emitido bajo el amparo de la
acreditacion, el tramite ingresado a SAE sera devuelto para ser subsanado indicando que: “... el
documento adjunto no corresponde a un certificado de conformidad emitido por un Organismo
Evaluador de la Conformidad (OEC) acreditado por una entidad firmante de los acuerdos de
reconocimiento mutuo IAF/ILAC. Revisar Procedimiento Operativo PO OT 16 publicado en nuestra
pagina web....”

Cuando se reciba un certificado tipo o algun otro tipo de documento, y existan dudas sobre su alcance
o sobre si fue emitido bajo el amparo de la acreditacion, el técnico revisor debera remitir la consulta
al Organismo de Acreditacion correspondiente, a fin de confirmar que dicho certificado fue emitido
dentro del amparo de la acreditacion.

Esta consulta debera realizarse previo a la emision del resultado final de la verificacién, y su respuesta
debera quedar como respaldo en el expediente correspondiente.
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6.7. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El SAE ha implementado y mantiene un Sistema de Gestién Antisoborno conforme los requisitos de
la norma NTE INEN ISO 37001.

La politica de Imparcialidad y Antisoborno esta disponible en la pagina web del SAE.

El canal para receptar denuncias respecto a acciones detectadas o posibles actos de soborno es:
notificacionessae@acreditacion.gob.ec disponible en https://www.acreditacion.gob.ec/politica-
imparcialidad-antisoborno-denuncias/.

7. REGISTROS

F DAF 14

Solicitud de devolucion de recurso.

Control de Cambios

Seccién

Cambios

General

Actualizacion integral del procedimiento, considerando la
reorganizacion de la estructura, mejora de redaccion y alineacién con la
operatividad de la Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

Portada y control
documental

Actualizacién de version, fecha y responsables de elaboracién, revision
y aprobacién del documento.

Objeto y Alcance

Ajuste de redaccion para precisar el objeto del procedimiento y delimitar
su aplicacion a los tramites ingresados a través de la Plataforma de
Servicios Complementarios SAE.

Documentos de
referencia

Actualizacién e incorporacion de normativa y documentos técnicos
vigentes aplicables al proceso de verificacién de certificados de
conformidad.

Definiciones

Ampliaciéon y actualizacién de definiciones técnicas, con el fin de
mejorar la claridad y correcta interpretacion del procedimiento.

Responsabilidades y
autoridad

Reorganizacion y precisién de las responsabilidades de las areas y
roles involucrados en el proceso de verificacion.

Descripcién del proceso

Reestructuracion del proceso de verificacion, desagregandolo en fases
claramente definidas que incluyen registro de usuario, ingreso de
solicitud, recepcién, verificacion, subsanacién y respuesta final.

Estados de la solicitud

Incorporacion y descripcion de los distintos estados de la solicitud
dentro de la Plataforma de Servicios Complementarios SAE.

Razones para subsanar

Ampliacidn y precisién de las causales para la subsanacion de
solicitudes por parte del SAE.

Razones para no
aprobacion

Actualizacién y ordenamiento de las causales para la no aprobacién de
solicitudes.

Canal de comunicacion
con el SAE

Incorporacién de un canal formal y Unico de comunicacion para
consultas, notificaciones e inconformidades.

Documentos no sujetos
de revision

Inclusion de una seccion especifica que detalla los documentos que no
son objeto de revision por parte del SAE.

Sistema de Gestion
Antisoborno

Ampliacion de la seccién, alineandola a las politicas institucionales y al
Sistema de Gestién Antisoborno del SAE.

Registros

Actualizacion del listado de registros generados como resultado de la
aplicacion del presente procedimiento.
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